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Régles de publication

L'analyse scientifique et le traitement objectif sont de rigueur.
L’auteur s’astreint au respect de la Charte et du Code algériens
d’Ethique et de Déontologie universitaires.

L'article doit étre rédigé dans un style académique, dans une des
trois langues (arabe, frangais ou anglais), accompagné d'un résumé
ne dépassant pas 160 mots (traduit dans les trois langues, arabe,
frangais et anglais).

I ne doit pas avoir fait I'objet de publication dans une autre revue.
L'article rédigé en caractéres arabes doit étre saisi sur Traditional
Arabic, Police 13, interligne 1,25.

L'article en caractéres latins doit étre saisi sur Times New Roman,
Police 12, interligne 1,15.

Logiciel de saisie : Word 7 et plus ; Marges : 2,5 x 2,5 x 2,5 x 2,5.

Le titre de I'article doit étre suivi du Nom, Prénom et coordonnées
de(s) l'auteur(s) : Université- Faculté ou Laboratoire - E-mail.

Les articles seront soumis, pour évaluation, a un comité de
lecture qui émettra un avis favorable (ou défavorable) de
publication, ou le cas échéant décidera du renvoi de I’article a
son auteur pour d’éventuelles corrections ou modifications.

Les articles ne doivent étre envoyés qu’a l'adresse électronique de

la revue : lab.larmho @yahoo.fr

Correspondance

Secrétariat de la Revue :
Email : lab.larmho @yahoo.fr

Adresse de domiciliation
Laboratoire LARMHO- 3¢™ étage de la scolarité
Faculté des sciences économiques, Commerciales et de gestion
- P6le Imama — Tlemcen
Site : http://larmho.univ-tlemcen.dz
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Résumé La tendance a mettre I’accent sur la connaissance et a adopter des projets et des initiatives de
la gestion des connaissances se trouve compatible et se renforce a 1I’ombre de changements plus vastes
et plus profonds comme le déplacement de 1’économie ancienne basée sur les choses vers une économie
nouvelle basée essentiellement sur la connaissance, de la société dont la base de la fortune est la machine
qui est le représentant officiel du capital industriel, vers une société dont la base de la fortune est

représentée par la connaissance.

La connaissance ne vient pas du néant, elle est le résultat d’une dynamique vivante entre toutes
les composantes du systéme de la connaissance (les expertises humaines- les moyens matériels- la
technologie- la recherche et le développement). Ainsi, donc, elle nait dans un contexte vivant et vécu,
se forme et se régénére dans des systémes nouveaux.  Arrive, alors la gestion des connaissances qui
est un outil visant a garantir une bonne gestion de la connaissance au sein des organisations en vue de
réaliser son intégration dans I’économie actuelle, en procédant a un réapprovisionnement de ces
organisations en connaissances nouvelles et en les assimilant en se concentrant sur le capital humain
créateur de richesses et représenté par les compétences.

A partir de cette vue globale sur la gestion des connaissances dans le monde d’aujourd’hui, il
est impératif, désormais, de lui accorder de I’importance comme étant un des concepts administratifs
modernes les plus en vue pour la contribution a I’essor et au développement des compétences de grande
efficacité pour le succeés des affaires.

Mots- clés : économie de la connaissance — la connaissance — la gestion des connaissances — les
compétences — le développement des compétences.
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Les pratiques managériales du leader agile
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Résumé :L’agilité est une cohérence, une mise en adéquation des différents dispositifs et
mécanismes internes et externes a l’entreprise. L’objectif est de développer aux maximum la
performance de I’entreprise afin qu’elle soit parfaitement inscrite dans une logique concurrentielle en
s’appuyant sur une équipe soudée, auto organisée, et motivée.Le role du leader se trouve modifié : au
lieu de « commander » et controler son équipe, il devient le manager agile qui favorise la création des
conditions optimales pour permettre a chacun de contribuer efficacement au résultat de 1’équipe en vue
d’une meilleure satisfaction du client.

Le leader agile congoit une architecture dans laquelle on évolue au fil du temps, et non de réaliser une

vaste collecte de données puis remet un plan final ou une architecture lointaine et qui évolue vers un

but flou et ne s’appliquant pas a la réalité. Le leader agile est un adepte du changement. Il I’explore
et tire profit des modifications de I’environnement qu’il considére comme une opportunité a saisir.

Mot clef : entreprise, 1’agilité, équipe, autonomie, leader
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Introduction

L’entreprise et ses managers sont confrontés a de nombreux défis : mutations technologiques,
intensification et internationalisation de la concurrence, fluctuations économiques, évolutions
démographiques, mutations sociologiques, évolution des partenaires sociaux et du cadre
réglementaire. Pour y répondre efficacement, 1’entreprise doit adopter une démarche qui tient
compte des différentes modifications de I’environnement.

L’organisation agile modifie rapidement et a faibles cofts les relations qui la lient a ses
différents acteurs. La rapidité d’adaptation devient une préoccupation majeure. Elle implique
intelligence, esprit d’initiative, aptitude a communiquer.

Les pratiques agiles exigent, de la part des membres de 1’équipe et de leur leader, des attitudes
d’ouverture, de dialogue et de transparence. Elles transforment également les pratiques de
travail, en facilitant l'utilisation de I'outil de traitement ou de communication le mieux adapté
pour accéder aux informations requises au moment voulu, et en favorisant une collaboration
plus efficace a l'intérieur comme a I'extérieur de I'entreprise.Notre objectif consistera donc a
comprendre :comment le leader agile peut mener une démarche d’adaptation dans un
environnement si instable ?

1. Les définitions de Dagilité
Plusieurs définitions de I’agilité ont ét¢ proposées :

!Laboratoire de Recherche en Management des Hommes et des Organisations (LARMHO)- UNIV. TLEMCEN
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« Les termes Agilité et Agile sont réapparus il y a peu dans le langage managérial, pour
justifier un besoin de flexibilité, de réactivité et de renouveau face a la crise économique. Issu
du latin agere (actif), ce concept d’agilité s’analyse donc comme une volonté d’agir, d’étre
réactif (voire, de prendre des risques) dans un temps de crise ou la réorientation et la
détermination sont requises ». (ERIC ALONSO ,2012)?
« L'agilité organisationnelle est la capacité d'une entreprise a s’adapter en permanence a un
environnement complexe, incertain et tumultueux .Beaucoup d'entreprises considérent
désormais I'agilité organisationnelle essentielle pour leur survie et la compétitivite, car elle leur
permet de développer un ensemble de capacités distinctives qui permettent a l'entreprise de
réagir aux changements rapides et continus et de saisir de nouvelles opportunités. »(Nick
Horney, 2013)%,
« L’agilit¢ implique la possibilité de réagir rapidement, en se mettant en amont dans une
position proactive, de maniere a saisir le changement comme une opportunite.
Elle suppose une posture d’anticipation qui permet de saisir des opportunités, de provoquer
des ruptures et d’innover en permanence.
Elle nécessite la mise en place de synergies indispensables en interne et externe, en amont et en
aval, dans une logique d’organisation apprenante.
Enfin, I’agilité organisationnelle suppose une proximité clients forte »*
Rachel beaujolin-Bellet, en 2004 présente la définition suivante « 1’agilité est une compétence
organisationnelle a travers trois dimensions interdépendantes.

» Une capacité de veille et de lecture permettant de scruter I’environnement

particulierement les marchés.

> Une capacité de trouver les réponses appropriées aux situations nouvelles.

» Une capacité de capitaliser I’apprentissage résultant de cette situation.
L’organisation agile a la capacit¢ de détecter, de veiller, de scruter et d’analyser les
changements qui s’opérent aux niveaux des marchés. Une fois ces informations collectées, elle
les transforme en décisions actionnables et mises en application. Ces décisions se transforment
en actions efficaces grace a une culture favorable au changement et a la mobilité des
ressources ».°

2. les caractéristiques d’un leader agile

Dans une situation chaotique, le succes dépendra plus de la raison que du cceur, plus du
jugement de la majorité que de l'autorité de la minorité, plus de la motivation que la contrainte
et plus de la discipline interne que le contrdle externe des personnes

Une organisation agile est batie, incarnée et relayée par des managers exemplaires. Ils sont
désormais des catalyseurs des énergies qui favorisent les réactions sans y participer vers une
finalité collective et non pas de simples donneurs d’ordres et controleurs de la bonne exécution
des taches.

C’est a travers un management collaboratif qui stimule les processus de fonctionnement qui,
tout en étant efficace et efficients, amenent automatiquement de bons résultats, et non pas
avec un contr6le irritant qui va mettre de la pression sur les hommes.

« Chague manager a son niveau porte les projets et les processus, développe une attitude
positive, en congruence avec les valeurs et la finalité de I’entreprise, qu’il s’efforce d’insuffler

2ERIC ALONSO ,2012, « Quand I’agilité fait son retour dans le discours des entreprises francaises » Keyrus Management, p1/3
3Nick Horney,2013, « Agility Research: History and Summary », strategic agility institute page3.

4Stéphanie CARBONNELL, Audrey DUSSOL, Sandrine HERES, Tantély RAKOTOALIVONY « GRH et
agilité de I'entreprise ,Quelles politiques et pratiques RH au service de I'agilité organisationnelle ? » page 27
MEMOIRE D’EXPERTISE MBA RH ,PROMOTION 9 — OCTOBRE 2012.URL : http://mba-
rh.dauphine.fr/fileadmin/mediatheque/site/mba_rh/pdf/Travaux_ancienss MEMOIRE_GRH_et_Agilite de | Ent

reprise_4.pdf

°Rachel beaujolin-Bellet, 2004,« flexibilités et performances »,édition la découverte, paris,page34.



http://mba-rh.dauphine.fr/fileadmin/mediatheque/site/mba_rh/pdf/Travaux_anciens/MEMOIRE_GRH_et_Agilite_de_l_Entreprise_4.pdf
http://mba-rh.dauphine.fr/fileadmin/mediatheque/site/mba_rh/pdf/Travaux_anciens/MEMOIRE_GRH_et_Agilite_de_l_Entreprise_4.pdf
http://mba-rh.dauphine.fr/fileadmin/mediatheque/site/mba_rh/pdf/Travaux_anciens/MEMOIRE_GRH_et_Agilite_de_l_Entreprise_4.pdf

et de faire partager a I’ensemble des collaborateurs. Il est donc a leur service et stimule les
coopérations internes afin d’optimiser les processus de fonctionnement »°.
Les contraintes imposées par la réalité de I’environnement obligent les entreprises a trouver
des solutions agiles. Mais la réalisation de I’agilité¢ réclame un style différent de leadership
qui permet aux équipes de fournir de maniere rapide et fiable de la valeur a l'entreprise : a
travers I’intégration des clients dans la accomplissement du projet et suivant des processus
d'apprentissage et d’adaptation pour étre en concordance avec un environnement en constante
évolution.
Les organisations congues par le leader agile doivent se baser sur :

= La création d’un systéme de gestion du rendement Agile

= L’alignement des efforts de transformation agile a la stratégie d'entreprise

= La Détermination opérationnelle des objectifs stratégiques de I'agilité

= Opter pour une plus grande habilité au travail collaboratif décentralisé

= Créer un cadre d'évaluation de la compétence Agile.
L'une des taches clés du leadership est d'inspirer les autres pour atteindre les objectifs de la
transformation afin qu’ils participent efficacement dans le processus transformation agile
Le leader agile donne le bon exemple, en intervenant dans la totalité des ateliers mais sans
participer de facon directe.
Il communique la vision et les enjeux au reste de 1’équipe du projet. La présence du dirigeant
apporte un message fort a I’atelier de démarrage, et sa présence ne serait pas considérée comme
une ingérence
Si un projet est stratégique et demande des sommes considérables pour son développement, le
dirigeant doit partager les attentes et les intéréts exigés par le projet. Ce comportement traduit
du respect envers I’équipe et un signal fort de I’'importance du projet.
la dimension managériale de la fonction du chef de projet est souvent sous-estimé, on le
présente souvent, réduit a un réle simple dans la construction de diagrammes de Gant et a la
rédaction de plans projet qui visualise sa stratégie.
« Avant tout, il est un chef d’orchestre, animé par le souci de réaliser une ceuvre collective,
avec des profils et des roles variés. Sa tache consiste a rendre cohérent le jeu de I’ensemble des
acteurs en leur donnant un rythme commun. C’est sa compétence de leader et ses capacités a
bien communiquer qui favorisent cette adhésion »’.

3.les aptitudes et attitudes du leader agile

en 1990, Larry Spears® a complété le modele du servant leader , en décrivant les dix
comportements a adopter.

1-Les dirigeants ont toujours été appréciés pour leur communication et leur compétence
décisionnelle. lls doivent étre plus attentif s aux autres. Le leader serviteur cherche a identifier
la volonté d'un groupe et aide a clarifier cette volonté, et préte une attention réceptive a ce qui
est dit et non-dit.

2-Le leader serviteur cherche a comprendre et sympathiser avec les autres. Les gens doivent
I’accepter et le reconnaitre par leurs essences spéciales et uniques Les leaders serviteurs les
plus efficaces sont ceux qui sont devenus auditeurs qualifiés d’empathiques.

3-Une des grandes forces du leadership serviteur est le potentiel de proposer un espace de
soutien moral. Les leaders serviteurs doivent reconnaitre que la compréhension et la recherche
de plénitude est quelque chose qui se partage.

SBARRAND Jérome (2006)« Le Manager agile, vers un nouveau management pour affronter la

turbulence », Paris, Dunod, page118.
"Véronique Messager Rota « Gestion de projetVers les méthodes agiles », page 8, édition EYROLLES 2008

8Character and Servant Leadership: TenCharacteristics of Effective, Caring Leaders Larry C. Spears



4-La prise de conscience générale, et surtout la conscience de soi, renforce le leader-serviteur.
Il comprend les questions d’éthique, de la puissance, et les valeurs.

5-Une autre caractéristique des leaders serviteurs est le recours a la persuasion et la conviction,
plutot qu’a l'autorité dans la prise de décisions au sein d'une organisation. Le leader serviteur
cherche a convaincre, plutot que de forcer la conformité. Le leader serviteur est efficace, il
cherche la construction d'un consensus au sein des groupes.

6-Les leaders serviteurs ont la capacité de regarder un probléeme ou une organisation a partir
d'un point de vue de la conceptualisation. Le chef traditionnel est concentré sur la nécessité
d'atteindre les objectifs opérationnels a court termes par contre .les leaders serviteurs sont
appelés a rechercher un équilibre délicat entre la pensée conceptuelle et une approche
opérationnelle.

7- La perspicacité étroitement liée a la conceptualisation. : 1l est plus difficile de prévoir I'issue
probable d'une situation a définir, mais plus facile a identifier. La prospective permet au leader
serviteur de comprendre les lecons du passé, les réalités du présent, et les consequences
probables d'une décision pour le futur.

8-L’ intendance : le leadership serviteur suppose d'abord et avant tout un engagement a servir
les besoins des autres. Il insiste également sur l'utilisation de lI'ouverture et de la persuasion,
plutdt que le controle.

9-Engagement et évolution des individus

Les leaders serviteurs estiment que les gens ont une valeur intrinséque au-dela de leurs
contributions tangibles au travail. Le leader serviteur reste profondément attaché a 1’évolution
de chaque individu au sein de son organisation.

Le leader serviteur reconnait I'énorme responsabilité de son pouvoir a tout faire pour favoriser
I’évolution personnelle et professionnelle des employés et des collégues.

10- batir une communaute

Le leadership serviteur suggere qu’une véritable communauté peut étre créée entre ceux qui
travaillent dans les entreprises et autres institutions. La communauté est une forme de vie
durable pour un grand nombre de personnes et les leaders-serviteurs devraient montrer la voie,
non pas par des mouvements de masse mais une responsabilité illimitée.

Dés lors, Le chef de projet doit étre trés attentif, observateur, tout en ayant une bonne
capacité d’analyse et d’organisation.

Son style de management sera adapter en fonction du contexte ; appelé le management
situationnel, celui-ci répond a la nécessité d’exercer a différents modes de management, a
différents moments et avec des équipes souvent hétérogenes, dans divers contextes, souvent
évolutifs au cours d’un projet.
Le propre d’un dirigeant d’entreprise est de savoir favoriser la compétence collective, ¢’est-a-
dire mettre a contribution des collaborateurs aussi divers ( exemple directeur des ventes, un
directeur des achats, un directeur juridique, un directeur des ressources humaines, un directeur
de la communication, un directeur qualité... ).
Avec des compétences tres variées des €léments de I’entreprise, le dirigeant orchestre en
coordonnant le jeu de tous les acteurs.

En résumé, le super leader agile doit détenir de nombreuses compétences, comme le montre
la figure suivante :

Figure 1: Le chef de projet multi compétent®

%Véronique Messager Rota, (2008) op. Cité ,page 9.
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Une équipe ou reégne la confiance ne perd pas de temps. ses membres s’entraident. Ils
collaborent pour trouver des solutions sans se perdre dans les détails. Les objectifs individuels
sont alignés sur les objectifs de 1’équipe.

Une équipe ou il n’y a pas de confiance, n’est pas une équipe c’est plutdt un groupe d’individus
avec des intentions différentes voire conflictuelles, avec des pertes de temps et une perte de
production.

C’est dans les organisations ou le manager accorde sa confiance a I’équipe, accorde de la
valeur a la réussite collective sans développer une « culture du blame » que peut exister un
climat de confiance.

4. Leader agile et le changement

Un dirigeant traditionnel se concentre sur le suivi d’un plan avec des changements minimes,
tandis qu'un leader agile se concentre sur le succes inévitable d’adaptation aux changements
Dans un contexte de volatilité, d'ambiguité et d'incertitude le changement est inévitable, nous
pouvons le gérer a travers les réponses appropriées a I’environnement.

Alors que la plupart des organisations accepte le changement et néglige souvent de mettre en
place des mécanismes d’adaptation adéquats.

Le leader agile doit insister sur le lien des objectifs, en facilitant leurs interactions, en
développant la dynamique de I'équipe, tout en soutenant la collaboration, I'expérimentation,
et I’innovation.

Le leader agile encourage la prise de risque et accepte le changement, tout en observant la
réalité telle qu'elle, sans interprétation personnelle. Il tient compte de I’agilité comme
processus naturel qui peut étre dirigé mais non controler ; et que I’adaptation est le résultat de
la motivation et I’innovation générées a travers la collaboration et les structures « plates » qui
facilitent la prise de décision rapide.

Adaptations et agilité sont des réponses nécessaires pour répliquer dans une ére caractérisée
par des changements rapides, nous avons surtout besoin des réponses innovantes a des
problémes complexes.

Il cherche a rendre autonome une hiérarchie, asupprimer la culture « contr6le-commande »
et de prendre des décisions avec I’ensemble, sans exiger des plans a appliquer.

Ce qui permet a un leader agile d’étre efficace ; ¢’est sa considération des membres de 1’équipe
non pas comme des suiveurs mais plutét comme des collaborateurs dans la réalisation des
objectifs de I’entreprise.

Le leader agile se distingue par 1’adoption des modéles tels qu’objectif-alignement.il prend
des décisions a travers le dialogue et la concertation avec 1’ensemble des membres de 1’équipe.
Il se concentre plus sur la réalisation des résultats et non sur les ordres a donner.



5. partie pratique

5.1Cadre méthodologique

L’agilité comme moyen d’adaptation, devient une exigence plus qu’une nécessité pour
pouvoir survivre et répondre aux mutations de I’environnement. La méthodologie choisie,
repose sur une démarche quantitative. En utilisant le modeéle deJ. Barrand'®, publié dans
son ouvrage Le Manager agile (Dunod, 2006), qui a recu le prix Mutations et Travail en
2007. Il a mis en place un outil de diagnostic de 1’agilité qui évalue le degré d’agilité de
I’entreprise

Les caractéristiques des entreprises appréhendées par I’étude

Concernant, le choix des secteurs d’activités des entreprises, il reste trés varié puisque nous
avons voulu toucher différents secteurs.

Afin de mener a bien cette recherche, nous avons utilisé 1’enquéte par questionnaire, qui a été
remis aux directeurs et responsables d’entreprises.

Tableau 1 : Caractéristiques de 1’échantillon d’entreprises sollicitées

Secteur Nom de Nature juridique | Forme effectif o O
d’activité I’entreprise juridique © g =
05 ©
Secteur de Algérie télécom | entreprise SPA 21560emplo | 2000
télécommunica publique yées
tion MOBILIS SPA , EPE | +de 10000 2004
employées
DJEZZY Entreprise SPA +de 2001
Privées 4000 employ
S
OOREDOO Entreprise SPA 2500employé | 2004
internationnal s
Industrie de INATEL Entreprise SPA 76 2001
téléphone publigue employées
B.T.P.H. METANOF Entreprise SPA 130 1999
publigue employées
SEROR Entreprise SPA 2540 1982
publique employées
STARR Entreprise SPA, EPE 925 1971
publigue employées
SOGERWIT entreprise SPA, EPE | 846 1973
publique employées
Industries du MANTAL Entreprise SPA 241 1982
Textile publigue employées
EATIT Entreprise EPE 423 1985
publique employées
Energie SONELGAZ Entreprise SPA 746 1947
publique employeées
Agroalimentair | AFRICAFE Entreprise privées | SARL 52 1975
e employées
GEPLAIT Entreprise SPA 173
publique employeées

°Responsable de I'Institut d'Agilité des Organisations,Grenoble Ecole de Management



5.2 Les pratiques managériales dans les entreprises étudiées

Tableau 2: score des variables des pratiques managériales dans les entreprises étudiés

les pratiques
managériales N
< |8 > | H e Q
- %) — O | w L | = o)
<z |Idlxlglz|2l2 228|823 al
€| 5|0 JlplL | |lwyp |Q ||k | w
Z |z |2 |2 [Nz < | Z O |x | o|kE a
T |Qlu|lr|Ww|3|0 |Y| 2ol o< |9
= |lwnwl=2lun0l0 £ 6 2 | < | < | h | W @)
fonctionnement |3 (3 |2 |4 |3 |4 |4 |3 3 1 4 3 |3 4
par processus
symbiose 2 |3 |2 |2 |3 |4 |3 |3 2 1 3 3 |2 4
environnemental
modularité 2 |4 |2 |4 |3 |3 |4 |3 2 3 4 4 13 4
synergique
autonomie 3 |3 |2 |4 |3 |3 |2 |3 1 3 2 |4 3
pédagogie 3 |3 |3 |3 |2 |2 |2 |2 1 2 4 2 |3 3
managériale
communication |3 |3 |4 |3 |4 |3 |2 |2 0 1 3 3 |2 4
interopérabilit¢ |4 |3 |3 |4 |3 (4 |2 |3 2 1 4 |3 |1 4
Veille 2 (3 (4 (4 |3 |1 (3 |2 0 3 4 |2 |1 3
dynamiques 3 |3 |4 |3 |2 |1 |3 |3 1 3 4 14 |1 4
collaboratives
perspectives 3 |3 |3 |4 |3 2 |3 |3 0 3 4 4 |3 3
d'épanouissemen
t
la moyenne 2, 13, 12, |3 12, |2, |2, |2,7 |13 |19 3,713 23 | 3,6
8 |1 |9 |5 |9 |7 |8
Figure 2 : représentation des scores des pratiques managériales
foctionnement par
= MANTAL
processus
perspectives / symbiose STARR
d'epanouissemen]\ 3 environnemental ———MOBILIS

e ALGERIE TELECOM

e SEROR
dynamiques modularité —DIEzzI
collaboratives synergique e GEPLAIT
e [NATEL
g
e SONELGAZ
veille I\ autonomie METANOF
ité

intropérabil pédagogie == AFRICAFE
P managerial SOGEWIT
communication EATIT
OOREDOO

Le fonctionnement par processus : c’est étre capables de s’auto-organiser spontanément en
fonction des turbulences de I’environnement. La moyenne des entreprises étudiées pour cette



variable est de (3,14). (OOREDOO, AFRICAFE, GEPLAIT, INATEL) enregistrent un
maximum (4). Leurs employées maitrisent les différentes taches du systeme a travers leur poly
compétence issue de I’apprentissage, sans I’intervention de la hiérarchie. Par contre MOBILIS
enregistre un score au-dessous de la moyenne (2) et ALGERIE TELECOM enregistre un score
de (1) on comprend ses résultats a travers le fonctionnent pyramidale de ces organisations
gérées par des regles et procédures et qui s’explique par la présence de I’état en tant
qu’actionnaire majoritaire.

La symbiose environnementale c’est entretenir un potentiel d’adaptation extréme et étre en
harmonie avec les évolutions et les ruptures de I’environnement. La moyenne des entreprises
étudiées pour cette variable est de (2,6). les entreprise ayant réalisé un score éleve (OOREDOO,
AFRICAFE, DJEZZY), les responsables jugent que leurs produits sont en adéquation avec les
mutations de I’environnement ( la 3G pour les entreprises de la téléphonie), par contre les
entreprises ayant réalisé un score au-dessous de la moyenne de (2) (EATIT, METANOF,
SEROR, MOBILIS) et ALGERIE TELECOM avec son score de (1) ces entreprises doivent
s’adapter aux changements de I’environnement et en particulier aux demandes spécifiques de
leur client et construire un futur distinctif.

La modularité synergique au-dela de la classique organisation verticale, 1’entreprise est
découpée en de nombreuses entités a échelle humaine avec un degré de liberté important. La
moyenne des entreprises étudiées pour cette variable est de (3,2). (STARR, SEROR,
AFRICAFE, OOREDOO) enregistrent un maximum (4). Elles s’adaptent de maniére souple
aux différentes circonstances en se regroupant sous la forme organique ( banc de poissons),
somme de différentes compétences qui interagissent avec les opportunités et les menaces de
leur environnement. Exemple OOREDOO avec ses employées dans la manipulation des
gadgets électroniques. Par contre MANTAL, METANOF, MOBILIS enregistrent un score
de(2). Ces entreprises fonctionnent avec une certaine rigidité (a I’image de la baleine), ou 1’on
distingue un ensemble lourd et long sous la pression de la hiérarchie, sa modalité et procédure
qui prendront du temps pour percevoir les modifications de leur environnement. Exemple
METANOF et sa menuiserie métallique.

L’autonomie c’est développer l’agilit¢ de I’entreprise par la créativité, ’initiative, la
coopération dans la réalisation autonome de différentes taches (le quoi ? et le comment ?). La
moyenne des entreprises étudiées pour cette variable est de (2.7). Les entreprises (SEROR,
EATIT) enregistrent (4) un maximum, ceci s’explique par leur appartenance au secteur BTPH
et ’autre dans le textile. Dans ces deux domaines les employés travaillent avec une certaine
autonomie pour réaliser leurs travaux. (SOGERWIT, METANOF, INATEL, MOBILIS)
réalisent un score de(2) et ALGERIE TELECOM avec un score de (1) qui est relativement
faible, au niveau de ces entreprises, les employées appliquent les directives des responsable de
fagon automatique sans initiatives.

La pédagogie managériale c’est que le systtme de managementbascule d’une logique
d’autorité¢ a une logique pédagogique pour mobiliser les employé€es vers un objectif commun.
La moyenne des entreprises étudiées pour cette variable est de (2,5). Pour cette variable
AFRICAFE réalise un maximum (4), dans cette entreprise les salariés sont encouragés a prendre
des initiatives pour donner leur avis dans la prise de décision, c’est en les écoutant et en tenant
compte de leur avis, qu’on prend conscience de la vraie réalité et des problémes qu’il faudra
remédier. Mais on peut noter que c’est grace a cet effectif réduit que 1’opération se réalise sans
difficulté. (GEPLAIT, DJEZZY, INATEL, SONELGAZ, ALGERIE TELECOM, SOGEWIT)
enregistrent un score au-dessous de la moyenne, la hiérarchie ne permet pas aux employés de
participer a la prise des decisions collectives. Chacun exécute la tache selon les directives
descendantes. On est encore dans I’organisation classique caractérisée par la double division
du processus de production (horizontale et verticale).
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La communication les flux de communication doivent étre traités de sorte a produire un sens
chez le récepteur, pour développer I’agilité de I’entreprise chacun doit étre capable de capter
I’information de la trier et de I’émettre vers qui en fera le meilleur usage. La moyenne des
entreprises étudiées pour cette variable est de (2.6) (DJEZZY, MOBILIS, OOREDOO)
enregistrent un maximum (4 )pour ces entreprises issues du méme secteur de la téléphonie ou
la concurrence est rude, chacune d’ elles essaie de capter les moindres signes en temps réel de
son environnement pour répliquer par une offre ou un produit qui fera la différence. Nous
pouvons citer les exemples, de portables, de bonus... Les entreprises qui enregistrent un score
au-dessous de la moyenne EATIT, INATEL, SONELGAZ, avec un score de (2), ALGERIE
TELECOM avec le score de (1) et enfin METANOF avec le score de (0) .au niveau de ces
entreprises, issues du secteur publique, I’information circule mal d’ou 1’ existence d’ une
asymétrie d’information.

L’interopérabilité : les systtmes d’information (SI) ont ¢été identifiés comme un facteur
important générateur d’agilité, par excés de vitesse des communications et, en particulier, le
traitement et I'analyse de données. La moyenne des entreprises étudiées pour cette variable est
de (2.9), les entreprises qui réalisent un score maximum de( 4 ) ( OOREDOO, AFRICAFE,
GEPLAIT , SEROR , MANTAL) ces entreprise détecte rapidement 1’évolution des attentes de
leur client grace a I’efficacité de leur systéme d’information exemple GEPLAIT connait
assez bien ses fournisseurs et distributeurs. Par contre (EATIT, ALGERIE TELECOM)
enregistrent un score au-dessous de la moyenne (1) puisque leur SI ne prend pas en
considération les perturbations de I’environnement (EATIT a un seul client ’armée et
ALGERIE TELECOM garde encore ses anciens réflexes. Exemples, Le service client prend
toujours beaucoup de temps avant d’intervenir.

La veille c’estdétecter les moindres signesde changement dansl’environnement en utilisant une
multiplicité de réseaux internes et externes. La moyenne des entreprises étudiées pour cette
variable est de(2,5). (AFRICAFE, SEROR, MOBILIS) enregistrent un maximum (4) ces
entreprises disposent de pratique de veille capable d’anticiper les opportunités et les menaces
provenant de leur environnement. Alors que GEPLAIT, EATIT enregistrent un score de(1) ces
entreprises ne captent pas les signaux faibles de 1I’environnement. METANOF enregistre un
score de (0), ce qui refléte la rigidité de cette entreprise qui ne cherche méme pas a voir la
réalité de I’environnement dans lequel elle opére.

Les dynamiques collaboratives dans 1’entreprise agile, on doit en effet promouvoir une
culture visant le partage de connaissance par des échanges, des dialogues entre les individus et
les différentes entités. La moyenne des entreprises étudiées pour cette variable est de(2,7). Les
entreprises ayant réalisé un maximum (4 )(OOREDOO, AFRICAFE, SOGERWIT, MOBILIS)
dans ces entreprises, on encourage la coopération entre des personnes de profils et aux
compétences différentes ce qui débouchera forcement par la création de nouvelles compétences
et d’une offre originale difficilement imitable. Dans ces entreprises a travers la collaboration
on arrive a réaliser les objectifs. Le plus faible score de (1) est enregistré au niveau d’EATIT,
METANOF, GEPLAIT dans ces entreprises chacun a une tache précise a faire sans se soucier
de ce qui I’entoure.

Les perspectives d’épanouissement dernier critére relatif aux pratiques managériales il
sollicite que chaque employé doit étre encouragé a apprendre et évoluer, horizontalement et
verticalement, a travers la mobilité. La moyenne des entreprises étudiees pour cette variable
est de(2,9). Et dans la plupart des entreprises étudiées, on donne la chance aux employées
d’apprendre et d’occuper plusieurs postes a responsabilité différente et a capitaliser leur savoir-
faire. Seuls deux entreprises ont réalisé un score au-dessous de la moyenne ; METANOF avec
(0), et GEPLAIT avec un score de (1). Dans ces entreprises les perspectives d’épanouissement
se font rares, mais elles bataillent et tentent tant bien que mal de se relever face a la
concurrence qui les dépasse dans leurs domaines d’activite.
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Conclusion

L’organisation agile est une organisation qui modifie rapidement et a faibles codts les relations
qui la lient a ses différents acteurs. La rapidité d’adaptation devient une préoccupation majeure.
Elle implique intelligence, esprit d’initiative, aptitude &8 communiquer.

Concernant la mesure des pratiques manageériales, nous constatons que certaines entreprises
ont enregistré un pourcentage relativement élevé (AFRICAFE 92.5% et OOREDOO 90%),
(MOBILIS et DJEZZY) enregistrent le score de (72.5 %) ceci peut s’expliquer par le domaine
d’activité (téléphonie) qui exige des managers scrutant les moindres modifications de
I’environnement et puis les transformer en stratégie. Ces trois entreprises de la téléphonie ont
profité aussi d’un marché vierge qui avait soif de la nouveauté. Pour AFRICAFE c’est une
entreprise privé qui a su s’adapter depuis quarante ans, qui a su faire de ses ressources humaines
un levier de performance. Mais Pour ALGERIE TELECOM score relativement moyen
(47.5%) travaillant dans le domaine de la téléphonie mais n’arrive pas toujours a se libérer de
ces anciens réflexes provenant de 1’économie dirigée. Pour METANOF score relativement
faible (32.50 %) ceci s’explique par la focalisation sur les fonctionnements internes et
I’application des directives, plutdt que d’étre orientée vers la satisfaction du client et la
réalisation des résultats.

Les pratiques agiles exigent, de la part des leaders, des attitudes d’ouverture, de dialogue et de
transparence. Elles transforment également les pratiques de travail, en facilitant l'utilisation de
I'outil de traitement ou de communication le mieux adapté pour accéder aux informations
requises au moment voulu, et en favorisant une collaboration plus efficace a I'intérieur comme
a l'extérieur de I'entreprise.
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Résumé :

La présente étude souligne l'importance d'un partenariat entre le systtme de formation et les
différents acteurs sur le marché du travail afin d'éviter des perturbations entrainant le gaspillage des
ressources humaines et financieres et d’entraver le développement des secteurs économiques,
résultant du manque de formation ou I'absence de coordination entre les différentes politiques
appliquées. Cet aspect fondamental a été relevé par les premiers économistes et ceux de I'ere
moderne avec des points de vue variés mais dans le méme contexte. C'est ce qui confirme la relation
étroite de la formation avec le marché du travail que G. Becker a mis en relief dans sa théorie du capital
humain.

Il est évident que les possibilités d’insertion dans le marché du travail deviennent, plus que jamais
auparavant, soumises aux normes de qualification et de compétences qui ne peuvent étre réalisées
gue grace a 'existence d’un systeme d’enseignement capable de produire des travailleurs possédant
les capacités de s’adapter aux changements continus dans les différentes fonctions ; notamment dans
le secteur de I'économie de la connaissance qui se caractérise par |'utilisation large des technologies
de I'information et de la communication.

La présente étude a pour objectif de faire la lumiére sur la réalité de I'emploi et de I’enseignement en
Algérie en soulignant I'importance de l'investissement dans le capital humain ; nous avons ensuite
analysé I'état actuel de I'emploi en Algérie, notamment celui des titulaires de diplédmes, catégorie
ayant bénéficié de cet investissement.

Mots Clés : Capital humain — Emploi — Niveau d’études — Chémage

Abstract:

The present study underlines the importance of a partnership between the educational system and
the different actors in the labor market in order to avoid disturbances causing waste of human and
financial resources and impede the development of the economy, which result mainly from lack of
targeted training and/or coordination between the different policies applied. This fundamental aspect
was noted by the first economists and those of modern era with varied views but with common
backgrounds. This confirms the close relationship between education and the labor market that G.
Becker has highlighted in his theory of human capital.

It is clear that the opportunities for integration into the labor market become, more than ever before,
subject to standards of qualification and competence that can only be realized through the existence
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of an educational system capable of producing workers with the ability to adapt to continuous changes
in multiple occupations; This is particularly true in a knowledge-based economy, characterized by the
widespread use of information and communication technologies.

The objective of this study is to shed light on the reality of employment and education in Algeria by
highlighting the importance of investment in human capital. We then analyze the current state of
employment in Algeria, in particular employment among holders of diplomas, a category that notably
benefited from this human capital investment.

Keywords: Human capital - Employment - Education — Unemployment
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Résumé : L’essor de 1’économie du savoir est une des tendances de 1I’économie mondiale ou les
chercheurs s’intéressent de plus en plus au role crucial que jouent les individus dans la création de la
valeur ajoutée au sein de leurs entreprises, et dans la croissance économique au niveau macro-
¢conomique en raison de leurs talents, leurs connaissances et leurs compétences. L’objectif de cet article
est de montrer que le moment est venu pour comptabiliser les ressources humaines qui constituent une
part importante des actifs des entreprises, qui la plupart d’elles tentent d’attribuer une valeur a son
personnel en fonction de différents attributs tels que : I’expérience, la formation, et surtout la capacité
de procurer des avantages futurs. La comptabilité des ressources humaines —méme si son application
pratique est fort limitée a cause des difficultés qu’elle rencontre- sera toujours au centre de débats vu
son inestimable importance a refléter une réalité immatérielle en termes de chiffres afin de perfectionner
nos décisions.

Mots-clés : Economie de savoir, actif humain, comptabilité des ressources humaines, évaluation du
capital humain, tableau de bord du capital de connaissances.
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Résumé : L objet de ce papier de recherche est une mise en exergue de I’utilisation effective des moyens
de paiement électronique dans le systéme financier algérien et quels sont les contraintes rencontrés dans
I’opération de son développement et la généralisation de son utilisation et ce a travers I’étude
transversale faite par un questionnaire adressé aux clients des diverses banques de la wilaya de Tlemcen.
En conclusion, on constate une faible utilisation des moyens de paiement électronique, une absence de
cette culture chez le citoyen algérien, ce qui exige un déploiement des efforts pour développer les
infrastructures techniques de base pour ces moyens, d’une part, et d’autre part renforcer son cadre
juridique et d’investir dans la sensibilisation de son importance chez les agents économiques.

Mots clés: moyens de paiement électronique- questionnaire- cartes électroniques- les moyens de
paiement.
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Les processus du management des connaissances, réalité de la capitalisation des
connaissances dans les entreprises Algériennes

Dr.Henen MEZIANI Pr. Abdellatif CHELIL
Université de Bejaia Université de Tlemcen
henen bm@hotmail.com chelil.abdellatif@gmail.com

Résumé :

A la lumiére des enjeux posés par la transition vers 1’économie de connaissances et des
compétences, permet de voir les ressources humaines, les compétences et les connaissances
comme des actifs réels et un capital stratégiques qui a une valeur supérieure du capital
physique : financiére, et technologiques. .. Ou il faut agir conformément avec une perspective
stratégiques, grace a des systemes modernes de gestion des connaissances et des
compétences et de les développer, cela permet a I’entreprise de posséder un capital immatériel
(des connaissances et des compétences) pour faire la différence.Cet article vise a mettre en
évidence les aspects théoriques de management des connaissances et des compétences, et les
moyens de développement cette capital immatériel dans quelques entreprises algériennes.

Mots clés : management des connaissances, les processus de KM, les outils KM.
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I. INTRODUCTION

L’intégration dans une économie mondiale fondée sur les savoirs et qui nécessite aux
entreprises économiques de chercher des méthodes pour développer et valoriser leur ressources
internes et ces compétences stratégiques , et remarquer les connaissances potentielles dans les
ressources humaines.la plupart des études récentes combine I’importance stratégique de la
connaissance comme 1’un des facteurs les plus important pour création de valeur et le
développement économique , et toute organisation ne peut fonctionner sans la création et
[’acquisition de connaissance et de les distribuer a leur membres.

De ce fait, le présent article va essayer de porter des réponses a la problématique suivante :
Quelles sont les outils les plus importants qui aident dans le management des connaissances
au sein des entreprises algériennes? Quels sont les avantages de gérer, valoriser, et capitaliser
ces connaissances dans ces entreprises ?

Notre réflexion s’articule en trois axes, qui feront 1’objet des sections successives : Avant de
présenter les outils de management des connaissances, nous présenterons, d’abord, les
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définitions du concept management des connaissances (km). Par la suite, nous nous
intéresserons a I’explication les TICS comme instrument de connaissance, et les processus de
KM et les fagons de se capitaliser, partager, repérer et créer les connaissances. Et enfin, nous
mettrons en évidence la réalité de management des connaissances dans les entreprises
Algériennes.

Il. MANAGEMENT DES CONNAISSANCES(K.M)

Il n’y a pas vraiment de définition unanimement admise du management des connaissances,
ce dernier se définit selon ses objectifs.
Nous commencerons par une premiére définition : « le management des connaissances consiste
afournir la bonne information, a la bonne personne au bon moment pour qu’elle puisse prendre
la bonne décision'.
Dans cette définition, nous remarquons 1’enchainement des rdles de chaque individu dans
I’entreprise, a savoir la récolte de I’information, son traitement, sa mise a la disposition de la
personne voulu au moment d’une prise de décision, c’est un enchainement d’information et
d’acte que chaque individu assure individuellement afin de faire le partage au moment voulu.
La deuxiéme définition : « Le KM est une approche qui tente de manager des items aussi divers
que pensees, idées, intuitions,
pratiques, expériences emis par des gens dans [’exercice de leur fonction. « Le KM est un
processus de création, d’enrichissement, de capitalisation et de diffusion des savoirs qui
implique tous les acteurs de [’organisation, en tant que consommateurs et producteurs. « Le
KM suppose que la connaissance soit capturée la ou elle est créée, partagée par les hommes et
finalement appliquée & un processus de I’entreprise.”.  Pour 1’ensemble de ces définitions il
apparait nécessaire de dire que le KM ne peut se définir qu’a travers un ensemble ou un groupe
de personnes, dans 1’accomplissement de leurs taches, il y a une production de toute créativité
quelque soit son origine comme le souligne I’auteur (idées pratiques expériences etc....) et qui
devient consommable par I’ensemble des acteurs en cas de besoin afin de 1’appliquer a un
processus.

Dans le méme contexte et selon le témoignage d’un agent inondé par une quantité
Informationnelle, « Apportez-moi ['information dont j ai besoin, au moment ou j’en ai besoin,
et si possible sans que j’en fasse la demande. »".Cette phrase défini quatre objectifs :

- Apportez-moi, qui suppose une attente d’information, une création, une production,

- L’information dont j’ai besoin, une filtration d’information purement spécifice,

- Aumoment ou, il y a le facteur de temps qui joue un rdle nécessaire dans la prise de
décision,

- Sans que j’en fasse la demande, dans le dernier objectif de cette phrase il y a I’aspect de
partage et des attentes tacites.

En effet la gestion des connaissances est considérée actuellement dans le monde développé
comme un facteur déterminant de la performance et de la compétitivité des organisations.
Ainsi peut-on dire que le KM a une importance cruciale, pour sa part, les nouveaux modes de
gestion des connaissances, notamment ceux qui font appels aux technologies de 1’information
et de la communication, peuvent améliorés 1’efficacité en permettant de mieux gérer le temps,
d’offrir des services de meilleurs qualité, de favoriser I’innovation.

I1l. LES TICS COMME INSTRUMENT DE CONNAISSANCE

La révolution des nouvelles technologies de I’information et de la communication peut
permettre ainsi de lancer une culture de gestion des connaissances par la mise en service et dans



26

la plupart des entreprises d’outils permettant ainsi d’introduire disons obligatoirement, la
culture du partage.

On peut distinguer plusieurs types d’impacts des technologies de I’information sur la création
de connaissance.

Premiérement, les TICs permettent de relacher la contrainte de proximité spatiale dans
I’échange de connaissance et la coopération créatrice. Méme si de nombreuses limites sont
toujours évidentes, I’apprentissage et I’enseignement a distance ainsi que la coopération entre
équipes ou individus géographiquement dispersés deviennent des pratiques de plus en plus
utilisées et performantes.

Deuxiémement, les TICs constituent en elles-mémes un ensemble d’outils de production des
savoirs de plus en plus efficients. Elles permettent la montée en puissance des interactions
créatrices .La création d’objets virtuels, modifiables a I’infini, auquel chacun a un acces
instantané, facilite le travail et I’apprentissage collectif. Les nouvelles possibilités de simulation
sont a cet égard un élément essentiel. En outre, les TICs ouvrent de nouvelles possibilitésde
traitement par les nouvelles technologies de gigantesques bases de données, ce qui constitue en
soi un puissant systéme d’avancée des savoirs.

Troisiémement. C’est le développement de systémes décentralisés et a grande échelle de
collecte de données, de calcul et d’échange de résultats, qui caractérisent par exemple la
maniere dont on fait de la recherche aujourd’hui en astronomie ou en océanographie.

Enfin, les TICs forment I’infrastructure adéquate a 1’action collective.

Contrairement a la plupart des biens dont I’ensemble des transactions ne peuvent étre traitées
par Internet. Les TICs ont un impact phénoménal sur les activités de traitement de la
connaissance et de I’information. Les TICs permettent en effet un traitement automatique
complet des transactions portant sur ces biens. C’est le cas des biens digitalisables, tels que les
connaissances codifiées, documents écrits, bases de données, enregistrements vidéo ou
musicaux, films, expériences virtuelles".

LE SYSTEME D’ INFORMATION

Outre le systeme d’information, nous comptons ici les capacités de codification de la
connaissance, c’est-a-dire ce qui permet de transformer les connaissances tacites (ce qui est
incorporé a I’individu et donc difficilement exprimable et transférable) en connaissances
codifiées (ensembles de regles et d’instructions codifiées dans un langage symbolique,
naturelle, informatique, etc.). Il s’agit essentiellement d’investissements technologiques
destinés :

- aproduire des softwares a partir des connaissances tacites (wetware).
- a organiser I’information dans des unités de stockage pour maintenir des conditions
efficientes de mémorisation et de recherche de cette information".

LES OUTILS DU KM

La spécificité du management des connaissances c’est qu’il se développe autour des TIC. La
numérisation des connaissances est une démarche globale, qui implique nécessairement de
nombreux acteurs sur des thématiques qui sont autant savoir-faire implicites qu’explicites.

Une grande variété d’outils et de progiciels est présentée comme des composants clés d’un
systeme de KM, il s’agit de fournir un environnement connecté qui rend possible les processus
de partage des connaissances et de collaboration"'.
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A. L’Agenda, est un outil individuel ou collectif, qui présente un intérét majeur pour toute
entreprise ou organisme, il s’agit de tenir a jour un emploi du temps au sein d’un logiciel,
avec un partage collectif avec I’ensemble des collaborateurs, 1’avantage majeur de cet
outil est de permettre de réaliser la synchronisation des emplois du temps des différents
personnels pour organiser par exemple des réunions.

B. La Cartographie le but de I’utilisation de ce type d’outil est de fournir une analyse puis
une représentation graphique d’un ensemble d’informations, et de fournir un acces aisé
aux documents les contenants, suite a un ensemble d’association entre mots clés formant
un cluster (themes). LE but de cette représentation et de faciliter a un utilisateur
d’appréhender le contenu d’un corpus bibliographique.

C. Le Forum c’est un outil permettant de structurer des échanges d’opinions ou
d’interrogations, sur un ou plusieurs sujets et cela sous forme de commentaires et de
réponses, grace a une messagerie ¢lectronique , I’intérét de ce mode de travail est de
répondre aux trois limitations de la messagerie électronique a savoir :

- D’émetteur s’adresse a un groupe, qui suppose que I’une de ces personnes peut avoir la
bonne réponse a son message.
- capitalisation collective et échanges informationnels entre les membres du forum.

D. La Messagerie électronique, email ¢’est un outil de communication et un systéme de
message qui permet de composer des textes et de les adresser de maniere asynchrone a
un ou plusieurs correspondants.

E. Le Workflow , flux de travail, il désigne la prise en compte et I’automatisation par voie
électronique de la production et de la gestion des données, accompagnant un processus
particulier, le processus se présente sous forme d’enchainement de taches. Le Workflow
se contente de structurer les relations, en faisant intervenir le bon acteur au bon moment,
tout en faisant circuler la bonne information a la bonne personne, ce qui favorisera la
dynamique du partage informationnel et de la connaissance organisationnelle. On peut
dire aussi que le workflow est un outil de management des compétences, de tout acteur
et son intervention dans un processus, et sa responsabilité sur 1’activité, ceci indique
aussi que si la qualification du processus est bien faite, alors 1’organisation exploite ses
connaissances et cela de maniére automatique sans aucune coordination""". L’intégration
d’un Workflow dans tout organisme conduit généralement a une analyse du processus
aunniveau de détail tres élevé et c’est 1a I’occasion de recueillir de maniére participative
les connaissances tacites des membres du groupe.

F. La GED : La gestion électronique des documents trouve son utilité dans tous les types
d’organismes ou des documents sont créés, échangés, stockés, réutilisés, le but de ce
type de gestion automatique facilite toute recherche documentaire avec un gain de temps
plus vite a savoir, une recherche manuelle des dossiers qui nécessite une perte de temps
considérable. Avec cette nouvelle technologie et I’intégration des données multimédia
I’utilisateur de 1’outil informatique depuis son poste de travail élabore un systeme
d’information et de partage de connaissance, I’acteur en tant que sujet principal dans
cette démarche devient producteur et consommateur d’information.

LES PROCESSUS DU MANAGEMENT DES CONNAISSANCES

L’ensemble de ce processus consiste a fixer un objectif a bien gérer cette ressource, il se
limite a quatre objectifs :
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A. Repérer Les Connaissances: cette phase est trés importante dans le processus du KM,
elle correspond a I’analyse et a 1’évaluation des connaissances existante, voir ce qui est
précieux pour I’entreprise. L’idée débute par 1’existence d’un patrimoine de
connaissance dans I’entreprise, cette richesse n’apparait pas, « elle a deux dimensions
essentielles, la premiére est batie sur le capital humain de 1’entreprise et constitue ce
qu’on appelle le capital de connaissances tacites, compilées dans la té€te des acteurs .La
seconde est batie sur le capital d’information explicite qui fournit des moyens aux
acteurs pour reconstruire de la connaissance tacite. »"'. par ailleurs cette phase de
repérage peut s’agir d’identification de connaissances et de compétences externes a
I’entreprise des sites web qui touche le domaine de ’entreprise, des documents et
ouvrages.

B. Capitalisation Des Connaissances: ce mot capitalisation dérive du terme capital, il
sous-entend une mise en valeur de tout ce qu’il y a au sein de I’entreprise, en prendre
soin, le préserver, le protéger et bien le stocker. La capitalisation des
connaissancescomporte quatre phases : I’identification, La formalisation, la diffusion et
la mise a jour. Pour I’identification il s’agit de connaitre toutes les connaissances
stratégiques de I’entreprise et qui sont détenus par I’ensemble des collaborateurs. Pour
la formalisation, il s’agit de recueillir des connaissances, introduire des changements
afin de les rendre accessibles, et ce sont des connaissances explicites pour 1’ensemble
des acteurs. Le management des connaissances touche aux pratiques manageériales qui
actionne le cycle des connaissances, on repere, on préserve, on valorise, on transfere, et
enfin on partage ces connaissances, ceux qui sont exploitables pour 1I’ensemble. « Une
autre difficulté de la capitalisation est liée a la nature méme de la connaissance collective
.Elle se résume dans 1’adage — on ne sait pas ce que 1’on sait - .Les entreprises foisonnent
d’histoires de personnes qui ont recherché désespérément ou recrée des connaissances
qui étaient déja disponibles. »™.Ceci correspond a une nouvelle stratégie de toute
entreprise, définir les objectifs afin de bien gérer cette ressource. Le transfert d’une
connaissance individuelle a une connaissance collective, certes que toute action
individuelle est la bien venu dans toute organisme mais elle doit automatiquement étre
intégré dans un ensemble collaboratif.

C. Partage Des Connaissances: on parle actuellement dans le partage des connaissances
du passage de D’intelligence individuelle a D’intelligence collective, ce n’est pas
simplement un partage informationnel mais une fertilisation croisée entre les acteurs
d’un organisme (tout le monde puisse bénéficier de cette connaissance afin de
poursuivre la réalisation d’un projet).

D. Création Des Connaissances: toutes les entreprises et les organisations ont développe
ce processus qui est la créativité et I’innovation dans le monde du KM, cette nouvelle
tendance qui a suscité une culture de I’imagination chez tous les acteurs et bien sir
retenir les meilleurs suggestions, a vu I’amélioration dans la productivité, et ceci en
fonction du projet pour lequel on les appliques. « La créativité est par essence, une
production de connaissance est liée au patrimoine de connaissances de I’organisation,
elle devient ainsi un objectif spécifique de la gestion des connaissances .Le mot d’ordre
stratégique est innover pour survivre. »*,
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Les trois objectifs stratégiques, capitaliser, partager et créer sont vecus la plus part du temps
comme des injonctions paradoxales. Capitaliser les connaissances et comprendre ce qu’on doit
vraiment prendre afin de capitaliser 1’essentiel du savoir. Partager une connaissance au sein
d’une entreprise avec I’ensemble des acteurs doit automatiquement en résulter un intérét de
partage, la valeur de chaque acteur reste méme apres ce partage.

VIl. L’INFORMATION : SYSTEME DE CAPITALISATION DES CONNAISSANCES

L’information constitue une dimension importante de la connaissance, quel que soit la
position d’un employ¢ au sein de son organisme, il a besoin d’un accés permanent aux sources
d’informations pertinentes, toute information regu permet d’y intégrer des progres et des efforts
afin de faire ressortir une connaissance rigoureuse pour sa mise en valeur dans un projet .Elle
est donc partie intégrante de la qualité de la formation et de la pertinence des connaissances.
Cela ne veut pas dire que n’importe quelle information est utile, il y a ce qu’on appelle un usage
de I’information c'est-a-dire ce qui est utile aux prises des décisions. L’information devient de
plus en plus stratégique pour les organismes>'.

Toutes les connaissances que détiennent les individus au sein d’un organisme forment un

capital intellectuel trés riche, mais cette richesse se positionne dans un axe de perte et de mise
en oubliette, cependant nous pouvant diminuer cette perte si chaque entreprise puisse recueillir
les connaissances et les expériences de I’ensemble de ces acteurs*',
Quel que soit son rdle dans I’organisation, chaque acteur est confronté a des problemes qu’il
doit résoudre, dans un certain contexte et ceci en utilisant de la connaissance et un savoir-faire.
L’activité de I’individu dans [’organisation constitue une mise en place ou disons une
production informationnelle indispensable pour résoudre des problémes, cette production
participe et s’adapte au processus de gestion des connaissances, simplement que cette activité
de gestion est effectivement présente a des degrés variables, des activités propres aux
responsables et des cadres qui finalisent ces actions*".

Le processus de communication d’information dans une structure se limite & un partage qui
se structure autour d’un besoin selon la demande, le partage est imposé par les activités de
décision de chaque employé au sein de I’organisme, dans le cas contraire ceci engendre une
complexité dans les prises de décisions par faute de communication, ce partage assure une
coordination entre les acteurs et permet aussi de faire un échange entre 1’organisme et son
environnement.

Iy ace qu’on appelle la mémoire organisationnelle qui se constitue par I’information stockée,
elle contribue positivement aux prises de décisions pour chaque probléme rencontrer, un
stockage de toutes les réussites de 1’organisation, ceci €vite la mise en action d’un autre
réfléchissement sur un probléme posé".

Nous disons qu’il y a un apprentissage organisationnel par le traitement des informations qui
facilite I’accroissement du répertoire, il donne des réponses a des événements du passée, ceci
accroit la connaissance disponible dans 1’organisation. Le développement de la connaissance
s’accomplit selon deux changements :

= Changement de nature : passage de la connaissance explicite a la connaissance tacites .
= Changement de niveau : extension de la connaissance détenue par un individu a un
groupe d’individus puis a toute 1’organisation, voire a d’autres organisations ; en sens
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inverse, assimilation par un individu donne de connaissances collectives disponibles

dans I’organisation.™

En conclusion, il faut signaler que 1’information apparait comme étant un ¢lément de base du
fonctionnement des organisations, toute information individuelle doit devenir collective pour
I’ensemble de I’organisation, une ouverture de tout 1’environnement adaptable a la bonne
capitalisation des connaissances.

VIII.

METHODES DE CAPITALISATION DES CONNAISSANCES

Le choix d’une méthode de capitalisation des connaissances doit se faire pour chaque situation
de travail, le systeme de gestion des connaissances peut ne pas €tre pertinent et n’active aucune
compétence si le processus de capitalisation ne respecte pas les étapes suivantes' :

- la lere étape la production d’une connaissance doit &tre automatiquement identifiée,
que devons-nous partager pour le bien de I’organisme.

- la2eme étape la connaissance utile ayant une valeur doit faire 1’objet de transférabilité.
- la 3eme étape, elle présente une phase de capture des savoir-faire, grace aux
connaissances tacites.
- la 4eme étape, sécurisation des connaissances comme moyen de sauvegardeé la richesse
de I’organisme.
- la 5eme étape, on passe a la diffusion des connaissances.
- la 6eme étape, faire 1’évaluation des connaissances individuelles et collectives, état de
cette production des connaissances.
- la 7eme étape, cette connaissance mise au profit de I’ensemble des acteurs suscite une
remise en cause des connaissances, un enrichissement, une mise a jour.
Dans toute capitalisation des connaissances, 1’intérét est de pouvoir restituer 1’expérience au

moment voulu,

cette restitution se mobilise autour d’un certain nombre d’outils

opérationnels.On récapitule les différentes méthodes par un tableau explicatif :

TABLEU N°01 : METHODES DE CAPITALISATION DES CONNAISSANCES

1’expérience)

véhicules Renault

La méthode Les initiateurs des méthodes Démarche de capitalisation
La méthode REX | élaboré par le CEA, dans le cadre de Gestion du savoir et savoir-
(Retour la construction de la centrale Super Phénix faire
d’expérience) dans toute conception des

réacteurs nucléaires*".

La méthode I’initiateur de cette méthode est Jean Application d’un Benchmark
MEREX (Miseen |Claude CORBEL en 1995 dans le cadre de| pour capitaliser I’expérience
régle de I’amélioration des processus de I’ingénierie des acquiseVii,

La méthode MKSM
(Method for
knowledge system
management)

I’inventeur de cette méthode est Jean-Louis
ERMINE, un mathématicien au Commissariat a
I’énergie atomique (C.E.A.), la méthode fut
appliquée pour la premiere fois en 1993, elle se
concrétise suite aux travaux de JL Ermine.

Capitalisation des
connaissances
de chercheurs approchant la
retraite

La méthode
Common

KADS
(Knowledge
analysis and design
system/support

c’est une méthode d’analyse et de modélisation
des connaissances partagées, elle fut concue en
1985 par une anglaise Anne BROOKING et deux
Néerlandais Joost BREUKER et Bob WIELINGA,
cette méthode subit des modifications a partir de
1990 KADS II.

Analyse et modélisation des
connaissances partagées™
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Information Cette méthode a été inventée par Robert HORN, Analyser, organiser,
Mapping un psychologue spécialiste de la mémorisation et présenter et
de I’apprentissage, elle se base sur des techniques Rédiger I’information
et des tests de comportements (mécanismes professionnelle

d’apprentissage des documents, capacité de
discernement des informations, capacité de
mémorisation.)

Dans tout systeme de capitalisation des connaissances, I’expérience peut étre vue comme
I’émergence d’un savoir ou savoir-faire qui favorise la mise en application d’une stratégie
d’action qui permet de résoudre des problémes.

Chaque individu constitue son capital d’expérience souvent tacite, et toutes les actions
entreprissent lui permettent une mémorisation qui obligatoirement passe au savoir- faire
collectif par le partage et I’échange, il y a I’émergence de cette ressource collectif qui n’est en

fin de compte qu’une mémoire individuelle®. La capitalisation des expériences peut étre plus
performante dans un esprit collectif, le collectif valorise 1’élément d’expérience en gagnant du
temps dans la résolution des problémes, de nouvelles idées apparaissent, fructifient I’entourage
par des expériences a capitaliser.

Le choix d’une méthode adéquate parmi les modéles proposés n’est pas forcément nécessaire,
une complémentarité des différentes méthodes afin de capitaliser le retour d’expérience reste
I’initiative de chaque organisme qui s’inscrit dans chaque démarche du management des
connaissances.

En conclusion chaque méthode avancée dans cette étude présente une méthodologie de
capitalisation qui devient nécessaire dans la gestion des connaissances, la nécessité s’opére dans
les besoins et les potentialités misent pour avoir des capacités de repérage de tout savoir-faire.
Ces méthodes sont régulierement menées sur le terrain pour procéder a une méthodologie qui
détermine dans une organisation les expériences qui contribuent activement a la maintenance
des connaissances dans toute entreprise.

VIIl.  REALITE DE LA CAPITALISATION DES CONNAISSANCES DANS LES
ENTREPRISES ALGERIENNES
Dans cet axe, nous allons analyser les réponses qui ont été obtenues a partir du questionnaire
qui sont distribués a un échantillon du personnel et des cadres de 30 entreprises pour avoir plus
d’information liées a 1I’objet de la recherche , ce qui comprend le degrés de compréhension des
cadres des entreprises sur les aspects relatifs a KM et développement des compétences , ainsi
que pour connaitre leur conscience de I’importance de la construction et le développement d’un
systeme de communication efficace au sein de leur entreprise de fagon stratégique , surtout pour
utiliser comme un outil pour développer les connaissances et les compétences des individus et
de créer un esprit de coopération entre eux .

La population d’étude rassemble 30 cadres des entreprises Sidi Bel abbes (Algérie), nous
avons distribué 120 questionnaires sur 1’échantillon qui a été mentionné et récupérer seulement
74 questionnaire d’entre eux. Et concernant les questions de questionnaire, il a été¢ divisé entre
deux sections principales comme suit :

- Partie 1 : les questions concernant les caractéristiques personnelles (Age, sexe, niveau

d’instruction, la fonction occupé...)
- Partie 2 : il rassemble les axes d’étude qui comprenait quatre axes :
» Axe 1: Les moyens de communication interne
» Axe 2 : Gestion de I'information
» Axe 3 : Les compétences et les connaissances
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> Axe 4 :Developpement des compétences et des connaissances
» Axe5: L'évaluation des connaissances et des compétences.

A. Axe 1 :Les moyens de communication interne

TABLEU N°02 : STATISTIQUES DESCRIPTIVES

Minim | Maxi |Moye |Ecart
N um mum |nne |type
Les moyens de 1 606
communicatio |74 1,37 |1,79 0’ ,10056
n interne

Source: élaboration du candidat en utilisant le logiciel SPSS

L’axe des moyens de communication interne indique un faible niveau avec une valeur de
(1.60), ce qui veut dire qu’il doit aux entreprises de mettre I’importance a ces moyens, car ils
sont la source de transmission de I’information entre les niveaux hiérarchiques de I’entreprise
et entre les individus.

B. Axe 2 :Gestion de I'information

TABLEU N°03 : STATISTIQUES DESCRIPTIVES
Min | Max
imu [imu |Moye |Ecart
N |m m nne |type
(l3_est|on _ de 74 |1.49 |187 1,667 |,0944
I'information 3 0
Source: élaboration du candidat en utilisant le logiciel SPSS

Cet axe atteint un faible niveau avec une valeur de (1.66), il doit avoir I’attention de la
direction des entreprises a I’information .La circulation de I’information entre les différentes
fonctions par une communication efficace serait améliorer la performance des entreprises.

C. Axe3 :Les compétences et les connaissances

TABLEU N°04 : STATISTIQUES DESCRIPTIVES

Mi | Max
nim| imu | Moye | Ecart
N [um| m | nne | type

Les compétences et 1,0 1,356 | ,1285
) 74 1,65

les connaissances 4 6 3

Source: élaboration du candidat en utilisant le logiciel SPSS

L’axe descompétences et des connaissances indique une valeur de (1.35), ce qui montre
I’intéressant des entreprises avec les connaissances et les compétences, et exploiter d’une
maniere qui contribue a augmenter la performance et créer de la valeur supplémentaire pour
I’entreprise.

=  Axe4 :Développement des compétences et des connaissances.
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TABLEU N°05 : STATISTIQUES DESCRIPTIVES

Minim | Maxi | Moyen | Ecart
N um mum ne type

Développement des
compétences et des 74 1,23 1,81 | 1,5288 | ,18105
connaissances.
Source: élaboration du candidat en utilisant le logiciel SPSS

Cette axe atteint un moyen niveau avec une valeur de (1.52) ,ce qui montre que les entreprises
sont conscientes que le développement continu des compétences et des connaissances afin de
leur permettre d’adapter aux changements d’environnements interne et externe , rapides et
complexes et qui nécessite le développement des RH ( connaissances et compétences).

D. Axe5 :L'évaluation des connaissances et des compétences

TABLEU N°06 : STATISTIQUES DESCRIPTIVES

Minim | Maxi | Moyen | Ecart
N um mum ne type

L'évaluation des

connaissapceset 74| 124 | 1,71 | 1,4665 | ,11979
des compétences

Source: élaboration du candidat en utilisant le logiciel SPSS

L’axe d'évaluation des connaissances et des compétences indiqué une valeur de (1.46),ce qui
convient que les entreprises connaissent I’importance de ce sujet au point ou il est une étape
importante dans la gestion des connaissances et des compétences , pour permettre aux
évaluateurs de connaitre les forces et les faiblesses dans les compétences et les connaissances
disponibles en entreprise, en plus découvrir les écarts dans les ressources humaines .1’évaluation
permet d’évaluer la performance des travailleurs pour utiliser ces capacités et ces connaissances
parfaitement.

IX.  CONCLUSION

Toute entreprise détient un capital de connaissance qu’elle juge comme €tant un bien propre a
elle, précieux dans son contenu et irremplacable dans le cas de sa perte.
Nous avons relevé les principaux résultats de la recherche et dont nous proposons ce qui peut
étre comme solution :

- Les connaissances sont présentes en tous lieux dans chaque structure, sans coordination

de la part des responsables pour une gestion, elles restent dépourvues de toute capacité
de partage et d’émergence.

- Les entreprises essayent de mettre I’accent sur les ressources humaines qui ont un réle
stratégiques dans 1’entreprise, a cause de sa capacité de créer et a innover, et la source
de la performance économique exceptionnelle de ’entreprise.

- La connaissance est une ressource stratégique, elle est soit stockées dans les moyens
matériels, ou se cachent dans 1’esprit des compétences comme un capital intellectuel.
Les entreprises cherchent de capitaliser et partager ces connaissances pour creer de la
valeur.
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Nous avons aussi relevé qu’il est indispensable de rechercher une intégration des acteurs
dans des projets de formation sur les notions clés du management des connaissances
sans marginalisation de tel ou tel personne. Cette orientation du personnel vers ce
nouveau type de gestion accentue favorablement une culture nouvelle sans que des
obstacles puissent y faire face.

Nous proposons d’introduire cette notion de partage des connaissances dans les
structures par création d’un espace de partage favorisant cette démarche managériale,a
savoir [’Internet qui pourrait favoriser une culture de partage entre les
employeurs®™ grace a I’adoption des stratégies appropriés , avec la nécessité de gérer
les connaissances et les compétences en tant que partenaires dans I’entreprise au lieu
des travailleurs salariees

Les entreprises essayent d’offrir un environnement qui encourage la qualité et la
créativité et 1’amélioration continue et le développement des connaissances.

Les entreprises ne sont pas conscients de I’importance de systéme de communication,
et sa contribution de transfert les connaissances et I’expérience entre les individus, donc
chaque fois qu’il y a un travail d’équipe et la coopération entre les individus, ce qui
contribue aux développements des connaissances et des compétences.
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Abstract: A joint stock company may enter into contracts with its representatives, which makes
conflict between the realization of his personal interests and the interests of the company obliged to
observe them. Therefore, when entering into an agreement with the law, the legislator may impose the

personal interests of the company on a set of provisions.

The company often has to contract with its representatives, which makes conflicts with the

company on one hand, its interests on the other.

The agreements concluded between the joint stock companies and their supervisors vary according to
their subject matter. The agreements in question require special procedures to be concluded, star ting
with the imposition of prior and subsequent supervision of the contract. This is mainly the duty to obtain
a prior license to be contracted by the Board or the Supervisory Board as the case may be. Then, present
to shareholders in the framework of the General Assembly for approval on the basis of a special report
from the company's accountants.

In view of the necessity of commercial transactions, the company may enter into contracts with
its representatives, which makes a conflict between the realization of his personal interests and the
interests of the company obliged to observe them. The legislator imposed upon each agreement with
persons in a situation that may result in the preference of their personal interests in the interest of the
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company " set of the regulations, "and therefore the agreements are not subject to prior authorization
and subsequent approval, except with the power and influence of the contractor in the company.

Key words: Shareholder Companies, Members of administrative bodies, controlling
Shareholder Company, The interests of the contractor, the interests
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Résume : Depuis quelques années 1’économie Algérienne se trouve encore une fois
fragilisée par une chute brutale des prix de pétrole. Cette situation s’est traduite par des
effets indésirables sur le comportement de 1’Etat d’une part et la société toute entiere
d’autre part.

Certains indicateurs économiques qui étaient au « vert » pendant de longues décennies
tentent d’apporter des explications aux répercutions des faits, d’autres sont analysés
comme un résultat direct du choix économique.

Dans ce travail il est question d’analyser le comportement des caisses de la sécurité
Sociale face a la crise financiére qui secoue le pays ces derniéres années. Il est dans
I’objectif aussi de faire quelques propositions susceptibles d’apporter quelques solutions
pour I’amélioration des finances de cet Organisme

Mots clés : Austérité- Sécurité Sociale - 1’Etat - Retraite — inflation- chdmage-

Summary In recent years the Algerian economy is still fragile after a sharp fall in oil
prices. This has resulted in undesirable effects Firstly On the conduct of the State and
society as a whole on the other hand. Some economic indicators that have been "green
for decades are trying to explain the repercussions of the facts; others are analyzed as a
direct result of economic choice.

In this work, we analyze the behavior of the social security funds in the face of the
financial crisis that has shaken the country in recent years.The objective is also to make
a few proposals likely to bring some solutions for the improvement of the finances of
this Organization

Keywords: Austerity- Social Security - State - Retirement - inflation-unemployment
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Introduction

Avec la chute des cours des hydrocarbures, I’économie algérienne subit depuis deux ans
un choc financier trés violent, car le pétrole et le gaz représentent 98% de ses
exportations et procure pour 1’Etat plus de 60% de I'ensemble des recettes fiscales.

Depuis, les ressources du Fonds de régulation des recettes budgétaires (FRR) qui sont
alimenté par 1’épargne pétroliére ont beaucoup fondu et passent de 25,6 % du PIB en
2014 a 12,3 % en 2016. (FMI, 2016) cette situation devient plus difficile a surmonter
d’autant plus que 1’accord de réduction de la production conclu par les pays membres
de I’OPEP qui prévoyait une croissance de 2,9 % en 2017 n’a pas changé la donne
car les prix du baril peinent a dépasser la barre de 50 dollars .

I. COMME, LE PAYS IMPORTE LA QUASI-TOTALITE DE CE QU'IL CONSOMME, LA
BALANCE COMMERCIALE ALGERIENNE ENREGISTRE 8 MILLIARDS DE DOLLARS DE
DEFICIT SUR LES 7 PREMIERS MOIS DE L'ANNEE 2015, CE MONTANT SE CREUSE POUR
ATTEINDRE 15,07 MILLIARD DE DOLLAR EN 2016 (MINISTERE DES FINANCES, 2016),

Il. LE GOUVERNEMENT ALGERIEN PROCEDE A DES COUPES BUDGETAIRES POUR LA
TROISIEME ANNEE CONSECUTIVE, IL REDUIT DE 28% SES DEPENSES D’EQUIPEMENTS,
ANNULE PLUSIEURS PROJETS PREVUS DANS LE PROGRAMME QUINQUENNAL 2014-2019
ET CHERCHE D’AUTRES ALTERNATIVES DE FINANCEMENTS A TRAVERS NOTAMMENT LE
MECANISME DES PPP [PARTENARIATS PUBLIC-PRIVE]

L’un des effets direct de cette crise s’est fait ressentir sur le marché de I’emploi et de la
sécurité sociale, car d’une part 1’Etat (le plus grand créateur d’emploi) n’a pas récolté
de résultats trés concrets de ses agences de soutiens a la création d’emploi : Ansej
,Angem....etc., d’autre part le secteur lui-méme devient tres géné par les
revendications salariales a la hausse qui c’est soldé par un cout faramineux aussi
bien pour I’Etat que la sécurité sociale qui a subit un contre poids énorme par rapport
la situation conjoncturelle du pays.

Dans ce contexte, la question que nous posons aujourd’hui c’est, dans qu’elle mesure
I’Organisme de la Sécurité Sociale peut continuer a fonctionner selon les principes de
gestions dans une conjoncture qui s’annonce tres difficile ?

Pour cela nous allons tenter de répondre a deux questions essentielles

-d’abord qu’elle effet de la crise financiere sur la situation des caisses de la Sécurité
Sociale.

-les grands défis auxquels sont confrontées les caisses de SS

A. Effet de la crise sur la situation des caisses de la Sécurité Sociale

Les répercutions de la baisse du prix de pétrole sur 1’économie du pays étaient trés
sérieuses par ce que la majorité des domaines de 1’économie et du social sont financé
par les par les revenus de la rente.

La particularité de cette situation par rapport a 1’Organisme de Sécurité Sociale peut
se réesumer globalement dans les points suivants :
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A.1 Inflation et hausse du codt de la vie des retraités

I11. L’INFLATION S’EST TRADUITE PAR UNE AUGMENTATION QUASI GENERALISEE DES
PRIX, AL’EXCEPTION DE CERTAINS PRODUITS SUBVENTIONNES QUI CONSTITUENT POUR
L’ETAT UN MOYEN D’EQUILIBRE ET DE COHESION SOCIALE.(A.MEBTOUL, 2015)

A partir de 13, il est vue que le taux a grimpé a plus de 6% a la fin de 2016 alors qu’il
etait a 4,8% fin décembre 2015, contre 2,9% en 2014 et 3,3% en 2013.

Aussi, il est rapporté par les chiffres que les prix des produits de consommation en
mois de décembre 2016 ont augmentés de 7% par rapport a la méme période en 2015
(ONS)

Cette situation s’est répercuté directement sur le cout de la vie de la population, surtout
celle des retraités dont la plupart gagnent des revenus tres faibles.

Pour la caisse de Sécurité sociale c’est un autre probléme qui s’ajoute a d’autres déja
existant. la charge des remboursements des médicaments, examens et autres prestations
grimpe spectaculairement et se chiffre a des milliards de dinars, car les prix des produits
et matiéres (des médicaments en particulier) flambent sérieusement sur le marché en
raison de la détérioration du taux de change d’une part et la pression des couts des
maladies lourdes d’autre part.

A .2 Le taux de chbmage

En traitant les effets de la crise en Algérie, beaucoup d’économistes et de sociologues
soulevent la question du chomage qui revient en force avec I’annulation de nombreux
projets de I’Etat et devient a nouveau un probleme de taille pour I’économie Algérienne.

Les difficultés du secteur privé sont non moins négligeables, certains les résument
par rapport a la fiscalité, d’autres au systéme bancaire et financier, enfin pour une
grande majorité c’est I’environnement et les problémes bureaucratiques qui empéchent
un fonctionnement régulier du marcheé.

A ce titre, il est constate que le secteur privé de batiment par exemple peine a maintenir
ses effectifs en raison des difficultés de financement et I’annulation de grands projets
des travaux publics et de batiments.

Dans son rapport du 30 juillet 2016, I'Office national des statistiques (ONS) indique que
le taux de chdmage en Algérie a baissé a 9,9% en avril 2016 contre 11,2% en septembre
2015, avec une population en chdomage estimée a 1,198 million de personnes.
En avril dernier, le nombre de la population active a atteint 12,092 millions de personnes
contre 11,932 millions en septembre 2015.

Le taux de chomage en Algérie a atteint 10,5% en septembre dernier, (ONS). Une
évolution de prés d’un point a été donc constatée sur un semestre, allant d’avril a
septembre 2016, avec une hausse significative des chémeurs dipldomés de
I’enseignementsupérieur, puisqu’il anettement progresse de 4,5 points en un semestre,
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s’établissant a 17,7% en septembre 2016 contre 13,2% en avril de la méme année.
(FMI ,2015)

Les diplomés de la formation professionnelle sont également affectés puisqu’ils
représentent un taux de 13% contre 12% durant la méme période. (ONS)

A.3 Poids de la retraite

Depuis 1997, la CNR a pris en charge 1’ordonnance 97-13, relative a la retraite
proportionnelle et sans condition d’age. Pour la seule année 2013 I’effectif des retraités
proportionnelle et sans condition d’age sortis s’élevait a 74 500 alors que le nombre de
retraités agés de 60 ans est de 42 116, (soit 6,3 retraités proportionnelle pour 3,7
retraités normaux sur 10).

La retraite anticipée est mis en place sur instructions du FMI et de la Banque mondiale
dans le cadre du Programme d’ajustement structurel et du rééchelonnement de la dette
en 1994, elle concerne uniquement les salariés toucheés par le licenciement économique

Quant aux «retraites proportionnelles et sans condition d’age», elles obéissent & des
départs volontaires. Le dispositif a été mis en place en 1997, toujours sur instructions
des institutions financieres internationales : pour la proportionnelle le départ est possible
a 50 ans et le montant de la pension est calculé selon le nombre d’années cotisées. Il faut
avoir cumulé 32 années de cotisation a la retraite, ce qui permet de bénéficier d’une
pension a taux plein (sont concernes les salariés qui ont commencé a travailler tres
jeunes, a 16-17 ans). L’idée de la Banque mondiale était que ce dispositif allait libérer
des postes de travail au profit des jeunes, ce qui n’a pas été le cas.

Pour la retraite anticipée, le législateur a défini une source de financement, a savoir des
cotisations sociales particulieres, cofinancées par I’ensemble des salariés et des
employeurs. Il en va tout autrement pour les retraites proportionnelles et sans condition
d’age, leur financement est a la charge unique de la CNR

Depuis sa mise en place il y a pres de 20 ans, ce dispositif a vidé la trésorerie de la
CNR.

Actuellement cet organisme qui verse des pensions a plus de 2,7 millions de retraités
exprime de sérieux problémes financiers

Pour tenter de remédier au probléme, le gouvernement demande a la CNAS de renflouer
la CNR pour pouvoir payer les pensions des retraités. Plus grave encore, ce dispositif a
eu notamment pour conséquences de voir le nombre de bénéficiaires dépasser chaque
année le nombre de départs a la retraite a I’age 1égal de 60 ans.

Le marché du travail et des assurances est sérieusement dérégulé, car les bénéficiaires
de ce dispositif peuvent exercer dans la méme entreprise ou ailleurs sous forme de
CDD, cumulant ainsi emploi et retraite. Ceci est un autre paradoxe qui dénote le vide
juridique car le cumul emploi-retraite n’est pas interdit par la loi.

B. Mesures prises par 1’Etat

B.1 Réduire la taille du secteur public

Afin de réduire les dépenses publiques, I’Etat décide de revoir la proportion de ses
fonctionnaires qui représente pres de 2,5 millions selon les déclarations officielles, ce
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chiffre est «au-dessus» des normes internationales qui d’aprés les spécialistes 1,5
million de salariés suffirait dans la Fonction publique (ministere du travail)

De ce fait, le gouvernement décide de geler les recrutements et fait que les départs a
la retraite dans certains postes administratifs classiques ne seront plus remplacés car
c’est la situation financiere du pays qui I’exige.

B.2 Relever la menace sur le financement des caisses de sécurité sociales

La baisse des cotisations et explosion du salariat non déclaré deviennent un probléme
qui aggrave la situation financiére des organismes de Sécurité sociale, notamment la
Cnas, la CNR et la Casnos, organismes dont la trésorerie est tres faible et les dépenses
dépassent les recettes.

Pour pousser les employeurs a assurer leurs employés, la LFC 2015 prévoit des
exonérations de majorations et pénalités de retard des le versement de I'intégralité des
cotisations principales dues. Il faut savoir que ces pénalités et ces majorations sont dans
la plupart du temps plus importantes que le montant des cotisations dues, ce qui
décourage souvent les employeurs a régulariser leur situation. L'Etat leur offre donc une
opportunité pour un échéancier de payement qui peut étre négocié par le client en
fonction de ses capacités financiére, (ministére du Travail, de I’Emploi etde la Sécurité
sociale, loi de finances complémentaire, 2015)

Ces mesures ont permis a I’Etat de récupérer des sommes importantes pour améliorer
les finances de I’ensemble des caisses, d’autres parts, il arrive a récupérer et identifier
les non affiliés qui usaient gratuitement des services de santé.

Il faut juste remarquer, que si ces mesures ont améliorés la situation de I’ensemble de
caisses dans I’immédiat, le systéme de sécurité sociale n’est toujours pas a I’abri des
bouleversements qui peuvent le perturber pour des raisons multiples (sociales,
économiques ou conjoncturelles), il reste que la multiplication les procédures pour
trouver des ressources garantissant la pérennité du systéme est une urgence absolue.

Certains pays ont déja mis en place des formes d’investissements des fonds de retraites
d’autres ont crées des mutualités ; enfin les exemples sont nombreux dans le domaine
il faut juste trouver la conformité avec la société, la culture et I’économie du pays.

B .3 Actions sur I’informel

Les pouvoirs publics ont initié des mesures réglementaires et procédurales visant a
améliorer les performances de gestion des différentes activités de la Caisse dont le réle
est appelé a étre plus important dans un contexte marqué le développement du marché
de I’informel.

Cette question et dans le cadre de la loi de finance 2015, I’Etat met en place un dispositif
pour les marchands de l'informel qu’ils peuvent bénéficier de la couverture sociale en
s'acquittant 2160 DA par mois. Cette assurance couvre les frais médicaux de lI'assuré et
de ses ayants droit, ascendant et descendant y compris les frais de maternité du conjoint.

Ceux qui vont opter pour ce dispositif volontaire ils vont payer cette symbolique
somme pendant trois ans, au dela de cette période ils payeront la somme fixé par la
caisse.
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En clair, le chdmeur comme la femme au foyer (et leurs ayants droit) pourront bénéficier
des avantages de la carte Chifa contre une cotisation mensuelle de 2160 DA mais ne
pourront pas pretendre a la retraite, leur cotisation leur permettra, au moins, le
remboursement des frais des médicaments

C. D’autres dispositifs pour garantir I’équilibre des caisses de la Sécurité Sociale

C.1Revoir ’age de départs a la retraite

Méme si I’Etat a déja annoncé la suppression des retraites proportionnelles et sans
condition d’age, ’essentiel est de protéger 1’effondrement d’un systéme construit
depuis de longues décennies, pour cela la réflexion doit porter aussi sur 1’age de
départ a la retraite une idée déja soumise par le gouvernement Algérien,( la
tripartite :gouvernement - UGTA - patronat , octobre 2015

En effet , et comparativement a beaucoup de systemes au monde 1’age de départ en
Algérie est trés bas: ( Suede, Allemagne, ....) ce qui implique qu’il doit
obligatoirement étre prolongé pour assurer 1’équilibre entre la classe active et celle des
inactives .Car , au dela des pensions versées ,la sécurité sociale va devoir prendre en
charge leurs soins de santé qui avec le prolongement de la duré de vie ,ils vont progresser
et créer un surcout important pour le systeme santé : soins gériatriques, ...

C.2 Subventions et couts hospitaliers

Pour le systeme de santé, les subventions supportées par I'Etat sont importantes. En effet,
I'nospitalisation colte de 7000 a 12 000 DA par jour selon les administrations des
structures sanitaires, par jour et par patient. Un montant qui couvre l'intervention, les
examens et les IRM. Le patient paye 100 DA pour une hospitalisation et 50 DA pour
une visite médicale dans un CHU, un dispensaire ou un centre sanitaire. Dans une
clinique privée le codt d'une hospitalisation dans le secteur privé varie entre 15 000 et
20 000 DAVJjour ; celui d'un accouchement oscille entre 35 000 et 40 000 DA et a partir
de 70 000 DA pour une césarienne et le montant est largement supérieur pour des
interventions pointues fluctuant entre 150.000 et plus de 500.000 dinars.

C.3 Exploiter d’autres sources de financement: [I’Economie solidaire et
I’entrepreneuriat

Régissant dans un univers menagant de pauvreté et d’exclusion et face aux effets de la
cassure sociale qui s’annonce trés dure face a la montée du chdmage en particulier,
beaucoup d’efforts se concentrent au jour d’huis sur les modalités et les moyens de
préserver la cohésion sociale comme un minimum acquis.

C’est ce contexte qui a permis justement I’émergence d’un nouveau cadre de réflexion
basé sur I’entreprenariat social, dont 1’idée fondamentale est d’associer simultanément
des objectifs économiques et sociaux dans des types nouveaux d’entreprises.

L’économie sociale rassemble donc des initiatives économiques, des activités, projets
et organismes issus de I’entrepreneuriat collectif. Elle est essentiellement composée de
sociétes coopératives, de mutualités et d’associations (P.Tulkens, 2004)
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Elle englobe un ensemble d’organisations qui ne sont ni capitalistes ni étatiques,
autrement dit ni publiques, ni privées a but lucratif et qui sont apparues pour tenter de
répondre aux défaillances du marché et de 1’Etat.

L’¢économie solidaire de sa part mélange les ressources propres au bénévolat avec les
ressources marchandes et publiques. Elle recouvre un foisonnement d’initiatives dans
des domaines assez divers : finance solidaire, commerce éthique, commerce équitable,
¢conomie plurielle, ..., initiatives auxquelles on pourrait assigner comme point commun
de se présenter comme des solutions économiques alternatives pour la satisfaction de
besoins que ni I’Etat ni le marché ne permettent de satisfaire. (C. Setté, B. Lévesque)

Conclusion

Nous pouvons conclure que le financement de la Sécurité Sociale tel qu’il s’effectue
actuellement reste encore menacé par de nombreux facteurs médicaux, sociaux
¢conomiques propre a I’évolution de la démographie du pays, sa politique économique
et le développement de son schéma pathologique

Ceci impose une révision totale des lois relatives au financement et organisation des
caisses qui doivent se conformer aux nouvelles exigences économiques et sociales.

11 est prouvé selon 1’expérience de beaucoup de pays au monde que la sécurité sociale
ne peut reposer sur les sources de I’emploi, d’autres formes de financement sont
nécessaires pour construire une réelle solidarité entre les différentes couches de la
population et les générations futures. En Algérie, il faut songer a exploiter les fonds de
Zakat par exemple développer les bases d’une économie solidaires ou encore créer un
cadre favorable au développement de 1’entrepreneuriat.
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Abstract: The current environment economic is characterized by a continuous evolution
and a change, which puts the manager in a constant search for methods which enable him to
achieve its goals. The expert systems became a need to face there by facilitating work, by
reducing the cost, time and the effort.
The decision-making for a company is an important thing which needs to be supported by expert
systems. The Algerian company is still far from that, because of mentalities resistant to the
change, one still finds it to use the paper and the human factor in particular in much of public
companies of which little of them chose the change.

We tried, in this study, to apply an expert system to the process of recruitment what is not
used in the companies, in spite of the difficulty of the process, the material and temporal cost.

The development of an expert system of this level is not impossible but a bit difficult
because of the unavailability of labor in the company itself but outside it’s a bit expensive for
small business but not great ,but are mentalities which manage them and not the requirements.

Keywords : expert system, decision, manager.
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M Easy Recruitment (version diévaluation)
Etats Options ?

Easy Recruitment

Fermer !

Mouvelle... Gérez vor dossiers de candidatures
Récypérez fes CV sur Internet

Supprimer... Gérez vor rendez-vous, entretiens. ..

Dupliquer ... Publiez vos offres sur Internet
Imprimez rapidement CV, annonces...

Parametrage... £t pluz encore

Exporter...

Sauvegarde.., La Solution la

Restauration, . plus simple

; pour recriter !
Quitter
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Photo | Civilil‘ Nom Prénom |Anl ‘ 5 le‘ Caode | Ville: Tel Tel portable ‘ @mail -~
d'identité Paostal
‘ Mie  BEWEDETTI Christelle F 78013 Paris 01.429173.72 06 64,01.02 89
M MICHEL Philipspe: 3| H 77000 Versailes 01.48.21 66,25 0612131506 dupont philippe
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M MORNAY Francis anH 1140 Villes ur ‘rvelte 06 64,82 31 56 Lmotnaytigoog
M KLARKSFELD Kail 23H 31080 Taulk 08 599,65 56 27
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'l M CLEMENT Davicl FH A0 Mantes O1A499EI2 0599 6167 67
- Mme  LAUZAN Falricia MF 92000 Savies 01,48.39,30.00
i Mie  MICHOLS Elisabeth e Er7re Londres 0627 43,2909 nichols1 B5@ya
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< >
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CV N " 16 Nom et Prénom: Allel Kamel Saida

&
-

APTITUDES AUX CONTACTS HUMAINS

Grande ouverture et largeur d'esprit,sociabilité élevée
Toujours prét 3 établir des contacts avec les autres

De commerce agréable et d'abord facile 3
Réservé, ne se lie que difficilement

Se replie

FACULTE D'ADAPTATION

S'adapte 3 toutes les situations avec souplesse
Souplesse et facilité d'apatation 4
Faculté d’adaptation suffisante

Sadapte difficilement

Immobilisme et rigidité, ne s'adapte pas

- REN - AV P RN

]
N

16 o SAISIL S"IMPOSER

17 Simpose sans efforts

18 Autorité et assurance dans la présentation

19 Saffirme sur tout les plans 3
20 peur sur de soi,influencable

21 N'a ni force nli le poids voulu pour s"imposer

22 “a MAITRISE DE SO1

23 Maitrise de soi absolue

...
5
olo|z[o|aln|o|e|z]n|ale|o|e|z]alo (s |o|e

Equilibre 4

u\..;-LJ\ VM u,oj.x.al\
aledl itz 110 o3, S

CVN° Nom & Prénom |Total CV|Total test |TotalFinal |classement
CV N° 19 |Mohamed Khaled 52 54 106 1
CVN®9 |Nadir Mokhtar 55 45 100 2
CV N°7 Bouida dejelloul 47 41 88 3
CV N°24 |Said Amer 39 40 79 4
CV N°16 |Ghazel Zohra 32 45 77 5
CV N°22 |Allel Kamel 33 41 74 6
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des SRIS a I’ére numérique, université de Paris8, 2004, 293 pages.
+«» Jean-Louis Peaucelle, Informatique pour gestionnaires, ed Vuibert Gestion, France, 1986,
513 pages.
+« J.F.Soutenain et P.Farcel, Organisation et gestion de I’entreprise, ed .Foucher, France, 2004,
pages469.
% Robert REIX, Systéme d’Information et Management des Organisations, ed Vuibert,
France, 2004, 486 pages.
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d’Organisation, Paris, 2001.
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Abstract : In light of changing circumstances unstable and rapid changes taking place recently
with the beginning of the new millennium within the community and business organizations and the
market economic, financial, established to crises and exporting them in the framework of globalization
and internationalization, it became necessary to intensify the study and research on the issue indicators
socio—economic has a special appearance and belonging, and the quality reflects the role and positive
impact on the achievement of targets and to facilitate the operations and the collection of resources, and
supports the possibility of measurement and comparisons at the micro level and the macro, where they are
employed in dealing with crises, business organizations and communities locally and internationally, to
predict and manage crises efficiently and effectiveness of the strategic planning and decision-
Keywords: Crisis Management , The Social .making

capital, Economy , Efficiency And Effectiveness , Community And Business Organizations.
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Abstract:

This article was found in order to see the most important activities that play an important role
in the process of innovation, as well as in order to give practical and comprehensive description
of the activity of innovation, whether innovation in product or process, or even management
innovation, For this we used a descriptive and analytical approach to the interpretation of
Innovation Activity in the Algerian companies, It also has been resorting to the questionnaire
to reach the quality of the data allows us to give different interpretations of the innovation
strategy in Algerian companies.

As for the results, it was clear that product innovation and management innovation is not found
in the majority of Algerian companies that have been targeted and to the contrary We find that
these companies have new improvements in methods of communication services and
production methods as well as new changes were introduced in the support activities and all
this shows that these companies have innovation in process and This is what has allowed it to
achieve other innovations.

Keywords: innovation, research and development, intellectual property rights system,
Algerian companies.
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L'accompagnement des projets d'innovation dans les PME

Mimouni Yassine
Centre universitaire Relizane
yassinel9 mim@outlook.fr

Résumé Afin de promouvoir le développement des PME et soutenir leurs capacités
d’innovation, I’accompagnement des projet innovants au sein des pme est un enjeu pour les
pouvoirs publics qui ont mis en place des programmes et des dispositifs pour I’objectifs de
soutien de la recherche et de I’innovation afin de constituer un tissu industriel diversifi¢ formé
de PME innovantes, les structures d’appui permettent aux PME de disposer des connaissances
et des savoir-faire et facilitent les transferts technologiques afin de promouvoir les projets
d’innovationL’article vise a caractériser les pratiques effectives de conception inter
organisationnelle en PME. La connaissance de ces pratiques peut étre utile aux acteurs, publics
ou privés, qui accompagnent 1’innovation dans ces organisations,

Mots clés : innovation, accompagnement des projets, pme, les pouvoir publics

Abstract :In order to promote the development of SMEs and support their innovative
capacities, support for innovative projects within SMEs is an issue for public authorities which
have set up programs and mechanisms for the objectives of support for SMEs. Research and
innovation in order to create a diversified industrial fabric of innovative SMEs, support
structures enable SMEs to have knowledge and know-how and facilitate technology transfer in
order to promote innovation projects.

The paper aims to characterize the effective practices of interorganizational design in SMEs.
Knowledge of these practices can be useful to the public or private actors that accompany
innovation in these organizations; this study aims to identify the different structures and
programs to support innovation in Algeria

Keys words: Innovation, project support, SME, public authorities, Algeria

Introduction

L’innovation constitue I’un des grands moteurs de la compétitivité, particulierement lorsqu’elle
est répétée. Un « régime de conception » entretenu, pérennisé et piloté lui est alors associé
(Hatchuel & Le Masson, 2001).les PME se heurtent toutefois a des difficultés pour innover car
elles ne possedent ni les structures ni les ressources suffisantes, Conscients des difficultés
éprouvees par les PME, les pouvoirs publics se sont appuyés sur les bonnes pratiques utilisées
dans les grandes entreprises pour créer des dispositifs de soutien a I’innovation dans les PME.
La coopération et I’innovation étant interdépendantes (Huet, 2006), la question est de savoir si
les nouvelles pratiques de conception inter organisationnelle sont utilisables dans les PME. Peu
de travaux de recherche se sont intéressés a ce sujet.

Article présente les outils d’accompagnement des projets innovants en PME. Son objectif était
d’aider des entreprises dans la recherche de solutions novatrices pour un de leurs produits,Nous
exposerons, dans un premier temps, les Approches du concept d’innovation etNous décrirons
ensuite la situation des pme par apport de I’innovation aprés avoir expos¢ les différents
dispositifs d’accompagnement les projets innovants dans les pme et particulierement en Algérie

1. Approches du concept d’innovation
L’innovation est un terme polysémique, ses acceptions varient selon le contexte dans lequel elle
est utilisée ainsi que des objectifs particuliers poursuivis en matiere d’analyse ou de mesure.
Les auteurs accompagnent souvent leur définition d’une typologie de I’innovation en vue de
borner le champ sémantique, Le concept d’innovation ne se laisse pas approcher si aisément.
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C’est un terme pluriel soumis & des représentations contradictoires. A ses mythes s’opposent
des fonctions méconnues. La modélisation de ses processus peut étre vue comme « poussee par
I’offre » ou « tirée par la demande ». L’élan, parfois utopique, de recherche d’un inédit rencontre
par ailleurs fréquemment des obstacles

Le dictionnaire le Robert, la définit comme étant « 1’action d’innover est le résultat de cette
action, c’est une chose nouvelle »

L’¢étude étymologique du terme innovation nous renseigne que le terme innovation vient du
latin « Novus » qui signifie nouveau. Le concept serait apparu en 1927 et désigne le fait
d’introduire dans une chose établie quelque chose de nouveau. Autrement dit, c’est insérer de
I’inconnu dans un connu.

Ces définitions de type encyclopédiques de 1I’innovation sont trop restrictives du fait, qu’elles
ignorent les notions de compétence et de concurrence qui sont au cceur de ’analyse du
phénoméne d’innovation®.

La définition la plus large de I’innovation est proposée par E. Rogers (1995, p. 11). Elle est «
une idée, une pratique ou un objet qui parait nouveau a un individu ou a une autre entité qui
I’adopte. Si I’idée semble neuve a I’individu, ¢’est une innovation ». A. Van de Ven (1986, p.
604) en a une vision plus restreinte en considérant qu’a 1’idée nouvelle doivent étre associées
des conditions de durée, de transaction entre personnes et de contexte. Depuis J. Schumpeter,
on distingue I’invention, processus par lequel une nouvelle idée est découverte ou créée via des
projets, des plans, des prototypes, etc. de I’innovation qui se produit lors d’une premiére
transaction commerciale réussie (Akrich et al., 1988, p. 4). L’0.C.D.E 2définit I’innovation,
dans le manuel de Frascati, comme une « transformation d’une idée en un produit ou service
commercialisable, un procéde de fabrication ou de distribution opérationnel, nouveaux ou
améliorés, ou encore une nouvelle méthode de service social »

1.1 L’innovation en quelques phrases

* Celui qui n’appliquera pas de nouveaux remedes doit s’attendre a étre affligé de nouveaux
maux, car le temps est le plus grand des innovateurs. — Francis Bacon

* Les especes qui survivent ne sont pas les especes les plus fortes, ni les plus intelligentes, mais
celles qui s’adaptent le mieux aux changements. — Charles Darwin

* Une innovation scientifique ne s’impose pas en convaincant les opposants et en leur faisant
entrevoir la lumiére, mais plutot parce que ses opposants finissent par mourir et qu une nouvelle
génération, familiarisée avec cette vérité, paraitra. — Max Planck

* L’innovation est l’instrument spécifique de I’entrepreneuriat, 1’acte qui donne a des
ressources une nouvelle capacité de créer la richesse. — Peter Drucker

* C’est I’innovation qui différencie les chefs de fi le des suiveurs. — Steve Jobs

* Si vous étes satisfait du statu quo, cela veut dire que vous ne progressez pas. Katsuaki
Watanabe

* Si vous ne connaissez pas I’échec de temps a autre, c’est un signe que vous ne faites rien de
tres innovateur. — Woody Allen

1.2 L’importance de ’innovation

L’innovation revét une importance sur le plan économique, a deux égards :

1- ’'innovation répond a des besoins et a des désirs humains et comble ces besoins set ces désirs,
créant ainsi des possibilités entierement nouvelles et de nouvelles sources de valeur sur le
marché;

Mr ASMANI Arezki et Mr AMDAOUD Mounir, «La gestion de I’innovation dans les entreprises algériennes :
enjeu majeur pour I’obtention d’un avantage concurrentiel durable ».
2Organisation de Coopération et de Développement Economique.
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2- I’'innovation produit des moyens toujours plus efficaces de fournir aux gens ce qu’ils veulent
ou ce dont ils ont besoin.

Dans un cas comme dans 1’autre, I’innovation alimente la capacité qu’a I’économie de renforcer
la valeur économique d’une heure de travail et fait ainsi augmenter la production économique
par habitant. La croissance de la productivité qui en résulte offre un potentiel d’augmentation
des salaires et des revenus, donc également du niveau de vie.

L’augmentation de la valeur créée par heure de travail est le seul moyen, a long terme, dont
dispose une entreprise pour payer des salaires a la hausse et survivre sur le plan économique.
C’est pourquoi I’innovation est le principal moteur de la compétitivité, en particulier pour les
entreprises de pays comme le Canada, ou les salaires sont ¢élevés. C’est également pour cela
que la promotion systématique de 1’innovation est devenue I’une des préoccupations centrales
des stratégies d’entreprises établies dans des économies les plus avancées (Baldwin et Johnson,
1995; Baumol et al., 2007; McKinsey & Company, 2008)°.

2.L’innovation au sein des organisations

En réalité, I’innovation est un des processus fondamentaux en marche dans toutes les
organisations. Toutes les structures organisationnelles ne s’y prétent cependant pas bien. La
bureaucratie mécaniste, structure rigide aux processus stabilisés, aux activités répétitives et au
centre opérationnel isolé de I’extérieur est bien adaptée a la production standardisée. Elle
n’offre, par contre, pas de terrain favorable a I’innovation alors que la structure adhocratique
est celle qui lui convient le mieux (Mintzberg, 1995).La capacit¢ d’innovation d’une
organisation dépend de trois types de variables : 1) les caractéristiques personnelles d’un leader,
2) les caractéristiques de la structure organisationnelle et 3) les caractéristiques externes de
I’organisation (Rogers, 1995, p. 379).

Variables indépendantes Variable dépendante
Caractéristiques personnelles (du leader
1. Attitude envers le changement (+)
Caractéristiques internes de la structure organisationnel
1. Centralisation du pouvoir (-)

2. Complexité de I’expertise (+) « Innovativité » de
3. Formalisation de I’activité (-) organisation

4. Intensité des interrelations personnelles (+)

5. Jeu organisationnel (+)

6. Taille de I’organisation (+)

Caractéristiques externes de I’organisation

1. Degré d’ouverture du systeme (+)

Source : ROGERS, E. (1995). Diffusion of innovations, New York, The Free Press (4th edition,
1st edition : 1962), p. 380

2.1 La situation paradoxale des PME face a I’innovation

Dans les PME, innover est un impératif essentiel, selon B. Saporta (1997), pour deux raisons.
Tout d’abord, comme pour toutes les entreprises, c’est un moyen de (re)créer un potentiel
entrepreneurial & long terme. Ensuite, de maniére spécifique aux PME, I’innovation renforce
leur capacité de survie face aux entreprises de taille plus grande et aux ressources plus
importantes. Depuis la fin des grands programmes industriels (espace, aéronautique,
télécommunications, €électronique...), dans les années 80, les politiques de la recherche et de

3[nnovation et stratégies d’entreprise : POURQUOI LE CANADA N’EST PAS A LA HAUTEUR, Rapport du
comité d’experts sur ’innovation dans les entreprises, P 28
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I’innovation se sont recentrées sur la promotion des interactions public-privé et sur I’innovation
dans les PME (Paillard, 2004).

Les PME- PMI constituent depuis une catégorie d’organisations particulierement sollicitées par
les organismes institutionnels (Commission européenne, Etat) pour innover. Deux raisons
expliquent les attentes a leur égard :

1. Quand Ia taille d’une entreprise croit, les problémes de coordination s’alourdissent, les cotits

de transaction augmentent tandis que sa réactivité diminue. Des problémes sociaux importants
peuvent apparaitre quand une grande entreprise connait des difficultés économiques.
L’entreprise divisionnalisée peut méme agir de maniere socialement irresponsable (Mintzberg,
1995, p. 369).Inversement, on reconnait aux PMI une souplesse d’organisation, une forte
réactivité et une bonne connaissance des attentes du marché (Anvar, 2000 ; Thouvenin, 2002).
2. L’ensemble des PME-PMI pese lourd en termes économiques. Selon le livre vert sur
I’innovation, 99,8 % des entreprises communautaires ont moins de 250 salariés et 91 % en ont
moins de 20 (Commission européenne, 1996, p. 28).
Les PME présentent aussi des caractéristiques importantes quant a leur « aptitude » a
I’innovation :
* Un réle prédominant du dirigeant. Celui-ci est souvent propriétaire et il centralise fortement
la prise de décision (Marchesnay, 1997). Son profil psychologique est déterminant dans la
marche de I’entreprise. M au premier chef par des objectifs personnels, son entreprise est en
grande partie destinée a lui permettre de les satisfaire (Saporta, 1997).

* Une spécialisation autour d’un métier. Les PME sont souvent reconnaissables & un meétier
particulier ou a un savoir-faire central qui conditionne les stratégies possibles (Bréchet, 1990).
Leurs activités sont donc généralement peu diversifiées (Marchesnay, 1997). Leur
spécialisation les conduit néanmoins a nouer des liens avec d’autres entreprises pour mener a
bien leurs projets de développement (Bréchet, 1990 ; Chanal, 2002). Cependant comme innover
c’est redéfinir les savoir-faire de I’entreprise, une démarche d’innovation peut bouleverser une
entreprise mono-meétier (Thouvenin, 2002).

» Pas de division stricte du travail. La PME n’est pas divisée en services relativement
cloisonnés. Les structures sont faiblement formalisées (Marchesnay, 1997). Des acteurs
polyvalents menent des taches de nature trés variées dans un espace de travail « intime »
(Thouvenin, 2002). Les relations sont plus empathiques que bureaucratiques (Marchesnay,
1997).

* Des préoccupations a court terme. Les PMI sont organisées pour des activités a court terme.
Elles sont souvent en situation d’urgence et elles ont d’ailleurs pour cela une grande capacité
d’improvisation (Thouvenin, 2002). S’il est important de réagir trés rapidement aux contraintes
et opportunités du présent, il leur faudrait néanmoins travailler également pour le moyen et le
long terme (Commission européenne, 1996) ce qu’elles ont du mal a faire.

* Le traitement de I’information. 1l est en général rapide et opérationnel mais il est également
souvent incomplet et peu formalisé (Duchamp, 1999). Les décisions rapides, voire fulgurantes,
prises par le dirigeant seul ont pour rancon l’incompréhension des collaborateurs, source
fréquente de tensions (Saporta, 1997)

* Des ressources limitées. L’insuffisance vaut pour tous types de ressources : humaines,
financieres, technologiques... Le manque de ressources humaines est particulierement
pénalisant dans la mesure ou c’est un facteur essentiel d’innovation (Commission européenne,
1996). L’insuffisance financiére, de son c6té, compromet I’investissement.

2.2 Les difficultés des PME face a I’innovation
Pour mieux saisir les difficultés des PME face a I’innovation, il est nécessaire de comprendre
gue le manque de ressources affecte ;
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La stratégie de ’entreprise. Elle ne résulte pas de la déclinaison d’un plan mais elle s’adapte
a un environnement complexe, de manicre flexible certes... mais également largement subi
(Duchamp, 1999, p. 43).

Le marketing. Les entreprises qui ont une connaissance approfondie de leur marché sont plus
améme de saisir les opportunités offertes par la R&D pour lancer de nouveaux produits (Flichy,
1995, p. 45). De fait, 58 % des innovations des PMI sont réalisées sous I’impulsion du marché
alors que 26 % le sont sous 1I’impulsion de la technologie (Thouvenin, 2002, p. 14). Ceci dit 30
% seulement des projets impliquent a la fois la technologie et le marketing. Les moyens investis
en marketing restent faibles au regard de ceux investis en R&D. Alors que le secteur des
services joue un role croissant dans 1’innovation et sa diffusion (Commission européenne,
1996), 10 % seulement des projets concernent les services et la majorité des entreprises avouent
n’y consacrer qu’une place moyenne (Anvar, 2000, p. 17).

Le management des projets. Le choix des projets n’est pas suffisamment mari, leur pilotage
n’est pas assez structuré et leur contrdle est défaillant (Thouvenin, 2002, p. 16). Les méthodes
de conduite de projet, initialement concues pour les grands projets militaires ou aérospatiaux
ou pour de grands groupes industriels, sont difficiles a mettre en ceuvre dans les PMI.

Le développement de la connaissance. Alors qu’il s’agit de I’un des principaux ressorts de
I’innovation (Commission européenne, 1996, p. 19), la veille informative des PMI est quasi
inexistante. Lorsqu’une activité de veille est mise en place, elle est centrée sur la technologie,
pas sur les aspects concurrentiels (Anvar, 2000, p. 17). Les entreprises ne négligent pas les
sources d’informations en soi mais elles considérent que leurs sources internes sont les plus
importantes. Outre le manque de temps et de personnel, elles se meéfient des sources
d’informations émanant de leurs fournisseurs ou de centres de recherche publics. Le codt
d’acces aux informations peut également constituer un frein.

La réalisation de projets est un moyen, pour I’entreprise, d’accroitre ses connaissances mais la
capitalisation de ces connaissances représente un effort important qui est rarement réalisé
(Thouvenin, 2002, p. 30).

Le développement des compétences. 1l est difficile pour les PMI de supporter I’absence des
personnes en formation et le colt de celle-ci (Cavalucci, 1999). Par ailleurs, 1’absence quasi
générale de politique de ressources humaines est considérée comme préoccupante (Anvar,
2000, p. 17).

La protection des innovations. La propriété industrielle pose des problemes aux PMI. 55 %
d’entre elles n’ont jamais déposé ni exploité de brevet. Seule la moitié des entreprises qui en
possedent les surveillent et sont prétes a les défendre (Anvar, 2000, p. 17).

3.Le management des projets d’innovation

De nombreux auteurs considérent le management de projet (et/ou ses évolutions récentes)
comme la réponse adaptée, voire incontournable, pour piloter les projets d’innovation.

La norme ISO 10 006 (1998) définit un projet comme un « processus unique, qui consiste en
un ensemble d’activités coordonnées et maitrisées comportant des dates de début et de fin
entrepris afin d’atteindre un objectif conforme & des exigences spécifiques telles que les
contraintes de délais, de colts et de ressources. » Un projet est donc caractérise par la
satisfaction d’un besoin spécifique (singulier) ou particulier (non répétitif), une organisation
temporaire (dates de début et de fin), un caractere novateur le plus souvent, une complexité
fréquente et de I'incertitude (Afitep, 1998, p. 3). L’intérét du management de projet est qu’il
permet :

* une rigueur d’organisation alliée a une souplesse d’adaptation,

* un travail en équipe projet qui favorise une perception globale et une représentation commune
du probleme a traiter,

* une plus grande créativité et une forte motivation des acteurs qui y sont impliqués,
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* ’instauration de lieux d’échanges propices a de nouveaux apprentissages,

* une valorisation des personnes qui constitue, en retour, un outil d’évolution des organisations.
Les projets innovants sont caractérisés par un risque elevé. Les succes retentissants sont
largement commentés mais ils masquent des difficultés fréquentes. Des taux d’échec de 90 a
95 % sont souvent rapportés pour des projets d’innovation technologique (Garcia, 2001, p. 255
; Bonhomme, 2001, p. 8 ; Gourc & Bougaret, 2000, p. 7). En ce qui concerne les projets de
réorganisation des taux d’échec de 70 % sont relatés (Nicolas, 2000, p. 15). Par ailleurs, prés
de 60 % des entreprises ont été amenées a retarder un projet,

Dans le cas des projets innovants, I’incertitude n’est pas seulement technologique et
économique. Elle est également organisationnelle car les taches a mener ne sont pas connues
précisément a I’avance. L’affectation des ressources ne 1’est donc pas davantage,L’incertitude
est encore cognitive car il faudra développer des connaissances et des compétences nouvelles.
De ce fait, piloter les projets innovants avec les méthodes classiques du management de projet
s’avére difficile car I’enjeu est d’apprendre a gérer I’incertitude. Pour limiter les risques
inhérents a ces projets, S. Lenfle (2001) a introduit la notion «d’adossement stratégique ».

Les projets d’offre innovante présentent des caractéristiques qui rendent leur gestion
ardue(Lenfle, 2001, pp. 236-238) :

1. Une difficulté a spécifier le résultat des projets. La notion de « résultat » dun projet d’offre
innovante est problématique faute de demande explicite et précise d’un client.

L’enjeu de ces projets est donc de créer des connaissances qui permettront de décider de
développements futurs. Du fait du caractére abstrait et diffus tant du résultat que des enjeux, on
se prive du puissant moteur de mobilisation des acteurs que constitue un projet clair, concrétisé
par la réalisation d’un objet a une date précise et sous contrainte de ressources.

2. Des projets stratégiquement ambigus. Les projets d’offre innovante posent deux problémes
stratégiques majeurs. Tout d’abord, proactifs et porteurs d’innovation radicales, ils sont
potentiellement susceptibles de bouleverser le « dominant design » sur lequel s’est construit la
puissance de I’entreprise. Ensuite, ils s’inscrivent mal dans 1’organisation existante. Ils peuvent
concerner des produits ou des marchés ou ils ne représentent que des enjeux assez faibles. Il est
délicat dans ce cas de justifier un investissement important pour atteindre une masse critique
suffisante.

3. Des innovations « poussées » dans la filiere. L enjeu est de coordonner des clients ou des
prescripteurs aval, pas de faire travailler des fournisseurs sur le développement d’un produit
bien défini. Comment dans ce cas les convaincre de se préter a un jeu trés risqué ?

4. La nécessité de créer de nouvelles connaissances. Les projets d’offre innovante concernent
une innovation technique qui, par définition, n’est pas stabilisée. L’équipe projet va devoir
explorer et développer de nouvelles poches de connaissances qui concernent aussi bien
I’innovation, que son utilisation et ses conséquences chez le client. L’incertitude technique et
¢conomique risque alors de se transformer en une culture de précaution qui irait a I’encontre
des principes d’anticipation du mod¢le de 1’ingénierie concourante.

5. « L’urgence masquée ». Dans les projets réactifs, bornés par des jalons et guidés par des
impératifs commerciaux, I’'urgence est organisée et constitue un puissant outil de mobilisation
des hommes. Dans les projets d’offre innovante, le produit ou la solution développés doivent
étre intégrés dans ceux des clients. La superposition des projets respectifs rend difficilement
lisibles les échéances temporelles. Alors que les acteurs pensent avoir le temps, 1’équipe se
trouve dans une situation « d’urgence masquée ». La difficulté est alors d’organiser la
mobilisation des acteurs dans ce contexte.

3.1 Le besoin d’accompagnement
Les TPE-PME-PMI innovent moins que les grandes entreprises. Seulement 60% d’entre elles
s’y risquent alors que le pourcentage est de 90% dans les grandes entreprises (Thouvenin,
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2002). Les TPE-PME-PMI se lancent par ailleurs rarement dans des programmes de R&D si
elles en doivent assumer seules le risque financier. Ceci est sans doute a nuancer selon la nature
de D’activité de I’entreprise. En effet, une enquéte, conduite auprés de 5 500 entreprises
technologiquement innovantes de plus de vingt salariés, a montré que pour innover, les
entreprises francaises utilisent essentiellement leurs ressources propres (autofinancement :74%,
financements publics : 11%) (Mustar, 2004) Les TPE-PME-PMI présentent des caractéristiques
contradictoires a I’égard de I’innovation. D’une part, elles semblent y étre prédisposées a priori
du fait de leur souplesse et de leur réactivité mais, d’autre part, elles ne possédent ni les
structures ni les ressources suffisantes pour innover.

Elles dépendent donc de I’aide d’autres structures pour surmonter leur manque de ressources et
s’attacher les compétences qui leur font défaut. L’échelon adapté pour promouvoir I’innovation
au sein des TPE-PME-PMI est le niveau régional. C’est 1a ou les solidarités naturelles jouent et
ou les relations s’établissent facilement. C’est la raison pour laquelle des organismes de soutien
aux entreprises (technopdles, centres de démonstration, agences de transfert) s’y sont multipliés
au cours des annees 1980.

Dans ce cadre, les pouvoirs publics peuvent appuyer le développement des marchés d’avenir
et anticiper les ajustements plutdt que les subir. Les organismes de soutien proposent des
dispositifs d’aide a I’innovation qui peuvent étre d’ordre technologique, financier, humain. La
technologie est importante en matiére d’innovation. Or, malgré leur spécialisation sur un métier
ou sur un savoir-faire, les TPE-PME-PMI peuvent avoir des faiblesses dans ce domaine.
L’intégration d’une nouvelle technologie est difficile essentiellement a cause de I’importance
des cotits de transfert et de 1’acquisition de nouvelles compétences.

Les aides qui existent présentent souvent I’inconvénient de se limiter a une réponse ponctuelle
a ce probleme technologique. Les entreprises ne disposent pas des fonds nécessaires pour
innover. Pour répondre a cette difficulté, de nombreux organismes européens, nationaux et
régionaux disposent d’outils financiers pour réduire ce frein a I’innovation. Les aides peuvent
concerner de multiples sujets : création d’entreprises, acquisition de technologies ou de
compétences, formation du personnel... Leur foisonnement est cependant tel qu’il est
nécessaire de faire appel a des conseillers pour trouver la solution la mieux adaptée a un projet.
Deux solutions sont possibles pour pallier le manque de ressources humaines ou leur déficit de
compétences. La voie externe consiste a faire appel a des consultants, a la sous-traitance ou a
constituer un partenariat.

La voie interne privilégie 1’embauche ou la formation du personnel pour acquérir une
compétence nouvelle. Les TPE-PME-PMI préférent souvent développer leurs compétences en
interne plutdt que de passer par des experts extérieurs. Si le recours a des compétences ou a des
connaissances extérieures est possible il n’est pas simple. Pour accéder a, ou gérer des
ressources externes, il faut des ressources en interne, notamment humaines, et celles-ci font
justement défaut. Le développement du métier d’intercesseur entre la recherche, la technologie
et les TPE-PME-PMI est considéré comme important pour développer la capacité des TPE-
PME-PMI a absorber les technologies et connaissances nouvelles.

3.2 L’accompagnement

L’activité d’accompagnement est celle d’une participation a I’¢laboration des projets de ceux
qu’il s’agit d’accompagner et pas seulement 1’accompagnement d’un projet extérieur a
I’accompagnant. Il s’ensuit que I’accompagnement, la personne accompagnée, le produit de cet
accompagnement et I’accompagnant forment un tout inséparable.

3.2.1 Accompagner les projets d’innovation

On se souvient de la distinction entre invention et innovation opérée par J.A. Schumpeter. La
premiere a trait a la technique tandis que la seconde releve de 1’économie. Le role de
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I’entrepreneur, selon J.A. Schumpeter, n’est pas de concevoir des systémes techniques mais de
sélectionner ceux, nouveaux, qu’il va lancer sur le marché.

Parmi les quatre modalités évoquées de soutien a la TPE-PME-PMI innovante dont il a été
question (sous-traitance, expertise ponctuelle, aide et accompagnement), c’est la derniére qui
semble la mieux adaptée a cette catégorie d’organisations. S’appuyer prioritairement Sur
I’accompagnement n’exclut pas le recours a une sous-traitance, a une expertise ou a une aide
d’appoint si nécessaire.

3.2.2 Diagnostiquer I’entreprise avant de I’accompagner

On se rend assez rapidement compte, par comparaison des entreprises, qu’un méme dispositif
d’accompagnement peut déboucher sur des résultats sensiblement différents selon I’entreprise
accompagnée d’ou la nécessité de connaitre 1I’entreprise avant toute intervention. Des familles
d’indicateurs permettent de diagnostiquer 1’entreprise :

* fonctionnement de la conception : processus de conception, relations entre individus,
maniéres de travailler ;

* environnement de I’entreprise : marché, concurrence ;

* potentiel de I’entreprise : connaissances et compétences présentes ;

* culture d’entreprise : bilan du passé, grandes tendances, échecs, actions fructueuses ;

* stratégie : etat des reflexions des dirigeants.

Le résultat du diagnostic peut conduire a ne pas répondre immédiatement a sa demande initiale.
Si celle-ci concerne un accompagnement dans la recherche de solutions technologiques, par
exemple, et si le diagnostic révele une absence de stratégie ou un processus de conception non
maitris¢ ou des lacunes méthodologiques, 1’accompagnateur peut suggérer de travailler
préalablement sur la stratégie de I’entreprise, sur la formalisation du processus de conception
ou sur le renforcement des compétences méthodologiques. Le principe est de ne répondre a une
demande que si les pré-requis pour son succes sont effectivement en place.

3.2.3 Le role « global » de ’accompagnateur

Les organismes de soutien a I’innovation interviennent généralement dans les TPE-PME-PMI
dans une perspective de réponse ponctuelle a un probléeme technologique (Chanal, 2002). Or
I’innovation porteuse d’avenir doit dépasser le cadre technologique. Sans vouloir diminuer
I’importance de la technologie, innover c’est aussi définir son activité de maniere originale par
rapport au passé et a la concurrence, c’est participer a la création de valeurs nouvelles pour la
société grace au repérage et a 1’exploitation incessante d’opportunités. C’est la raison pour
laquelle le Livre vert sur I’innovation (Commission européenne, 1996) souligne que I’entreprise
innovante se caractérise surtout par ses compétences stratégiques et organisationnelles. Cela a
conduit des auteurs a préconiser une évolution du role des conseillers technologiques vers une
aide a la construction de la stratégie de 1’entreprise autour de son projet d’innovation. Le
périmetre d’intervention de ces conseillers technologiques devrait ainsi s’élargir dans deux
directions pour s’approcher de celle de I’accompagnateur :

* marketing (valeur et usage du produit) ;

* stratégie (positionnement, ressources, compétences).

L’accompagnement des projets d’innovation des entreprises se doit de prendre en compte plus
explicitement ces dimensions.

4. L’accompagnement des projets innovants en Algérie

4.1 Les institutions et politiques de soutien aux PME innovantes en Algérie

La politique publique avait a partir du début des années quatre-vingt-dix pour objectif non
seulement de stimuler et soutenir la création de ces entreprises a travers un certain nombre de
dispositifs (ANSEJ, ANDI), mais aussi de mettre au premier plan la capacité de ces entreprises
a soutenir la concurrence de leurs homologues de la rive méditerranéenne. En d’autres termes,
générer les conditions favorables pour la création et I’essor des PME innovantes. Dans cet
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esprit, notons en premier lieu les institutions de coordination et de valorisation de la recherche
(ANVREDET, INAPI, ANDRU) qui devaient servir de trait d’union entre la recherche et
I’industrie en Algérie. En second lieu, les programmes d’assistance de 1’union européenne avec
le gouvernement algérien (MEDA |, MEDA I1).En troisieme lieu, les relais et structures
d’appui, notons la chambre algérienne locale de la production industrielle (CALPI) et la
chambre algérienne de commerce et d’industrie (CACI) par rapport aux demandes
d’informations commerciales et/ou techniques & destination des PME*

4.2 L’ANVREDET?, outil de valorisation de la recherche et de promotion de ’innovation
Ses missions principales sont :

* Développement du partenariat et des échanges entre le secteur de la recherche et les secteurs
socio- économiques ;

* Identification et sélection des resultats de la recherche a valoriser ;

* Elaboration et Promotion des systémes et des méthodes de valorisation ;

* Appui et accompagnement des idées innovantes ;

* Organisation de la veille technologique par la mise en place des observatoires et des réseaux.
Cependant, Le role de cette institution dans la promotion d’une dynamique d’innovation est
jugé limité a une simple activité d’enregistrement des brevets d’inventions .Les actions de
promotion et d’encadrement des activités d’inventions sont limitées. Cette situation peut étre
expliquée par I’inexistence d’un fonds d’aides aux inventeurs et d’une formation en maticre de
protection de la propriété intellectuelle, inexistence d’un systéme d’information sur les brevets,
mais le plus important étant 1’absence d’interactivité avec d’autres institutions du systéme de
recherche national comme I’ANVREDET et le ministere de I’enseignement et de la recherche
scientifique MERS.

4.3 Les programmes de mise a niveau

Afin de promouvoir le développement des PME et soutenir leurs capacités d’innovation, les
pouvoirs publics algériens ont mis en place des programmes de mise a niveau des PME
algériennes (MEDA1, MEDAI11). Ces programmes cofinancés par 1’union européenne ont
permis 1’obtention d’une assistance pour de nombreuses PME ( Slaouti, 2011).

Le but de ces programmes dans un premier temps, était d’améliorer les capacités de production
de ces entreprises afin de les rendre plus compétitives et permettre leur insertion dans le marché
mondial, I’adhésion a ’OMC et de garantir 1’accés a la zone de libre-échange euro-
méditerranéen (Haudeville , Bouacida, 2012).

Dans un second temps, I’objectif de ces programmes était de mettre a niveau la compétitivité
industrielle et le développement des services d’appui technologiques et de conseils a I’industrie,
de diversifier les exportations et limiter la dépendance vis-a-vis des hydrocarbures, le soutien
de la recherche et de I’innovation afin de constituer un tissu industriel diversifié formé de PME
innovantes.

4.4 Les relais et structures d’appui

Les relais et les structures d’appui permettent aux PME de disposer des connaissances et des
savoir-faire et facilitent les transferts technologiques afin de promouvoir les projets
d’innovation ( Haudeville , Bouacida, 2012).

En Algérie, concernant ces structures d’appui, il convient de noter la chambre algérienne locale
de la production industrielle (CALPI) dont la mission principale consiste en 1’accompagnement

*HAMMOUTENE OURDIA et FERFERA MOHAMED YACINE, Intitulé de la communication : La PME
innovante : un atout pour la croissance économique en Algérie
5 Agence Nationale de Valorisation des Résultats de la Recherche et du Développement Technologique
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des PME dans I’acquisition de nouvelles technologies et la chambre algérienne de commerce
et d’industrie (CACI) dont le rdle est de mettre a la disposition des PME des informations
commerciales sur les marchés et produits et des informations d’ordre technique concernant les
évolutions technologiques (Slaouti, 2011).

4.5 Réalisation des Centres de Facilitation et Pépini¢res d’Entreprises : état des lieux

Le programme de mise en place de structures d’appui locales prévoit la création de 62 structures
soit 34 centres de facilitation et 28 pépiniéres d’entreprises. A fin 2015, 29 structures
opérationnelles sont dénombrées, et font ressortir 16 centres de facilitation et 13 pépiniéres.
Le tableau suivant illustre I’état des structures opérationnelles, celles réceptionnées, et celles en
cours de réalisation.

Tableau 01 : état de réalisation des centres de facilitation et Pépiniéres d’Entreprises

Centres de | Pépiniéres Total
facilitation d’entreprises
1. Structures 30 17 47
réceptionnées
Dont opérationnelles | 16 13 29
2. Structures en 4 11 15
cours de réalisation
Total des structures | 34 28 62

Source ; bulletin d’information statistique, MIM, 2015

4.6 Accompagnement et orientation
Le bilan des centres de facilitation s’évalue sur certains indicateurs de performances mesurables
mis en place par le Ministére de I’industrie et des mines qui sont :
Nombre d’usagers accueillis au niveau de ces structures ;
Nombre de porteurs de projets accompagnés,
Nombre de business plans élaborés,
Nombre d’entreprises créées ;
Nombre d’emplois prévus;
Evaluation des interfaces opérationnelles des centres de facilitation avec les dispositifs
existants de soutien a la création d’entreprises.
A partir de ces indicateurs, le bilan d’activités au titre de I’exercice 2015 restitue les résultats
suivants : Le nombre total de porteurs de projets ayant visité les centres de facilitation est de
3.158 avec une baisse de 27,78 % par rapport a I’exercice 2014 ou le nombre a atteint 4.373.
> Le nombre total de porteurs de projets accompagnés est de 1 550 soit une baisse de
10,66 % par rapport a 2014.
> Le nombre de business plans élaborés par les centres de facilitation a atteint 301 soit
19,41% des projets accompagnés et une hausse de 22,85% par rapport a I’exercice 2014.
» Le nombre d’entreprises créées s’éleve a 957 soit 61,74% des projets accompagnés ; ce
>
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qui représente une hausse de 41,77% par rapport a I’exercice 2014.
Le nombre d’emplois prévus est de 3.418 soit une hausse de 9,27% par rapport a 2014.

4.6 Bilan des Pépiniéres d’entreprises

> A fin 2015, 13 Pépiniére d'entreprise étaient opérationnelles sises dans les wilayas
suivantes : Annaba, Oran, Bordj Bou Arreridj, Ghardara, Biskra, Khenchela, Mila, Sidi
Bel Abbes, Ouargla, Batna, Adrar, El Bayadh, Oum EI Bouaghi.

» Le principal indicateur de performance des pépinicres d’entreprises est le nombre de
projets hébergés.
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> Les statistiques reprises dans le tableau ci-apres, concernent les projets héberges3 au
sein des pépinieres d’entreprises a fin 2015.
> Selon les données recueillies aupres des 13 pépinieres opérationnelles en 2015, il ressort
que le nombre de projets hébergés a atteint 135 dont 84 entreprises ont été créées soit
un taux de 62%.
Tableau 02 : Bilan des Pépiniéres d’entreprises

Année 2014 2015 Evolution
Nombre d’entreprises 120 135 12.5
hébergées

Nombre d’entreprises crées | 75 84 11.5

Source ; bulletin d’information statistique, MIM, 2015

En comparaison avec les résultats enregistrés en 2014, il est relevé une évolution de 12,5%, en
termes d’entreprises hébergées et de 11,2% en termes d’entreprises créées.

5. La création de technopole ou le cyber parc de Sidi Abdallah

Considéré comme un pdle de croissance économique et un facteur de restructuration
industrielle, cette forme d’organisation des activités de production et d’innovation est au centre
des stratégies de développement mises en ceuvre au cours de ces derniéres années. C’est dans
ce cadre, et a I’instar des pays émergents, qu’est lancée le projet de création d’un parc
technologique (technopole) a Sidi Abdellah par une association entre la wilaya d’Alger, le
ministére des postes et des technologies nouvelles de I’information et de la communication et
celui des PME et de I’artisanat. L’objectif est de créer un district d’innovation avec des hotels
d’entreprise et centre d’affaires, un centre de recherche, un complexe télécom notamment pour
les centres d’appel et un siége pour 1’agence nationale de promotion et de développement des
parcs technologiques .Le cotit est d’environ 100 millions d’euros en 2001.

L’objectif visé a travers la création de ces technopoles est de concentrer les ressources pour
susciter des externalités induites par la proximité géographique, sources de gains de
productivité, d’appropriation technologique et d’innovation. La création de cet espace
d’interactivité étant censée encourager ou favoriser 1’implantation ou la localisation des
entreprises.

L'incubation : ’accompagnement entre 12 et 24 mois (jusqu'a la création de I'entreprise)
L'incubation peut durer entre 12 et 24 mois, selon le degré de maturité du projet. Durant cette
phase, I'accompagnement, qui est au cceur de l'incubation, a pour objectif de faire avancer le
projet pour valider les points clés (technologie, marché, propriété intellectuelle, aspects
juridiques, constitution de I'équipe, montage de business plan, financement...) et de le faire
marir jusqu'a la création

CONCLUSION

Les PME peuvent tirer profit d’avancées managériales pour renforcer leur avantage compétitif
et assurer leur pérennité (Hausman, 2005).un mode d’accompagnement unique ne permet pas
de répondre a leurs besoins de manicre optimale. Il parait donc souhaitable d’¢laborer des
scénarios d’accompagnement adaptés a la typologie des PME et a la nature évolutive des taches
et des processus d’apprentissage au cours de la phase de conception (Sobrero et Schrader,
1998).Dans un souci de bonne utilisation des fonds publics et d’efficacité des dispositifs de
soutien (Hassink, 1997), il serait souhaitable de mieux cerner le périmétre d’intervention des
organismes d’accompagnement des projets innovants.

Le management de I’innovation c’est choisir et mettre en ceuvre les outils qui permettront
d’organiser, de gérer, de penser I’innovation, au niveau de I’ensemble de 1’entreprise, comme
a’ celui de chaque projet d’innovation, toutes favorisant la créativité” des individus.
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Résumeé : L’objective de Cette étude a tenter d'évaluer I'efficience des établissements hospitaliers (EH)
et les établissements publiques hospitaliéres (EPH) algérien sur la période 2011-2015, nous proposons
une méthode non paramétrique pour l'analyse du développement des données (DEA) avec une
orientation output par les rendements variables a I'échelle (VRS). en utilisant les inputs: le capital et le
travail, et les outputs: le nombre de consultation, les jours d'hospitalisation, la durée moyenne de séjour,
le taux d’occupation et le Taux de Rotation. Il a été utilisé le logiciel DEAP 2.1 pour analyser
I’enveloppement des données. Les résultats ont montré qu'il existe une variation dans le degré
d'efficacité entre les différents établissements hospitaliers (EH) et les institutions publiques hospitaliéres
(EPH), avec une efficacité relative moyenne de 83,26%. Cela signifie que les hopitaux profitent de toutes
les entrées pour seulement 83.26% de la production, et donc si ces hdpitaux devraient étre en mesure
d'étendre la (augmentation) sorties en utilisant I'entrée actuelle (travail et capital) afin d'étre efficace. Ou
en d'autres termes, elle doit accroitre la production de 16,74% avec la méme quantité d'entrée afin
d'atteindre sa pleine efficacité.

Mots clés: l'efficience, la performence, Les établissements algeriennes, les hdpitaux publics, Analyse
non paramétrique.
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Abstract:

This study aimed to highlight the importance of quality audit of products in one of the Algerian industrial
establishments that obtained the 1ISO 9001 quality certificate in 2008, and it concluded that quality auditing
is the backbone of the quality management system. Or the failure of the organization to implement the
quality management system. It also allows it to find new entrances to continuous improvement of the
production process and methods of controlling the quality of the industrial products by detecting cases of
non-conformity before the client and the donors of certificates and proposing appropriate corrective and

preventive measures.
Keywords: quality audit, quality control, quality of industrial products
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Abstract:

The aim of this paper knowledge the basic concepts related to attracting competence to highlight its importance
for Algerian companies and identify the reality of the Algerian company and its ability to attract the necessary
competencies and maintain them through An Empirical Study. We finished our article by an empirical study to test
our hypotheses. We choose the sample composed of 100 Algerian companies. We used regression in Analyse data
by spss V 24.0 software. The alpha Cronbach’s coefficient of the items equal (0.975). According to the results, the
worker's competency Formation and motivation have an effect on the maintaining competencies process in Algeria
companies.

Keywords: competencies, capacity building, motivating talent
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