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Editorial

La revue «Maghrébine Management des Organisations» est une revue
académique qui publie une fois par an, sous la supervision du Laboratoire
Management des Hommes et des Organisations de la Faculté des Sciences
Economiques, de Gestion, des Sciences Commerciales et Finances de
I’Université de Tlemcen. Elle est disponible en version électronique et en
papier et tous les articles sont accessibles et téléchargeables gratuitement sur
la Plate forme ASJP, sans frais de publication pour les auteurs.

On y trouve :

- Des articles présentant des résultats de recherche et leurs implications
théoriques et pratiques.

- Des articles présentant des expériences ou des cas concernant des entreprises
ou des marchés, rattachés a un cadre conceptuel de référence et conduisant a
des applications de portée générale.

- Des articles de réflexion et de synthése sur un probléme donné, s'appuyant
sur des concepts connus et des exemples concrets.

- Des articles de synthése bibliographiques pouvant servir de référence aux
chercheurs, enseignants, doctorants et managers.

- Des articles courts de réflexion ou d'opinion pour nourrir un débat ou
formuler des propositions.

La Revue, a comité de lecture national et international, est ouverte pour
recevoir les études et travaux de recherches émanant de tous les chercheurs
du monde entier qui présentent leurs travaux dans I'une des trois langues :
Anglaise, Arabe et Francaise. Elle privilégie les contributions originales,
innovantes, qui reflétent les avancées scientifiques récentes dans le cadre des
recherches conceptuelles et empiriques permettant ainsi de mettre en valeur
les résultats des travaux, et de soumettre a la critique les réflexions et
recherches en économie et gestion.

Cette rigueur a pour objectif de faire de la Revue Maghrébine Management
des Organisations une tribune scientifique reconnue, dont la politique
éditoriale privilégiera la diversité, la tolérance et la rigueur scientifique.

Editeur en Chef de la Revue
Souhila GHOMARI
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LA CONTRIBUTION DES COOPERATIVES FEMININES DANS
L’AUTONOMISATION ECONOMIQUE ET SOCIALE DES FEMMES ET
L’ATTRACTIVITE TERRITORIALE DES ZONES MONTAGNEUSES AU

MAROC

THE CONTRIBUTION OF WOMEN’S COOPERATIVES IN THE
ECONOMIC AND SOCIAL EMPOWERMENT OF WOMEN AND THE
TERRITORIAL ATTRACTIVENESS OF MOUNTAINOUS AREAS IN

MOROCCO

AKHLAFFOU Mohamed

Enseignant Chercheur, Université Chouaib Doukkali, LERSEM, ENCG-J, Maroc.
akhlaffou.m@ucd.ac.ma

TILANI Hanane
Université Mohammed V, FSJES Salé, Maroc.

Résumé :
Les coopératives ont démontré leurs apports notables dans le développement social et économique, ainsi
gue dans le tourisme et le dynamisme territorial.

L’objectif de cet article est d’analyser la nature des liens existants entre les coopératives féminines et
I’autonomisation économique et sociale des femmes et 1’attractivité territoriale des zones montagneuses
au Maroc.

Mots clés : Coopératives féminines, Autonomisation économique et sociale, Attractivité territoriale,
Zones montagneuses, Entreprenariat social féminin.
Classification JEL : Q13, 017, M54, Q56, 013, L26, L83.

Abstract:

Cooperatives have demonstrated their significant contribution to social and economic
development, as well as to tourism and territorial dynamism.
The purpose of this article is to analyze the nature of the links between women's cooperatives
and the economic and social empowerment of women and the territorial attractiveness of

mountainous areas in Morocco.

Keywords: women's cooperatives, Economic and social empowerment, Territorial attractiveness,
Mountainous areas, Female social entrepreneurship.

JEL classification : Q13, 017, M54, Q56, 013, L26, L83.
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1-Introduction :

Dans un contexte international marqué par un changement de paradigme socio-économique,
I’économie sociale et solidaire joue de plus en plus un rble de premier plan dans le
développement socioéconomique des territoires. En effet, dans certains pays européens tels que
la Belgique, la France et les Pays-Bas, la contribution de ce secteur est évaluée a plus de 10 %
du PIB.

Au Maroc, le potentiel de développement que peut offrir ce secteur reste toujours sous exploité.
Ainsi, la contribution de 1’économie sociale et solidaire dans le PIB national n’excéde pas 1,5%,
avec un volume de création d’emplois qui reste faible, ce qui prive 1’économie nationale
d’énormes opportunités de création de richesses et d’emplois pour les jeunes et les femmes.

L’objectif de 1’émergence de ce nouveau modéle économique et social, étant le développement
d’activités génératrices de revenu dans un cadre solidaire, alliant gouvernance démocratique et
partage des bénéfices, a travers la création et pérennisation des coopératives ; qui peut constituer
le noyau dur d’un modeéle productif favorisant le développement régional durable et inclusif des
zones les plus défavorisées précisément les territoires montagneux.

Alors, dans quelle mesure ces unités peuvent-elles constituer un outil efficace au service de
I’autonomisation des femmes, pierre angulaire de la société ? et dans quel sens, ces derniéeres
contribueront a Iattractivité territoriale des zones montagneuses et au développement de leurs
offres touristiques ?

En vue de répondre a ces questionnements nous avons opté pour une démarche systémique selon
une approche analytique dans une logique interprétativiste.

Pour ce faire, nous allons procéder dans un premier temps a la présentation de 1’état des licux de
I’entreprenariat social féminin au Maroc, des enjeux liés au développement des territoires
montagneux et de Iattractivité touristiques de ces zones.

En se basant sur les conclusions issues de cette premiere partie, nous nous intéresserons dans un
deuxieme temps a I’illustration de notre réflexion, a travers 1I’étude des retombées socio-
économiques possibles de la promotion des coopératives féminines sur 1’attractivité touristique
des zones montagneuses, en traitant le cas de la Région Beni Mellal Khenifra.

La présente contribution traite du role que peut jouer ’entrepreneuriat coopératif dans la
valorisation des potentiels distinctifs (nature, culture et patrimoine), dont jouissent les régions
montagneuses au Maroc, et ce au profit d’un développement territorial inclusif et durable en
faveur de la population locale.

'CESE, rapport « Economie Sociale et Solidaire Un levier pour une croissance inclusive » page 101
7
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2-Coopératives féminines et I’autonomisation économique et sociale des
femmes : Revue de littérature

Le développement humain est un développement qui met 1’étre humain au centre de ses
préoccupations, il insiste sur la capacité des individus a prendre leurs décisions, a respecter leur
environnement social et naturel, a agir en collectif. Cette vision semble largement partagee par
le paradigme coopératif (Attouch, 2011 ; Sibille, 2016) qui met 1’épanouissement et la dignité de
I’homme au centre de ces préoccupations, sans oublier les obligations des coopératives d’étre
socialement responsables et de garantir les droits des générations futures, ainsi que la nécessité
de développer stratégiquement le capital humain en tant que source durable de la croissance, de
la compétitivité économique et du bien-étre socio-économique (Akhlaffou, M., 2019). Dans ce
sens, le modele coopératif ou I’entrepreneuriat social se propose comme une Véritable alternative
d’inclusion socioéconomique et de cohésion sociale surtout pour les populations pauvres ou
démunies ou en situation de précarité ou tout simplement défavorisées.

En effet, dans ces derniéres décennies, le sujet de I’entrepreneuriat social s’est progressivement
propagé dans le monde entier, dans I’espace public et ainsi, imposer a I’agenda politique comme
le nouveau paradigme de I’innovation sociale efficace, et comme une vraie réponse aux défis
sociaux et économique que connait la société contemporaine. Eme, B. et Laville, J.-L. (2006),
ont défini I’économie sociale et solidaire (ESS) comme « 1’ensemble des activités économiques
soumis a la volonté d’un agir démocratique ou les rapports sociaux de solidarité priment sur
I’intérét individuel ou le profit matériel ; elle contribue ainsi a la démocratisation de 1’économie
a partir d’engagements citoyens ». En outre, 1’objectif de cette nouvelle approche de
développement est la construction d’une économie solidaire, alternative a 1’économie
marchande, une visée de justice sociale et de refondation plus démocratique des modes
d’organisation (Sibille, H., 2016).

L’ESS est congue comme une pratique, un processus d’action finalisé qui recouvre 1’ensemble
des initiatives économiques et des organisations dont la finalité principale est sociale ou
environnementale et qui réinvestissent la majorité de leurs bénéfices au profit de cette mission
(Barthélémy, A. et Slitine, R., 2012).

Les organisations sociales constituent donc un vaste champ composé de courants et de traditions
relativement spécifiques, qui possédent leur propre continuité mais qui sont aussi pour partie
complémentaires (Gianfaldoni, P. 2015). Leurs principales caractéristiques respectives peuvent
étre appréhendées a travers quatre dimensions essentielles, a savoir le degré de redistribution
individuelle des profits, la nature de la gouvernance, les ressources mobilisees et le type de
motivations (Richez-Battesti, N., Petrella, F. et VVallade, D. 2012 ; Richez-Battesti, N., 2016). Le
tableau suivant illustre les différentes dimensions et typologie des organisations sociales :
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Tableau N°1 : Une typologie des modéles d’organisation a vocation sociale

Degré de
redistribution Nature de la Ressources Type de
individuelle des gouvernance mobilisées motivations
profits
Economie Non-lucrativité Propriété collective. | Marchandes et | Prosociales/
p
sociale ou lucrativité | Principe de décision : une | non marchandes ; | économiques
limitée personne = une voix dons et bénévolat
Economie Non-lucrativité Propriété collective. | Marchandes et | Prosociales/
p
. ou lucrativité | Principe de décision : une | non marchandes ; | politiques
solidaire L : o
limitée personne = une voix dons et bénévolat
Propriété variable, souvent | Marchandes et | Prosociales/
. a parties prenantes non marchandes, | économiques
Entreprises PR . o ’
Lucrativité limitée multiples. Principe de avec une forte
sociales décision : pas défini, mais | prise de risque
non basé sur la détention
du capital
Propriété détenue par les | Capitaux rivés | Prosociales/
p p P p
. Lucrativité limitée | investisseurs. Principe de | (autonomie économiques
Entrepreneuriat L. , .\
décision : basé sur la | financiere)
social détention  du  capital.
Importance du leadership

Source : Adapté de Richez-Battesti, N., Petrella, F. et Vallade, D. (2012) et Richez-Battesti, N., 2016

La coopérative, par sa double nature économique et sociale, favorise I’intégration sociale de
classes exclues et ’amélioration de leur niveau de vie a travers des activités génératrices de
revenu. Le role des coopératives ne se limite pas a la satisfaction de ses membres, mais il tend a
contribuer au développement de la communauté sur plusieurs plans (M. Gertler, 2001) : sur le
plan économique a travers la création des emplois et des revenus ; sur le plan social par la
valorisation des ressources humaines, la diffusion des valeurs d’entraide, de 1’équité et de
solidarité, du bien-étre social et économique en intégrant les personnes marginalisées dans le but
de réduire le chdmage, la pauvreté et la discrimination ; et sur le plan environnemental par la
sensibilisation de ses membres sur ’importance de préserver ’environnement dans une
perspective du développement durable.

Les coopératives féminines se distinguent des autres coopératives par leurs objectifs
économiques et sociaux de progres, ainsi que par leurs structures relativement horizontales et
non hiérarchiques (Datta et Gailey 2012). Alors que certaines coopératives féminines ont des
racines historiques plus longues (par exemple, le cas de Lijjat, en Inde, qui a une histoire vieille
de cing décennies), d'autres ont pris de I'ampleur au cours des dernieres décennies grace a une
prise de conscience croissante et aux initiatives des gouvernements et des organismes
internationaux tels que I'UE (Alaedini et Razavi 2005; Datta et Gailey 2012; Ferguson et Kepe
2011; lakovidou 2002; Ortmann and King 2007; Vazquez et al., 2016).
La plupart des coopératives féminines se developpent grace a des approches ascendantes,
reflétant les besoins des populations locales (Bacon 2010 en Nicaragua; Datta et Gailey 2012 en

9
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Inde; Eccarius-Kelly 2006 en Guatemala; Ferguson et Kepe 2011 en Uganda; lakovidou 2002 en
Grece).

Partout dans le monde, la portée de I’activité des coopeératives féminines couvrent divers
secteurs, y compris les produits agricoles (Bacon 2010; Deji 2005; Ferguson et Kepe 2011),
I’artisanat (Alaedini et Razavi 2005; Ecevit 2007), les produits alimentaires (Datta et Gailey
2012), et les services de soins aux enfants et aux personnes agees (Ecevit 2007). Ainsi, ces
coopératives jouent un role primordial en contribuant a 1’élimination de la pauvreté a la fois
directement en améliorant la situation économique et sociale de leurs membres et employés, et
indirectement en stimulant 1’économie et en renforcant le tissu social des communautés dans
lesquelles elles sont implantées a travers leurs valeurs et principes (tableau 2).

Tableau N°2 : Les coopératives : valeurs et principes

Une coopérative est une association autonome de personnes unies
Qu’est-ce qu’une | volontairement pour répondre a leurs besoins et leurs aspirations
coopérative ? économiques, sociaux et culturels communs par une entreprise leur

appartenant en commun et régie démocratiquement.

Les coopératives sont fondées sur les valeurs d’autonomie, de
responsabilité a I’égard de soi, de démocratie, d’égalité, d’équité et de
Valeurs solidarité. Suivant la tradition de leurs fondateurs, les adhérents des
coopératives croient dans les valeurs morales que sont Ihonnéteté,

I'ouverture, la responsabilité sociale et le souci des autres.

- Adhésion volontaire et ouverte

- Pouvoir démocratique des membres

- Participation économique des membres
Principes - Autonomie et indépendance

- Education, formation et information

- Coopération entre coopératives

- Dévouement 2 la collectivité

Source : Adapté de Bibby, A., & Shaw, L. (Eds.). (2005).

L'autonomisation des femmes se définit comme le processus par lequel les femmes acquiérent la
capacité de faire des choix stratégiques et efficients dans la vie, et comment mobiliser cette
capacité efficacement pour produire un changement positif (Goldman et Little, 2015 ; Janssens,
2009, Kabeer, 1999). Sans comprendre les conditions qui entravent ce processus, il est
impossible de trouver des moyens de renforcer et d’autonomiser les femmes.

La littérature sur I’autonomisation des femmes souligne I’importance de distinctions analytiques
concernant  les  sous-composantes  interdépendantes  de  cette  autonomisation.
Kabeer (1999) definit l'autonomisation comme la capacité d'exercer un choix, en faisant la

10



REVUE MAGHREBINE MANAGEMENT DES ORGANISATIONS Vol.4, N°1, Décembre 2020
ISSN : 2437-0975
EISSN : 2710-818X

distinction  entre  les  ressources, l'action et les  réalisations  (résultats).
Selon Kabeer, ces dimensions interdépendantes sont nécessaires pour que les femmes
deviennent autonomes dans leur vie. L'acquisition de ressources telles que I'éducation et les
compétences professionnelles est le premier pas vers I'autonomisation.

Ce n’est pas fiable de mesurer les résultats spécifiques et strictement quantifiables de
I’autonomisation des femmes, car la dynamique du pouvoir dans chaque communauté évolue au
fil du temps et ce qui constitue une « autonomisation » peut changer d'un endroit a un autre
(Datta et Gailey, 2012). Par conséquent, il est essentiel de contextualiser le concept
d'autonomisation et d'analyser comment chaque individu et groupe social s'en approche
(Oberhauser et Pratt, 2004).

Dans ce qui suit, nous allons essayer d’analyser 1’effet des coopératives féminines sur leur
autonomisation économique.

3-Le role des coopératives dans ’autonomisation économique et sociale des
femmes au Maroc :

3-1. Contexte et hypothéses :

Le développement des sociétés, tout au long de I’histoire humaine est conditionné par
I’émancipation de la femme, en tant qu’étre humain capable d’agir et de réfléchir pour le bien
étre individuel et collectif. Les conditions d’existence des femmes dans le monde entier sont
loin d’étre satisfaisantes, si dans les sociétés occidentales, la situation de la femme a beaucoup
évolué, elle n’en est pas de méme dans le reste du monde, et encore moins dans les sociétés
arabo-musulmanes. Si on remonte un peu dans 1’histoire, et partout dans le monde, la femme a
été reléguée au second plan, marginalisée et considérée comme un étre faible et fragile, son
role a été limité a la reproduction maternelle et ménagere, et elle était moins considérée dans
la vie économique, politique, sociale et culturelle. Elle n’avait aucun pouvoir ni aucun droit de
participer aux projets familiaux, encore moins aux projets sociétaux et économigues.

Le Maroc est un pays en transition, depuis son indépendance en 1956, il n’a pas cessé de
déployer des efforts pour résoudre les problémes d’ordre structurels (inégalités spatiales, les
problémes d’acces a 1’éducation, a la santé, aux équipements de base, etc.). Malgré ces efforts,
les résultats sont loin d’étre encourageants, les indicateurs socio-economiques affichés, par les
services statistiques et les organismes internationaux en termes de taux d'analphabétisme,
d’acces au service de santé, d’emploi, de loisir, de logement, de 1’eau et de 1’¢lectricité, des
conditions de la femme, montrent qu’il reste beaucoup d’effort a fournir.

Ainsi, le Maroc a connu une forte croissance de la demande sociale ; notamment celle relative
aux droits fondamentaux de la femme, de ’enfant et des jeunes au niveau de la lutte contre
toutes les discriminations. Cette forte croissance de la demande sociale a montré des
insuffisances et des dysfonctionnements auxquels il faut agir.

La question féminine, surtout depuis les dernieres décennies, a été a 1’ordre du jour, et le Maroc
sous I’impulsion des mouvements internes et des organismes internationaux a accompli des
efforts considérables pour 1’amélioration des conditions de la femme (adhésion aux conventions

11
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internationales des droits de la femme, de 1’enfant, des réformes juridiques, du statut personnel
(la moudawna), I’encouragement de la femme pour la participation dans toutes les sphéres de la
vie, etc.).

Ces réformes ont été traduites par des programmes ambitieux afin de réduire les inégalités
frappantes entre les sexes et surtout dans le milieu rural. C’est dans ce contexte que le recours a
la coopérative féminine a eu lieu.

Le ministére en charge de 1’économie sociale a souligné que ce secteur participe a 2% au produit
intérieur brut et emploie 3% de la population active occupée. Ce taux reste trés loin du niveau
affiché dans d’autres pays. A titre d’exemple, en France, I’économie sociale constitue 10% du
PIB et emploie environ 8% au niveau de la population active occupée®.

Le secteur d’économie sociale et solidaire est a ses débuts au Maroc, en effet le tissu des
coopératives contribue a peine a 1% de 1’emploi salarié et génére un chiffre d’affaires dépassant
10 milliards de dirhams. Quant a la répartition sectorielle, 1’agriculture est le secteur le plus
important. Il est suivi respectivement par I’artisanat et 1’habitat (Office de Développement de la
Coopération (ODCOQ), 2014)). Avec une place plus notable de coopératives féminines. Dans ce
sens, I’entreprenariat féminine en coopérative constitue un tournant important dans la société
marocaine, permettant aux femmes d’avoir ’autonomie financiére et plus de pouvoir dans la
prise de décision.

Aujourd’hui encore, depuis le lancement de I’Initiative Nationale de Développement Humain
(INDH) en 2005, et particuliérement dans son axe d’AGR (Activités Génératrices de Revenu), le
Maroc encourage et soutient le modéle coopératif, surtout celui des femmes en milieu rural. En
plus de I’'INDH, le plan Maroc vert constitue une plateforme importante de développement des
coopératives agricoles.

En effet, les politiques sociales menées au Maroc, depuis les deux derniéres décennies se sont
engagées résolument dans la lutte contre la pauvreté, I’exclusion sociale et la marginalisation,
c’est dans ce contexte que le recours a la coopérative, en tant que forme d’organisation, a été
amplifié et plus particulierement en milieu rural.

Les initiatives prises ces dernieres décennies pour améliorer la situation de la femme rurale
consistent a créer des AGR a travers des coopératives féminines de production et de services ;
afin de leur garantir une certaine autonomie financiere qui leur permettrait d’acquérir un certain
pouvoir dans leur vie personnelle, professionnelle et familiale loin de toute soumission.

Ainsi, dans ce stade, notre réflexion s’articule autour des questions suivantes :

- Les coopératives féminines en milieu rural telles qu’elles sont congues et mises
en ceuvre contribuent-elles a I’émancipation de la femme rurale ?

Il s’agit ici de procéder a un diagnostic et une analyse au niveau de la conception de
ces coopeératives ; pour pouvoir dégager des éléments susceptibles de nous éclaircir sur le
bien-fondé de ces entités.

2 http://www.economie.gouv.fr/ess-economie-sociale-solidaire
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Ces coopeératives féminines en milieu rural peuvent-elles réellement améliorer
durablement la situation économique des femmes ?

Cela nous emmeénera a diagnostiquer le vécu réel des femmes adhérentes a ces coopératives
afin de comparer la situation de la femme avant et aprés la coopérative, ce vécu peut étre
appréhender a partir d’indicateurs objectifs au niveau du salaire, de la satisfaction des besoins
fondamentaux, de 1’épanouissement, de la liberté de choix et de décision, ainsi que de la
projection dans 1’avenir et de nouvelles représentations acquises dans ce vécu collectif.

Pour répondre a ces questions, nous avons formulé quatre hypotheses a tester, a savoir :

- La coopérative étant une organisation de I’économie sociale dispose de tous les moyens
nécessaires (matériels, organisationnels, juridique) pour contribuer a 1’amélioration de la
situation des femmes rurales.

- La coopérative se présente comme un espace favorable a I’épanouissement de la femme rurale
lui permettant 1’acquisition de nouvelles représentations et de nouvelles valeurs.

- Plus le réle social des femmes est communautairement reconnu et valorisé, plus elles
bénéficieront du respect et d’un traitement équitable.

- Plus les femmes sont autonomes moins elles risquent d’étre victime de violence et de
discrimination.

3-2. Fondements conceptuels de I’autonomisation des femmes et coopératives féminines :

- Emancipation de la femme :

L’émancipation de la femme tend plus spécialement sur 1’épanouissement de la femme, au sein
de la famille et de la sociéteé.

En effet, I’émancipation donne a la femme la possibilité d’étre humaine dans le sens le plus
vrai, c'est-a-dire, qu’elle peut étre indépendante dans la prise de ses décisions, avoir acces aux
droits fondamentaux (droit a 1’éducation et droit au travail, etc.)®, et assurer sa participation
dans le développement économique et social de son pays.

Pour Frank ( 1892) I’émancipation de la femme consiste a abolir la puissance maritale et fonder
le droit de la famille sur le principe de 1’égalité entre les époux, concéder aux femmes le droit
de faire un honnéte usage de leurs facultés et rendre accessible a tous, sans aucune distinction
de sexe, des métiers, des emplois, des professions libérales, des carriéres industrielles et autres ;
enfin, reconnaitre aux femmes une part d’intervention dans la gestion et le réglement des
intéréts publics®.

Les notions relatives a I’empowerment, 1’autonomisation économique et sociale, sécurité
économique sont évoquees en paralléle a la notion de I’émancipation. On doit les définir et
déterminer le lien qui les unis.

-Les coopératives féminines :

? Eliane GUBIN, etal.. « Le siécle des féministes ». Atelier. Paris 2004. p. 463
4 Frank,L . « Essai sur la condition politique de la femme ». A, Rousseau.Paris.1892. P :11
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Basées sur des principes de solidarité, d’enrichissement personnel et de durabilité, les
coopératives féminines sont des groupements de femmes leur permettant de jouir d’une activité
génératrice de revenu, de se responsabiliser, de se former, de s’autonomiser, de s’émanciper, et
surtout d’avoir une voix.

En effet, la gestion de la coopérative se fait dans un esprit d’équité et donne a chaque femme
une voix dans le vote des décisions relatives a la coopérative.

Ainsi, les projets de coopératives représentent un bon moyen pour intégrer les femmes dans
le développement économique et social. En outre, les coopératives féminines permettent aux
femmes de s’épanouir dans I’exercice d’une activité rémunérée et solidaire.

Toutes les questions économiques concernent les femmes et tout ce qui touche ces
derniéres revét aussi le plus souvent une dimension économique.

L’accés des femmes aux ressources économiques contribue d’une part a la croissance
¢conomique et d’autre part, a ’équité entre les genres, ce qui explique 1’intérét actuel pour les
dimensions économiques liées a 1’égalité des genres et qui se traduit par le concept
d’émancipation de la femme.

Pour les néo-classiques, la question de discrimination de la femme dans le marché de
travail a été présente dans la plupart des travaux expliquant les effets de fonctionnement du
marché de travail, a titre d’exemple, nous citons : attachement faible de la femme (Polachek,
1981), discrimination salariale (Figart, 2005), travail des femmes désigné comme « inférieur »
(Phillips, Taylor ,1980).

Ainsi, certains économistes ont considéré que 1’exclusion de la femme des processus
économiques non seulement la met en marge en tant qu’un individu, mais elle empéche
également le développement socio-économique dans son ensemble.

» Lafemme est un agent de changement dans les pays en voie de développement :

L’économiste Amartya Sen (2000) met les femmes au centre d’un développement
possible des pays les plus pauvres.

Dans un monde d’inégalités, les libertés jouent un role essentiel pour combattre la
misere et I’oppression. Elles sont a la fois la fin ultime du développement et son principal
moyen. Loin de s’opposer, liberté €conomique et liberté politique se renforcent. Elles
favorisent 1’action des individus, et notamment des femmes, dont I’émancipation est un
facteur décisif de changement (Sen, 2000).

Il avance également que la femme qui peut accéder a un revenu extérieur tend alors a
améliorer sa situation économique et a acquérir un statut équitable.

» Lafemme face au développement social :

Pour Engels (1971), I’émancipation de la femme devient réalisable dans le cas ou la
femme pourra participer au travail social dans les mémes conditions de ’homme, touchant
I'ensemble des aspects de la vie, pénétrant profondément la vie économique, la vie politique,
mais aussi la culture et les mentalités.
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Et pour Shanti (1995), I’émancipation économique de la femme reléve de la recherche
d’une grande justice sociale. Il précise que 1’émancipation et la promotion économique de la
femme ne signifie pas uniquement 1’égalité entre les sexes, mais cela inclus également,
I’amélioration de son niveau de vie, ainsi que son éventuelle participation au développement
social.

> Economie sociale : role des coopératives dans I’émancipation de la femme

Pour Droy (1990), le regroupement des femmes rurales constitue une source
d’autonomie. Son ouvrage analyse I’impact des groupements féminins sur la situation socio-
économique de la femme rurale.

Eide (1993) dans son travail « les femmes dans le développement » ; a essayé de montrer
I’importance de la femme dans le développement économique et dans le bien-étre familial par
I’intermédiaire des organisations et par sa présence sur le marché comme vendeuse et
acheteuse.

Ainsi, Belloncle (1978) percoit les groupes féminins comme moyens de promotion des femmes
a travers des projets de développement puisqu’ils tiennent compte de leurs besoins. L’auteur a
essay¢ de montrer I’impact des coopératives dans le développement en Afrique.

Ester (1983) dans son ouvrage « La femme face au développement » a mis 1’accent sur
le r6le de la femme dans D’activité économique, selon 1’auteur, I’éducation et I’acces a
I’emploi sont les conditions nécessaires de I’émancipation de la femme.

Le travail joue un role central dans 1’évolution des rapports sociaux de sexe, ainsi que
dans le processus d’émancipation des femmes. Quand on parle du travail des femmes, on
parle en réalité de la place qu’elles occupent dans la SoCiété.

Selon Maruani (2005), c’est le travail qui donne aux femmes une identité sociale. Par
le travail, les femmes acquiérent une autonomie économique et sociale. La salarisation est un
pas de plus vers I’émancipation.

Mieux encore, I’éducation demeure une étape clé dans I’émancipation de la femme.
C’est pourquoi, les ONG et la communauté internationale investissent de plus en plus dans
I’éducation des jeunes filles. L'évolution de la condition féminine passe par I'éducation.

L’apprentissage des compétences et des connaissances permet aux femmes 1’acces aux
nouveaux marchés et au financement, aux services d’appui et aux moyens de rejoindre des
réseaux et des groupes, et d’acquérir une nouvelle autonomie et ainsi garantir leur
émancipation.

Dans ce qui précéde, nous avons abordeé la relation entre les coopératives féminines et
I’autonomisation économique des femmes, dans ce qui suit, nous allons essayer d’analyser la
nature des liens existants entre ces coopératives féminines et le tourisme durable dans les
zones montagneuses au Maroc.
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4- Les coopératives féminines et le tourisme durable dans les zones

montagneuses : état des lieux et enjeux

Au Maroc, les zones montagneuses et leurs zones annexes (Oasis de montagne et hauts
plateaux de loriental) représentent 25% de la superficie globale®. Sur le plan naturel ces
territoires regorgent de richesses aussi bien matérielles qu’immatérielles. lls constituent le
chateau d’eau naturel du pays et abritent des écosystémes naturels connus par leur diversité et
leur richesse en espéces de faune et de flore. Ce qui offre une richesse paysagére inédite et des
potentialités touristiques qui méritent d’étre valoriseées durablement.

Cependant, ces atouts demeurent sous exploités et peu valorisés. Ainsi, en dépit du fort
potentiel économique et social de ces zones, leur contribution au PIB national ne dépasse pas
les 5%.

Ainsi, malgré la présence des atouts sus mentionnés, 1’analyse des indicateurs SocCio-
économiques relatifs a ces territoires fait apparaitre plusieurs problématiques liées a leur
développement sur tous les niveaux. Parmi ces enjeux les plus préoccupants, on distingue
principalement la problématique de persistance des disparités frappantes sur le plan territorial
et social, le retard accusé en matiére d’infrastructures et de services sociaux de base et
I’enclavement dont souffre une bonne partie de ces zones.

Dans ce méme ordre d’idée, et selon les résultats du RGPH réalisé par le HCP en 2014, ces
zones enregistrent un taux de chémage accru (61,7% des communes des zones montagneuses
affichent un taux de chémage supérieur a 10%) et se caractérisent par des taux de pauvreté
monétaire globalement plus élevés que le niveau national (8.76% contre 3,5% au niveau
national). Une proportion considérable de la population se trouve ainsi touchée par la pauvreté
multidimensionnelle.

Un constat préoccupant qui se manifeste par une intensité de privation des pauvres en
croissance, d’ou la nécessité d’explorer de nouveaux modéles de développement.

Dans cette optique, la population des zones montagneuses représente 25 % de la population
nationale (soit 8 636 453 habitants, sur un total de 33 848 242 habitants selon le RGPH 2014),
48,4% de cette population est de genre féminin. Une population qui dispose d’une expertise
distinctive non suffisamment valorisée sur le plan de I’entreprenariat territorial et social.

Un constat qui demeure corroboré par les derniéres données fournies par ’ODCO en fin 2018.
Selon lesquelles le Maroc compte 19 403 coopératives, parmi lesquelles seul 2732 sont des
coopératives créées par des femmes, soit pres de 14% du nombre total (511562 adhérents).
Ces coopératives féminines rassemblent 40946 adhérents ; soit 8% du total des personnes
engagées dans ce genre de structures.

> MAPM, 2015, Note relative au Développement des zones de Montagne au Maroc. 20 pages
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Dans ce qui suit, nous allons traiter la place de I’entreprenait social féminin dans la
redynamisation du tourisme montagneux, en analysant le cas de la Région Béni Mellal-
Khénifra.

5- L’entreprenait social féminin au service de la redynamisation du

tourisme montagneux : Cas de la Région Béni Mellal-Khénifra

Selon les chiffres issus du dernier Recensement Général de la Population et de I’Habitat de
2014 realisé par le Haut-Commissariat au Plan, le noyau dur de la pauvreté (Pauvreté
monétaire et Pauvreté multidimensionnelle) est plus répandu dans les régions de Daréa-
Tafilalet (3,7%) et de Beni Mellal-Khénifra (3,5%). A I’échelle provinciale, cette double
pauvreté est plus prononcée a Azilal (10,4%), suivie par Figuig (8,6%), Midelt (6,2%) et
Tinghir (5,7%)°.

En dépit, des avancées enregistrées en matiere de lutte contre la pauvreté au niveau national,
le taux de pauvreté monétaire au niveau de la région Béni Mellal-Khénifra avoisine le double
de la moyenne nationale (4,8%) et s’établit a 9,3%. Quant a la proportion des personnes
concernées par la pauvreté multidimensionnelle au niveau de cette région, s’éléve a 13,4%
contre 8,2% au niveau national ce qui en fait la région la plus pauvre du Maroc.

Ainsi, si on s’intéresse spécifiquement a la Province d’Azilal, ou la pauvreté
multidimensionnelle est la plus prononcée au niveau national, ce territoire affiche une
population active féminine de I’ordre de 16 528 femmes, dont 20.6% se trouvent en situation
de chémage. Un taux de chémage trés élevé si on le compare avec celui des hommes qui est
de 5.5%.

Toutefois, malgré les richesses aussi bien naturelles, que culturelles et ethniques dont dispose
la région, cette derniére ne compte que 1236 coopératives avec un nombre d’adhérents de
I’ordre de 57368, cependant, parmi ces coopératives seul 137 sont créées par des femmes
regroupant ainsi prés de 2248 adhérentes’.

De ce fait, I’entreprenariat social peut constituer un cadre propice a 1’épanouissement des
femmes appartenant a cette région, tout en leur offrant une opportunité de valorisation du
savoir-faire local dont elles disposent en mati¢re d’artisanat, et de produits de terroir de plus
en plus recherchés par les amateurs du tourisme écologique, de la nature et des produits bio.
Cela servira sans doute au renforcement de la notoriété de la région et constituera un atout au
service du tourisme durable et écologique.

® HCP, 2017, présentation des Principaux résultats de la cartographie de la pauvreté multidimensionnelle 2014
Paysage territorial et dynamique
7 ODCO, Registre central des coopératives
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Dans ce sens le tourisme social présente multiples opportunités de valorisation du patrimoine
culturel et environnemental dans cette région ou le développement d’un tourisme mal régulé
nuirait sur la prospérité économique surtout en vue du manque de diversification et de
collaboration entre les différents acteurs locaux.

Pour conclure cette partie et afin de redynamiser le tourisme dans les zones montagneuses via
I’entrepreneuriat féminin, nous proposons les recommandations suivantes :

e Faciliter 1’accés au financement pour les coopératives féminines opérantes dans le
domaine touristique en mobilisant des ressources nécessaires (Les contrats d’apports
associatifs pour renforcer les fonds propres, microfinance, crowdfunding banques
participatives, ONG, etc.). Le financement de ces coopératives doit étre au cceur des
préoccupations des autorités locales et nationales.

e Développer des dispositifs de soutien et d’accompagnement adaptés pour créer un
écosysteme d’entrepreneuriat féminin dans ces régions a travers 1’intervention et 1’appui
des différents acteurs publics pour faciliter la coopération des structures et permettre
I’éclosion de cet écosysteme : développement de I’incubateur régional dédié a I’innovation
sociale, simplification des procédures administratives, facilitation de coopération entre les
différentes structures intervenantes dans ces projets de développement social et
renforcement du partenariat privé-public dans ce sens.

e Sensibiliser, partager les expériences et développer des stratégies pour une politique et un
environnement réglementaire favorables a [’entrepreneuriat féminin et au tourisme
durable : cartographier et responsabiliser les acteurs de 1’écosystéme de ce type de
I’entreprencuriat et les faire réunir pour des objectifs communs et identifier les emplois

créés et les opportunités d’inclusivité au niveau régional.

e Autonomiser et suivre les performances des femmes rurales entrepreneurs dans ces projets
a caractere social et solidaire via 1’action coopérative et contribuer ainsi a leur potentiel de
bien-étre et d’inclusion.

e Mettre en place un dispositif qui permet de faire correspondre les investissements a impact
social aux besoins de 1’entreprenariat social féminin dans la région et lier la demande des
coopératives féminines a I’offre proposée par les instruments financiers a impact social.

e Accroitre Iattractivité territoriale de ces régions a travers la redynamisation du tourisme
montagneux par une stratégie de markéting territorial adéquate et adaptée aux spécificités
et aux atouts de ces zones.

o Offrir des pistes et des voies pour booster le potentiel des coopératives féminines et créer
des écosystéemes de [I’entreprenariat social féminin durables pour promouvoir le
développement territorial de cette région et ainsi, contribuer a I’inclusion sociale des
femmes rurales dans ces territoires.
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6-Conclusion :

Depuis I’indépendance de nombreuses initiatives publiques et privees ont été lancées au
Maroc. Cependant, malgré les avancées enregistrées a 1’échelle nationale, les zones
montagneuses restent les plus touchées par les défis d’ordre socioéconomiques les plus
complexes a savoir le chdmage, la pauvreté, et la vulnérabiliteé.

Dans ce sens, le modele coopératif constitue I’alternative la plus adéquate pour la création des
activités génératrices de revenu et 1’amélioration de la situation socioéconomique de la
population de ces territoires. Par conséquent, les autorités locales peuvent jouer un réle crucial
en termes de sensibilisation, de formation, d’aide au financement, de conclusion des
partenariats et peuvent également faciliter I’accés aux moyens logistiques et technologiques
afin d’assurer une certaine viabilité pour I’action coopérative féminine dans les zones
montagneuses.

Compte tenu de la singularité de ces zones, de leurs atouts distinctifs et des enjeux qu’elles
incarnent, leur développement reste tributaire du degré d’engagement de la population locale,
au profit de I’émergence d’une initiative territoriale volontariste et de la co-construction d’une
conception nouvelle de 1’action territoriale fondée sur la valorisation du patrimoine local, et
I’implication de la population dans tout projet de développement. Faisant ainsi de la création
d’unités productives solidaires, une source inépuisable de création de richesse au service, de
I’autonomisation économique et sociale de la femme, et de leur implication effective dans la
promotion de 1’0ffre touristique et le développement durable de leur bassin de vie.
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Résume :

Cette contribution présente quelques ouvertures pour entrer dans le cadre d’une perspective de
réflexion. L’expérience de la triple crise de la pandémie du Covid-19 nous a permis de relever
quelques renseignements pour faire valoir la notion de penser et de repenser a [’avenir des entreprises
algériennes, ayant subi de lourdes conséquences. Convaincu de la crise mondiale, sanitaire,
économique et sociale, nous avons entamé une démarche de faire valoir les lecons tirées de cette
pandémie, sans pareille et sans précédent. Il est nécessaire de reprendre la notion de prévisions a des
éventuelles crises, qu’elles soient nationales ou mondiales, pour sauvegarder les entreprises et leurs
travailleurs respectifs. Nous avons pensé a un management qui pourrait donner 1’occasion aux
managers des entreprises de s’inspirer de ce que nous présentons : le management de 1’exception
relative aux crises imprévues. Nous avons donné une définition pour rappeler les principes du
management, en temps de crise.

Mots clés : Pandémie 20.20, crises mondiales, les aspects de la crise du Covid-19, management de
I’exception relative aux crises imprévues, triptyque IVA, entreprise algérienne.

1- Introduction

Depuis le mois de mars 2020, le monde entier est bouleversé par cette pandémie, déclarée par
I’Organisation Mondiale de la Santé. Cette pandémie a causé et continue a causer de lourdes
conséquences, d’ordre économique, financier, sanitaire et social. Dans ce contexte socio-
économigue et sanitaire, nous parlons de triple crise : sanitaire, économique et sociale.

Les pertes sont importantes, qu’elles soient humaines, économiques, financiéres, etc. Nous ne
pouvons évaluer ces pertes (FRIMOUSSE S et PERETTI J.M: pp.159-243), qu’aprés avoir
endigué, jugulé et éradiqué le virus qui, appelé coronavirus pour les uns et Covid -19 pour les
autres. L’avenir sera en mesure d’évaluer les répercussions de la pandémie sur les entreprises
algériennes ( idem), comme celles implantées a travers la planete.

Si les pertes sont sans précédent, les conséquences seront plus lourdes que nous le pensons.
Le monde du travail, comme celui de la production et des services, ressent ce choc sec et fort
puisque tous les secteurs de 1’économie mondiale sont touchés, voire affectés d’une maniére
indescriptible ( idem).

L humanité se voit menacée (SARDON J.P pp.1-18 ) avec ce que représentent les séquelles et
les répercussions, de tout ordre et a tous les niveaux de I’économie mondiale et de la santé
publigue. La pandémie a été la cause principale de la fatalité sociale, psychologique,
économique, financiére, sanitaire, etc. Toutes les formes de bouleversements enregistrés
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menacent, dans le monde, les organisations, les formes et les moyens de subsistance de
I’Homme et des entreprises et les objectifs du développement durable.

Les perturbations enregistrées sont généralisées, sans pouvoir épargner un secteur de
I’économie, un pays dans le monde ou une sociét¢ humaine au niveau international. Les
travailleurs et les employeurs se plaignent’, de plus en plus, réclamant une alternative pour
pouvoir sortir de cette triple crise.

Pour la démarche méthodologie, nous insistions sur d’1’'usage une bibliographie spécialisée.
Sur la base de quelques questions de départ, nous avons opté pour une enquéte de terrain, en
faisant appel a la technique de recherche, I’entretien, fond¢ sur une grille que nous avons
I’habitude d’utiliser.

En réalité, nous avons rencontré des difficultés de pouvoir utiliser un guide d’entretien
habituel et traditionnel. Les différentes réponses que nous avons recueillies nous ont beaucoup
interpellés puisqu’elles portaient, principalement, sur la recherche d’une alternative possible,
verifiable et réalisable.

Nos préoccupations portent sur la recherche d’un moyen de contourner toute forme de
perturbation, en cette période de pandémie. Nous avons pensé, en effet, au management,
assimilé a un ensemble de techniques d’organisation et de gestion des entreprises pour faire
face aux éventuels autres bouleversements et perturbations, voire des crises.

Dans ce contexte, nous avons formulé la problématique comme suit :

- Quels sont les marqueurs d’un management de I’exception relative aux crises
imprévues face a la pandémie du Covid 19 ?

2-Domaine de définition

Nous désignons par COGAC D’acronyme qui nous renvoie au principe de la perception
(DELAYE R :pp.96-105) du management de 1’exception relative aux crises imprévues
(MERCI). 1 se présente sous la forme d’un polyptyque de cing volets ou un pentaptyque.
Chaque volet est une fonction du MERCI. Nous rappelons, en effet, les cing fonctions du
management de 1’exception relative aux crises imprévues :

- Comprendre 2

- Organiser

- Gérer

- Adapter®

- Controler.
Dans le cadre de son rdle principale, le manager (THEVENET M : pp.88-106) se réfere aux
fonctions du management de I’exception relative aux crises imprévues, ainsi désignées par
I’acronyme COGAC. 1l doit jouer pleinement son role.
Dans sa mission au sein de I’entreprise, il représente le principal lien et I’important point
d’attache entre la personne morale de I’entreprise, les collaborateurs internes et les
collaborateurs externes par rapport aux structures de 1’organisation de I’entreprise. Ces trois
points d’interdépendance reléve de ce que nous appelons I’espace managérial de 1’entreprise,
alors représenté par le triangle de I’espace managérial de I’entreprise.

! Mokhtar B., et autres opérateurs économiques ( Oran)
2 Cerner
¥ Administrer
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Figure n° 01 le triangle de I’espace managérial de I’entreprise

Manager

Espace
Manageérial
de
I’entreprise

Collaborateurs internes Collaborateurs externes

Pour rester dans le domaine des prérogatives du management de I’exception relative aux
crises imprévues, nous insistons sur ses fonctions. Les fonctions dont il est question dans cette
contribution sont au nombre de cing et se présentent comme suit et surtout dans cet ordre :

2-1 La compréhension

Le management de 1’exception relative aux crises imprévues impose au manager une conduite
qui doit faire valoir ses compétences (GUENAOU M et ROUIMEL A : pp.593-610) a I’intérieur
comme a I’extérieur de I’entreprise (VAN DER YEUGHT C : pp.79-98). Comme il présente les
marqueurs de la responsabilité de la productivité de tous les membres de son ou ses équipe
(s), il doit s’intéresser, dans le cadre de I’exception relative aux crises imprévues, a la
compréhension de la crise* puisque cette contribution porte sur la crise sanitaire mondiale,
celle qui présente les marqueurs d’une :

- Crise sanitaire

- Crise économique

- Crise sociale
Le triple aspect de cette crise mondiale présente les marqueurs d’une insécurité généralisée,
qu’elle soit d’ordre sanitaire, économique et social. La compréhension porte sur la
connaissance de ces trois aspects pour pouvoir agir® et interagir en vue de pouvoir s’organiser
et organiser un dispositif pour atteindre un bon résultat final, avec moins de séquelles et une
réduction de leur influence sur la gestion au sein de 1’entreprise.

2-2 L’organisation
Ayant compris les aspects de cette crise sanitaire mondiale, le Covid 19 , le manager, dans le
cadre du management de 1’exception relative aux crises imprévues, doit réunir , rassembler et
regrouper tous les éléments de son (ses) équipe (s) pour pouvoir s’organiser en vue d’une

* A titre illustratif, nous invitons le lecteur & reprendre le travail suivant : JORION P La compréhension des
crises financiéres et de leur répétition, In Savoir/agir, 2008/2, n°04,, pp.11-18
5

Idem
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mise en place d’une stratégie® pour contourner les éventuelles conséquences de fatalité que
pourra subir I’entreprise.
Le manager est confronté, devant la crise en question, a une réflexion qui pourra I’aider a la
mettre en avant et surtout de pouvoir 1’exposer, 1’expliquer et I’expliciter avec beaucoup de
facilités a ces collaborateurs, qu’ils soient internes ou externes. Dans cette situation, nous
pouvons parler d’un manager-coaCh(LECOINTRE O : pp.133 et 134 ). La mission n’est pas
d’une facilité attendue.
La stratégie que le manager doit adopter (THERON C : pp.159-165 ) touche les points forts du
management de 1’exception relative aux crises imprévues qui sont, imperativement, traités
dans cet ordre & savoir :

- Le savoir communiquer avec les personnes

- Le savoir motiver les collaborateurs dans le travail

- Le savoir créer du lien (s). avec les autres..
Ces savoirs sont complémentaires d’une part et concurrentiels et compétitifs d’autres parts.
Ces trois aspects sont la base d’un encouragement prometteur pour le manager qui arrive a
coordonner son travail avec ses partenaires qui ne sont que ses collaborateurs. 1ls promettent
la gestion de la crise en question.

2-3 La gestion
Covid 19 avait nécessité des mesures pour mieux gérer la crise sanitaire au niveau national
comme au niveau international’. Cette mission de gestion de la crise (LAGADEC P : pp50-52 )
revient d’office au manager. Il reprend les trois savoirs pour pouvoir répondre aux attentes de
la concurrentialité , la compétitivité et enfin la complémentarité.

2-3 -1 La complémentarité
Par la complémentarité, il faut entendre celle des apports de chacun des membres de 1I’équipe
ou des équipes. Tout collaborateur, qu’il soit interne ou externe a 1’entreprise, est en mesure
de fournir des idées a inclure dans la stratégie d’une bonne gestion de la crise ( Idem) = Cette
méme crise nécessite un esprit de la concurrence pour une meilleure concurentialité.

2-3-2La concurrentialité
Par la concurrentialité, il est nécessaire de faire valoir les principes de la concurrence puisque
les idées de 1’équipe ou des équipes peuvent se mettre en valeur par I’instauration d’un esprit
d’équipe (GUESS J pp.66-75 ) ou de groupe dans le domaine du travail. Cette concurrencialité
est en mesure de conduire a une forme de compétition. La concurrence est, en effet,
génératrice de la compétitivité.

2-3 —3La compétitivité
Par la compétitivité, nous entendons parler de cette compétition managériale pour la
performance de I’entreprise (GHARBI D.E et al, : pp.161-174) que le manager arrive & mettre
en avant dans son discours managérial et dans la pratique par rapport aux idées proposees,
mutuellement et/ ou contradictoirement, par les collaborateurs. Bien que nécessaire, la

® Pour rester dans le cadre d’une crise, nous invitons le lecteur a consulter LIIKANEN E , Quelles legons avons-
nous apprises de la crise financiére ?, In Revue d’Economie financiére, 2013/4, n°112, pp.111-124
" Nous parlons des mesures sanitaires.
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compétitivité ameéne le manager a s’adapter d’une part et d’adapter sa stratégie au texte, au
contexte et au prétexte de la situation (%) d’autres parts.

2-4 L’adaptation
Il est important de signaler que le vocable adaptation® doit étre vu sous ses deux aspects dont
le premier est le domaine des verbes transitifs et I’autre de I’apanage des verbes pronominaux.
Il est nécessaire de rappeler cet aspect de transitif et celui de « pronominal ».
Pour le premier aspect, le manager est en mesure d’adapter les informations de sa stratégie
managériale en sa possession avec la crise sanitaire mondiale afin d’étre efficace pour
répondre aux attentes. Le management de I’exception relative aux crises imprévues, comme le
management en général, se base sur la responsabilit¢ du manager et le sens de travail
(BERNOUX P : pp.117-135 ) vis-a-vis de ses collaborateurs pour atteindre les objectifs
attendus.
Pour le second aspect, le manager, par son rdle et sa mission (THEVENET M :pp.145-171,),
présente les marqueurs de la fiabilit¢ des informations collectées, I’efficacité de sa
responsabilité (BERNOUX P op.cit.) et enfin sa viabilité dans le chemin pour aboutir a des
résultats probants. La mission, dans ce cadre, est trés délicate puisque le manager est
confronté a des situations contraignantes et il doit agir devant et contre tous les fronts afin
d’éviter toute mauvaise surprise, donc une situation imprévue comme la crise sanitaire
mondiale du Covid 19.
Parfois, les surprises sont génératrices de prejudices. Dans ce cas, il faut un savoir de les
comprendre, de les organiser et de les gérer pour pouvoir les adapter aux mesures, qu’elles
soient managériales et/ ou gouvernementales. L’adaptation devient le pilier du controle.

2-5 Le controle
Une fois les conditions réunies, le manager dans le cadre de sa mission relative au champ
d’action du management de 1’exception relative aux crises imprévues Se Voit attribuer la
noblesse de faire valoir les principes du contréle (THIERADT R.A: pp.99-122 ) a tous les
niveaux par le biais des dispositifs mis en place en temps de crise.
Pour le cas de la crise sanitaire mondiale, le manager doit étre en mesure de faire valoir trois
points forts dont il a la charge : le droit de regards, le droit de surveillance et en dernier lieu
le droit de contrdle. Ce droit de contrble implique, directement, la responsabilité, la
compétence et la finalité étroitement liés aux comportements pour un résultat probant et un
succes de la mission du management de 1’exception relative aux crises imprevues. Le tout
revient et demeure de I’apanage du manager.
Donnés, ordonnés et coordonnés, les ¢léments d’approche ne sont valorisés et couronnés que
par le manager. Car, cet ensemble nous conduit a rappeler les fondements de mise en avant du
triptyque pour faire valoir I’importance du management de 1’exception relative aux crises
imprévues.

8 -

Cf infra.
% Le mot connait un sens trés large comme 1’explique SIMONET G ,Le concept d’adaptation ;polysémie
interdisciplinaire et implication pour les changements climatiques, in Nature Sciences Sociétés, 2009/4,vol.17,
pp.392-401
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3- Les principaux fondements de mise en avant du triptyque

Il s’agit de la mise en avant du triptyque du faire valoir le management de 1’exception
relative aux crises imprévues. Il s’agit du triptyque IVA(GUENAOU M). Il est, par
conséquent, constitué de trois ¢léments fondamentaux a savoir l’intention, la volonté et
’action.

3-1 L’intention
Par sa définition classique, I’intention (LACHAUX J.P p.4) est une action immatérielle que
chacun de nous peut faire valoir dans le cadre de la réalisation d’une idée. A partir de cette
idée, I’Homme, la femme et/ ou I’homme, est en mesure de pouvoir réfléchir a la réalisation
de I’objectif a atteindre. Cette situation peut étre quotidienne comme elle peut étre a tout
moment de la journée, a la suite d’une idée qui peut passer par la téte.
Toute intention (GAUTHIER D : pp.59-75 ) est en état de pouvoir fixer le but d’une activité,
d’ordre moral et psychologique avant qu’elle soit matérialisée par une réalisation, qu’elle soit
un succes ou une réussite pour tel ou tel projet a faire valoir. Par I’intention, I’ Homme est
motivé afin de pouvoir se maintenir dans une situation d’intervention.
Bien que motivée, cette intervention rapproche I’Homme de son idée d’intervenir pour tel ou
tel but, déja projeté ou planifié, en fonction du texte, du contexte et du prétexte, ce triptyque
de la mise en avant du projet ou de I’idée a réaliser. Nous parlons de partage de 1’intention
(BOYER A pp.267-275). Cette notion de triptyque nous conduit a mettre en valeur de ces
trois éléments essentiels de 1’activité prévisionnelle.
Le texte n’est que le contenu de 1’idée que nous désirons réaliser. Il nous favorise pour Yy
penser a une chose qui nous interroge dans le cadre d’une problématique. Elle peut,
également, nous interpeller pour chercher a comprendre ce que nous cherchons. Pour notre
cas, dans le cadre de cette contribution, nous pensons a 1’idée relative au management de
I’exception relative aux crises imprévues.
Le contexte nous conduit a faire valoir les informations acquises sur la situation que nous
vivons a savoir la situation de crise qui est, d’ailleurs, de I’apanage du « jamais vu » pour les
uns ou du «sans précédent » pour les autres. Il s’agit, en effet, de la question qui nous
intéresse dans cette contribution.
Cette question nous interpelle comme elle nous interroge pour mieux comprendre les
conséquences de la crise sanitaire mondiale qui est I’origine d’un lourd impact sur I’économie
de D’entreprise, 1’économie nationale, voire 1’économie mondiale, jugée en arrét depuis
I’instauration du confinement.
Et enfin, le prétexte. Celui- constitue le fondement et 1’ossature du faire valoir les idées qui
peuvent étre fiables et réalisables pour mettre sur pieds une assiette d’activités dont 1’objectif
est de pouvoir sortir de cette crise, jugée et comprise comme étant la premiére dans son
genre : la crise sanitaire mondiale du coronavirus. Nous parlons, en effet, de pandémie et non
d’une épidémie qui touche uniquement une région ou pays. L’intention nous conduit a faire
valoir la volonté
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3-2 Lavolonte
L’intention est comprise comme étant un dessin pour pouvoir, délibérément, assurer
progressivement, une activité ou d’accomplir un acte ou un geste, qu’il soit matériel et/ou
immatériel. Il s’agit, en effet, de la volonté. C’est le fait d’aller en avant pour faire valoir les
principes de 1’intention.
Dans ce cadre, la volonté (GUENAOU M, op.cit) est en mesure de réaliser la finalité de
I’intention de tracer, dans un avenir trés court mais prochain dans le sens de I’immédiat. Cette
prévision dans I’immédiat entre dans le cadre d’une action immatérielle immédiate. Elle reste
de I’apanage de la volonté de vouloir atteindre 1’objectif.
Par la volonté (DESCHOLDT J.P :pp.6-8), il faut faire valoir I’attention portée sur 1’idée qui se
place entre I’intention et I’attention afin d’atteindre la finalité¢ de la volonté. Dans le cadre de
la participation a une réflexion, qu’elle soit individuelle ou collective (KOKOSZKA GABAR
C.,pp.9-17) nous portons la vision sur la volonté de pouvoir trouver une solution a cette crise
sanitaire qui est la source principale de la perturbation socio économique des entreprises, tout
en portant atteinte aux économies nationales de tous les pays touchés par la pandémie.
Celle -ci est I’élément de la paralysie économico industrielle que nous pouvons désigner par
le vocable, «le responsable imprévu et réducteur » paralysant les entreprises dans le cadre de
la sphére de 1I’économie mondiale. La volonté dont il est question dans cette intervention vise
principalement I’action de pouvoir surmonter la paralysie économique et industrielle au
niveau local, national et international puisqu’il s’agit d’une pandémie, ayant infecté tous les
leviers de la balance économique de chaque pays.
Exprimée en capacité, regroupant tous les efforts conjugués, cette volonté demeure présente et
effective. Ces efforts conjugués sont, principalement, immatériels qui nous renvoient a faire
valoir une action.

3-3 Action

Sans le tandem, I’intention et la volonté, aucune action ne pourra étre réalisée ni réalisable
dans un avenir, a long terme, a moyen terme et/ou a court terme. L’action (GUENAOU
M;2019 : op.cit.) se définit par la conjugaison des efforts, jumelés en une seule force pour
pouvoir atteindre I’objectif, en vue de surmonter les effets et les conséquences de cette crise
sanitaire mondiale de coronavirus.

Cette crise se présente sous ses trois aspects puisqu’il s’agit d’une crise sanitaire, sociale et
sécuritaire. C’est la crise des 3S. Par son triple poids, elle avait affecté, voire infecté
I’économie de ’entreprise au niveau international. C’est la raison pour laquelle nous parlons
de crise régressive internationale.

La régression, celle qui affecte I’économie de 1’entreprise, est définie comme étant « les
causes et effets » d’une situation alarmante a un niveau étendu : elle touche toutes les
entreprises dans la sphére de 1’économie mondiale. Elle responsable de la récession. Elle
rameéne la situation économico —sociale, financieére de ’entreprise et psychologique de ses
travailleurs et employés a un niveau réduit de 1’échelle du développement de toute unité de
production. Nous parlons de retour imposé a un stade de développement inférieur et antérieur.
Nous parlons de développement inférieur dans le cadre d’un développement oblique et
décroissant des entreprises. Quant au développement antérieur, il touche directement le
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développement linéaire. Pour le premier, nous insinuons les pertes économiques et
financieres. Pour le second, nous insistons sur la réduction du personnel et du champ
d’activité de I’entreprise.

Pour cette raison, l’action qui concerne notre contribution est le fait de produire une
alternative pour contourner des éventuelles gravités de la situation socio économique et
psychologique au niveau national, puis international. Elle s’exprime, en conséquence, par une
manicre d’agir et d’interagir singuliérement dans le cadre de la participation des entreprises
aux objectifs de I’organisation de lutte contre la pandémie.

4-La participation des entreprises aux objectifs de I’organisation de lutte

contre la pandémie

La participation des entreprises aux objectifs de 1’organisation de lutte contre la pandémie est
collective pour pouvoir atteindre 1’objectif que nous le voyons a trois niveaux que nous
développer dans ce chapitre. La participation ne peut étre effective sans la conjugaison des
efforts, qu’ils soient matériels et/ ou immatériels. Nous insistons sur la démocratie et la
participation citoyenne.™®

Ces efforts conjugués ne peuvent se valoriser sans une prise de conscience, qu’elle soit
individuelle pour les chefs d’entreprises et collectives pour les décideurs dans le cadre de la
gouvernance (LAHLOU C : pp. 107-117). Devant une telle situation de crise sanitaire mondiale,
les regards sont portés au niveau local pour parler d’épidémie et au niveau international pour
rappeler la pandémie, celle qui, aujourd’hui, nous interpelle.

La participation des entreprises aux objectifs de 1’organisation de lutte contre la pandémie
vise, principalement, trois objectifs qui restent a faire valoir :

- L’action d’endiguer la pandémie
- L’action de juguler le développement de la pandémie
- L’action d’éradiquer le coronavirus™

4-1 L’endiguement de la pandémie

Il s’agit, en effet, de 1’action dont il est question pour cette pandémie qui intrigue chacun de
nous. Au niveau individuel que collectif, chacun des responsables, comme pour les
travailleurs, cherche a faire valoir ses idées afin de pouvoir contourner les conséquences de la
fatalité (VILANOVA P :pp.107-117) économico sociale et psychologique pour son entreprise.
Cette question nous interpelle, comme pour I’histoire et la mémoire de toute crise. Bien que
I’histoire nous interroge pour comprendre les origines de toutes les épidémies, la mémoire
prend une place prédominante pour nous interpeler, a tous les niveaux, de ceux qui entrent
dans le cadre du passé des entreprises, a travers le monde pour tous les secteurs de
1I’économie, quelle soit nationale ou mondiale.

Bien qu’elle touche directement la forte mortalité des humains, la pandémie, celle qui sévit
depuis le début de I’année 2020, pousse plusieurs entreprises, et a travers le territoire national

10 A titre illustratif, BLONDIAUX L, La démocratie locale la participation citoyenne ; la promesse et le piége,
In Mouvements 2001/5,, n°18,pp. 44-51
L Cfinsupra
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ou dans le monde, a rencontrer des problémes d’ordre organisationnel, managérial et surtout
de gestion de cette crise qui serait, pour plusieurs cas, fatale.

Plusieurs entreprises des différents secteurs ne peuvent, en aucun cas, se relever de cette
fatalité économique mondiale. Les effets et les répercussions d’ordre socio-économique et
financier seront révélateurs des marqueurs qui vont, fortement, interroger nos économistes,
nos financiers et d’autres spécialistes des sciences sociales et humaines.

Les réflexions, a venir, impliqueront les décideurs, a tous les niveaux, qu’ils soient nationaux
et internationaux, pour pouvoir juguler le développement du virus. Cette action d’endiguer la
pandémie poussera la gouvernance pour plusieurs entreprises, quelque soit leur taille, a passer
a une autre action, celle qui contribuera a faire valoir I’action de juguler la faillite des
entreprises et de leurs secteurs.

4-2 la jugulation du développement de la pandémie
Dans sa définition classique, ce vocable prend le sens de saisie a la gorge, d’action
d’engorgement et d’étranglement. Si nous 1’adaptons au cas du virus, appelé Coronavirus,
nous lui attribuons le sens de la réduction du développement de la propagation de la
pandémie. Pour cette raison, il faut des dispositifs, qu’ils soient matériels ou immatériel pour
empécher les actions et la rapidité dans la circulation du virus au niveau international. Il faut
surveiller et s’unir (VIGNERON F, : pp.139-162) pour atteindre le but.
Par la jugulation (KEMPF A : pp.5-7), nous entendons celle du développement de la pandémie.
Elle contribue a I’¢loignement, voire I’anéantissement du risque qui ne menace pas
uniquement les entreprises mais toute I’humanité. La cause est la circulation de grande
rapidité d’un virus invisible mais ravageur. Cette menace est une action mystérieuse qui
présente des marqueurs mortiferes.
Ces marqueurs de dangerosité, de rapidité et d”’infectiosité’ du coronavirus nous conduisent a
penser a faire valoir les mesures et les principes du respect des techniques opérationnelles et
pratiques pour réduire la qualité , I’agilité et la vivacité du virus mortifere (DELLHOMMEAU
L :pp.63-71) afin de pouvoir I’éradiquer progressivement.

4-3 L’éradication du coronavirus
L’¢éradication est une action progressive qui doit étre, principalement, efficace. Cette action
nécessite, pour le cas de toute forme d’infection et de contagion, une prise en charge
humaine, matérielle et financiére. Elle a pour fonction :

- L’action de pouvoir arracher I’influence du virus et sa dangerosité

- L’action de pouvoir d’extirper et faire disparaitre les effets de la pandémie

- L’action de pouvoir supprimer le virus mortifere.
L’éradication (BORDELAIS P, pp.41-51) se poursuit dans le sens de repousser la pandémie
vers sa disparition progressive et surtout de pouvoir épargner les entreprises, leur personnel et
leurs travailleurs respectifs. A cet effet, ’Homme, la femme et ’homme, doivent prendre en
considération le respect des techniques opérationnelles et pratiques.
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5- Le respect des techniques opérationnelles et pratiques
Les techniques opérationnelles et pratiques regroupent I’ensemble des recommandations
gouvernementales. Pour le cas de 1’ Algérie, comme tous les pays du monde, le gouvernement
avait institué trois mesures pour réduire I’influence et la propagation du virus , le coronavirus,
le principal responsable de la pandémie 2020 :

- Le confinement

- Ladistance physique

- Lesregles barriéres - mesures sanitaires.

5-1 Le confinement
Par sa définition classique, le confinement*? met en compétition I’importance du vocabulaire a
savoir 1’accompagnement du respect des limites. Il est imposé par I’idée de placer des
individus dans une situation d’¢loignement du contact humain par rapport a I’espace public. 11
entre dans le cadre d’une mesure préventive.
Le confinement en lui-méme est gérable et géré par le management de 1’exception relative
aux crises imprévues. Il est, en effet, assimilé a la gestion des risques par les fonctions du
management que nous avons présentées plus haut. Dans son ensemble, il présente et il
représente une mesure pour éviter de toute forme de propagation du virus, I’ennemi invisible
des entreprises et de ’humanité.
Sur la base de notre investigation, dans le cadre d’une enquéte de terrain sur le confinement?,
nous sommes arrivées a représenter graphiquement le processus du confinement, adopté et
adapté, voire respecté par les entreprises, le personnel et les travailleurs. L’illustration
s’accompagne par 1’explication d’une maniere explicite pour les uns et argumentée pour les
autres.
Ce confinement est respecté a travers tout le territoire national : depuis son instauration, le
personnel et les travailleurs sont confinés a I’exception des agents de sécurités. Ce
confinement avait conduit les entreprises a ’arrét et les travailleurs sont mis en chomage
technique, source de la mise al’arrét des entreprises dont les conséquences sont jugées
lourdes pour I’économie nationale (DENIS S, : pp.14-18).
Cette mesure nous conduit a donner la parole a un professionnel qui, aujourd’hui en retraite,
n’a pas hésité de nous définir le confirment. Il était chef d’entreprises a 1’étranger, et plus
particulierement en France.
« Le confinement était, dit-il, pour moi une contrainte provoquée par un événement extérieur
qui influait sur notre vie quotidienne, avec plus ou moins de contraintes, en fonction de ses
origines. Le confinement peut étre d'origine politique, sanitaire, du a des troubles sociaux,
économiques. Ce confinement sera plus ou moins admis et appliqué par la population en
fonction des motifs et dans le cas présent du covid-19, de ses conséquences dangereuses sur la
santé de la population »**

12 Nous avons collecté des entretiens sur le confinement. Ils feront I’objet d’une publication ultérieure
13 jdem
' Abdelkader B..
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Figure n° 02 la représentation relative au processus du confinement

A
couvre- feu

\ confinement

\

sensiilisation

5-2 La distance physique

Selon la consultation de document, il s’est avéré que le vocable la distance sociale connait
d’autres appellations pour la désigner. En effet, nous avons relevé deux autres qui pourront
intéresser les linguistes comme les économistes et les différents spécialistes des sciences
sociales et humaines dont le champ d’investigation est I’entreprise :

- Ladistanciation physique (HALL E T : pp. 143-201)

- L’éloignement sanitaire.™
Dans le cadre de cette pandémie, les managers des entreprises et surtout pour ceux qui
s’intéressent de prés au management de I’exception relative aux crises imprévues trouvent,
sans nul doute, la distanciation physique plus logique que sociale. Elle est estimée a plus d’un
métre de distance entre deux individus. Mais, nous ne pouvons-nous avancer dans la
vérification de la distanciation puisque tous les travailleurs et le personnel des entreprises
étaient confinés, depuis les débuts de la pandémie..
Selon nos différentes lectures, la distanciation reste fixe mais la disposition des personnes
demeure en fonction du nombre et du contexte de la rencontre, de la réunion, etc. A cet effet,
nous jugeons utile de faire valoir la disposition des individus dans le cadre de la distanciation
physique :

Tableau n° 01 les formes de distanciation physique

Motifs de la rencontre

La disposition des individus

Observations

1% | Attente

La forme linéaire

File indienne

2° | Réunions

La forme triangulaire

Rencontre de 3 personnes

3° | Réunions

La forme carrée/

rectangulaire

Rencontre de 4 personnes

4° | Conférences

La forme circulaire

Rencontre plus de 4
personnes

15 *éloignement sanitaire regroupe les conditions relatives 4 la distance physique, la quatorzaine, la quarantaine

et I’isolement des personnes.
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5-3 Les mesures- régles- gestes barrieres
Depuis le 12 mars 2020, nous avons relevé de nouvelles pratiques dont la population
algérienne ne connaissait pas. Néanmoins, pour la premiére fois, les entreprises algériennes
prierent en considération les regles barrieres (LATOUR B : pp.159-168). Il ne s’agit que des
mesures d’hygiéne et sécurité vis-a-vis de la propagation du virus coronavirus (DUMONT
G.F, :p.3).
Ces gestes- barrieres ne sont que des mesures de précaution et de préservation de la santé des
individus vis-a-vis de I’entourage familial, professionnel, etc. Elles sont devenues
indispensables et obligatoires pour respecter les recommandations du gouvernement algérien.
Nous sommes arrivés a les classer en trois catégories, et ceci en fonction de leur aspect
respectif. La mobilisation et la participation ont rejoint les principes de la coopération, qu’elle
soit individuelle ou collective.
Elle vise, principalement, d’¢loigner toute forme et tout moyen de contamination, de
contagion et d’infection des proches, de I’entourage, de I’environnement. La peur (JEUDY H.
P.:pp.78-88) de la contagion et de la contamination par le virus s’installer. Ces mesures
réduisent la rapidité de la propagation du virus. Nous les présentons sous la forme d’un
tableau :

Tableau n° 01 la distribution des gestes- barriéres

N° Désignations Mesures

01 Recommandations -Les mains fréquemment lavées
-L’usage du coude ou d’une serviette pour la toux et
I’éternuement

02 Obligations -L’usage obligatoire de la serviette jetable

03 Evitements -Les embrassades
-la poignée de main

Toutes les entreprises avaient optés pour ces mesures, ces regles et gestes- barrieres. Les
instructions étaient données par écrit et par affichage. Cette pratique est, sans nul doute, est
entrée dans les us et coutumes des entreprises.

6-Conclusion

Le management de I’exception relative aux crises imprévues est un support que les chefs
d’entreprises ou managers cherchent a faire valoir pour sauver leur(s) entreprise(s)
respective(s) et leur personnel respectif devant cette situation, trés difficile en raison de ses
incidences et ses conséquences. Notons, par ailleurs, cette crise sanitaire mondiale qui
demeure, aux yeux des spécialistes, sans précédent.

Convaincu et/ou convaincant, Le manager conjugue ses efforts pour faire valoir le
management de I’exception relative aux crises imprévues, celui qui enregistre les prémices
d’une régression socio-économique, sociale et financiere au niveau national puisqu’il s’agit
d’entreprises nationales. Cette régression révele, bien qu’elle soit véritablement évaluée et
synonyme a une récession, des marqueurs tels que :
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a- Les séquelles socio-économiques et financiers.

b- Les empreintes psychologiques collectives

c- Laplaie profonde de la pandémie.
Le management de I’exception relative aux crises imprévues conduit les entreprises a
effectuer une révision qui ne serait qu’éminente pour penser et repenser sa nouvelle politique
de prévision et de provision et panser la plaie, laissée comme 1’une des plus fortes séquelles
de 2020, année charniére pour une éventuelle et proche relance de I’économie mondiale.
L’entreprise algérienne se trouve face a I’une des conséquences d’une fatalit¢ économique
mondiale, qui peut prendre le sens et la nomination de ce que nous appelons 1’arrét de
I’économie mondiale et ses répercussions au niveau international avec la chute du pétrole
Brent aux Etats Unis ('°) .Cette question ne peut relever du domaine de 1’addictologie
managériale (*").
Le management de I’exception relative aux crises imprévues nous renvoie, principalement, a
la mise en place des dispositifs internes et externes a 1’entreprise pour pouvoir se maintenir
sur le marché du travail et de la production. Parmi ces dispositifs, nous préconisons
I’interdépendance du triptyque du soutien aux entreprises. A cet effet, nous évoquons :

d- La mobilisation

e- La participation

f- Lasolidarité.
Ces trois éléments fondamentaux du soutien aux entreprises ne peuvent sortir des prérogatives
du management de I’exception relative aux crises imprévues. Comme il s’agit de la crise
sanitaire mondiale du Covid 19, la crise se présente et se définit par la crise des 3 S dans le
sens de relever les trois aspects a savoir 1’aspect sanitaire, 1’aspect social et enfin ’aspect
sécuritaire.
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Résumé

L’environnement des entreprises est caractérisé par de multiples risques et incertitudes. Sous ces
deux contraintes, 1’information doit étre collectée, traitée et mise a la disposition des utilisateurs qui en
ont besoin. La démarche de veille stratégique peut y contribuer a la résolution de ces problémes et ce a
partir de leurs identifications jusqu’a la mise en place des indicateurs nécessaires.

Les systémes d’information peuvent radicalement accélérer le développement de veille
stratégique et favoriser une culture collective de 1I’information. L’analyse des relations entre le systéme
d’information et veille stratégique est donc notre fil conducteur car, elle permet de déterminer la
contribution du systéme d’information a 1’amélioration de la gestion de I’information au sein des
entreprises algériennes.

Mots clés : Intelligence économique - Veille stratégique - Systéme d’information - Technologie de
I’information et de la communication - Prise de décision.

Abstract

The environment of businesses is characterized a wide variety of risks and uncertainties. Under
these constraints, information must be collected, dealt with and put at the disposal of the users who
need it. The approach of business intelligence can contribute in information collection and processing
starting by the identification of the problem to the implementation of the necessary indicators and
ultimately to its resolution. The information systems (IS), thanks to their technical performances and
longitudinal ramifications, can radically speed up the development of business intelligence (Bl) and
contribute to a collective culture of information. The analysis of the relationships between the IS and
Bl is the core of this analysis; it helps us determine the degree of contribution of the information
system to the improvement of the information management within the Algerians enterprises. The
search for the dialectic relation forms the general lay-out of this research work.

Key words: Business intelligence - Strategic Foresight - Information System - Information and
Communication Technologies - Decision Making.
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Introduction

L’environnement des entreprises est caractérisé¢ par la mondialisation des marchés, un
développement technologique, la multiplicité des acteurs, I’augmentation des opportunités et
la multiplication des risques et des incertitudes. Ce contexte a entrainé un accroissement
important du volume des informations, ce qui pose pour I’entreprise le probléme d’obtenir
rapidement des informations utiles et pertinentes pour répondre a des situations actuelles ou
pour en anticiper d’autres.

Sous ces contraintes, I’information doit étre collectée, traitées et mise a la disposition
des utilisateurs qui en ont besoin. La démarche de veille stratégique peut y contribuer allant
de I’identification du probléme jusqu’a la mise en place des indicateurs nécessaires a sa
résolution.

1. Définition des Systemes d’information

Le systetme d’information est un ensemble organisé d’éléments (personnel, matériel,
logiciels, procédures ...) permettant d’acquérir, traiter, mémoriser, communiquer des
informations afin d’aider a la prise de décision, a la coordination et au controle au sein d’une
organisation. (Hugues, 2002, p. 26)

Figure 1. Fonctions d’un Systéme d’information

ENVIRONNEMENT

Fournisseurs Clients

\ ORGANISATION /

Systeme d’information

ENTREE R TRAITEMENT , | SORTIE

7§ Classification x

Rétroaction ou Feedback

Organismes de / T ™

, . Actionnaires Concurrents
réglementation

Source : K. Laudon, J. Laudon, 2006, « Management des systémes d’information », p.15
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Les différentes formes du processus de systémes d’information (Laundon K, 2006, p. 43) sont les
suivants :

Le traitement est le processus qui transforme les données brutes pour leur donner un
sens. C’est le processus par lequel une donnée (entrée) se transforme en information (en
sortie). La sortie est le processus de diffusion de I’information traitée aux utilisateurs qui ont
besoin. Les informations une fois traitées doivent étre mises a la disposition de 1’utilisateur
final. Ces trois activités peuvent étre enchainées en « temps reel » ou « en différé ».

La rétroaction, ou feedback, c'est-a-dire sur le processus de transmission des
informations de sortie aux utilisateurs appropriées pour les aider a évaluer 1’étape antérieure et
a 'y intervenir a nouveau si besoin (pour mise a jour, par exemple).

L’Intermédiation, est le principe par lequel les participants a un processus de décision
utilisent une représentation modélisée commune, qualifiée d’objet intermédiaire, qui leur
permet de construire leurs points de vue, de les conforter afin de prendre la décision.

2. Les Principaux types de Systéme d’information dans I’organisation

L’organisation se présente sous divers niveaux (stratégie, management, opérations),
puis selon des catégories fonctionnelles (ventes et marketing, fabrication, finances,
comptabilité, ressources humaines). Aucun systéme n’est en mesure de fournir a lui tout seul
la totalité des informations dont on a besoin 1’organisation. Il existe donc plusieurs types de
systémes d’information.

Figure 2. Types de systémes d’information

Cadres
dirigeants
Niveau stratégique
Cadres
intermédiair / \\ Niveau de Gestion
Cadres
opérationne

Fabrication et Finances et Ressources Niveau des Opérations
logistique ~ comptabilité humaines

Ventes
et marketing

Source : K. Laudon, J. Laudon, 2006, Op.cit., p.39
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2.1 Les différents niveaux de systémes d’information selon les niveaux
organisationnels

Trois niveaux de systémes d’information constituent les différents niveaux de
I’organisation (Besson & Possin, 2001, p. 32)

v' Les systemes opérationnels (SO) ou aide aux opérations, aident les équipes et
structures opérationnelles a assumer le fonctionnement des activités et des transactions
¢lémentaires récurrentes de 1’organisation.

v Les systemes du management opérationnel (SMO), sont congus pour les cadres
responsables des activités dans leurs missions de coordination et de pilotage réactifs.

v’ Les systémes d’information stratégiques (SIS), ces systémes aident les cadres et
les dirigeant a mieux formuler et traiter les questions d’ordre stratégiques.

2.2 Les quatre principaux types de systémes d’information

Les principaux types de systemes d’information apparaissent selon le niveau
d’organisation et la fonction de I’entreprise que chaque systéme supporte. Ils peuvent étre
sous forme de systémes des traitements des transactions (STT), des systemes d’aide a la
décision (SAD), des systemes d’information de gestion (SIG), ou bien des systemes
d’information de direction (SID).

La figure suivante résume parfaitement les caractéristiques des quatre types de systémes
d’information.

Figure 3. Les quatre principaux types de systéme d’information

Systémes pour
les dirigeants SID Niveau stratégique

Systémes de SIG
Gestion

Systémes d’aide a

la décision SAD Niveau de Gestion
Systemes de
traitement des STT
transactions
Ventes Fabri_ca'Fion el Financeset  Ressources Niveau des Operations
et marketing logistique  comptabilité  humaines

Source Laudon K., Laudon J., Op. cit., p.39
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3.2. Les décisions dans les systémes d’information

Cette étape ne se limite pas uniquement a la derniére étape de la prise de décision dite
de sélection mais elle concerne aussi bien la phase de construction du probleme (phase
d’intelligence) que la phase de conception des solutions alternatives (phase de conception)
(Rosa, 2005, p. 17).

3.2.1. Les systémes d’information dans les décisions structurées

Certains systemes sont congus pour aider le décideur a se construire une représentation
du probleme (phase d’intelligence) en cas ou il se pose, tel que les périphériques
informatiques, mais également afficher un dysfonctionnement. D’autres systémes assistent le
décideur dans la conception des solutions alternatives (phase de conception). (Rosa, 2005, p.
19)

3.2.2. Les systémes d’information dans les décisions semi-structurées

Dans ce cadre, le role des systéemes d’information évolue vers un double réle : (Rosa,
2005, p. 24)

- Informer : fournir au manager les informations nécessaires pour construire son
processus de décision.

- Enrichir : fournir au manager des outils lui permettant de mieux se représenter le
contexte de la décision afin de décider de maniére plus réfléchie.

3.2.3. Les systémes d’information dans les décisions non structurées

Son but demeure également, celui d’informer le décisionnaire et d’enrichir son
processus de décision en lui fournissant les outils nécessaires qui sont évidemment ceux
utilisés dans le cadre des décisions non structurées (tableurs, outils de simulation, etc.) (Rosa,
2005, p. 27).

4. Les dimensions des systemes d’information
Les principales dimensions des systémes d’information sont (Delmond, Yves, &
Gautier, 2003, p. 89) :

4.1 Organisations : Les organisations comportent divers niveaux et spécialités, ces
spécialités sont engagées et formées pour accomplir des taches spécifiques : les ventes,
marketing, la production et la logistique, les finances et la comptabilité ainsi que la gestion
des ressources humaines.

4.2 Pilotage du systeme d’information : Pour que le systéme d’information soit
conforme a la stratégie d’entreprise, la direction informatique construit un schéma directeur,
qui constitue le plan stratégique des systémes d’information. Ce schéma comprend un axe
fonctionnel, un axe technique et un axe organisationnel.

5- L’Intelligence économique

L’intelligence économique peut étre définie comme I'ensemble des actions coordonnées
de recherche, de traitement et de distribution, en vue de son exploitation, de I'information utile
aux acteurs économiques (Jakobiak, 2004, p. 12). Ces diverses actions sont menées
Iégalement avec toutes les garanties de protection nécessaires a la préservation du patrimoine
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de I'entreprise, dans les meilleures conditions de délais et de couts. L’information utile est
celle dont ont besoin les différents niveaux de décision de I’entreprise ou de la collectivitg,
pour élaborer et mettre en ceuvre de fagon cohérente la stratégie et les tactiques nécessaires a
I’atteinte des objectifs définis par I’entreprise dans le but d'améliorer sa position dans son
environnement concurrentiel (Marcan, 1998). Ces actions, au sein de 'entreprise, s’ordonnent
autour d’un cycle ininterrompu, générateur d’une vision partagée des objectifs de l'entreprise.

5 - Les systémes d’information au cceur de la démarche d’intelligence économique

Le développement d’Internet a accru la composante cognitive de 1’organisation. Cet
afflux massif de données rend obligatoire la mise en place de nouveaux outils et
I’apprentissage de nouvelles techniques. Face a ce besoin de connaissance, les systemes
d’information prennent une nouvelle ampleur au sein de I’entreprise. Garant de la stratégie et
de la compétitivité de 1’entreprise, des infrastructures globales d’information se mettent en
place laissant envisager de nouvelles possibilités d’organisation pour 1’entreprise (Jakobiak,
2004, p. 64).

5.1 La technologie au service de I’intelligence économique

5.1.1 Le potentiel informationnel d’Internet : cyberespace : Il s’agit d’un ensemble
de données numérisées constituant un univers d’information. Ce mot, cré¢ par William
Gibson désigne I’ensemble de ce qui peut étre joint par le biais d’un ordinateur.

Le cyberespace redéfinit quatre catégories fondamentales :

¢ Reduction de la matiére (la dématérialisation des échanges),

s Accélération du temps,

¢ Réduction de I’espace (géographiques),

¢+ Modification rapport interpersonnels.

5.1.2 Les nouvelles perspectives du Cyberspace

Dans le cyberespace, les notions de temps et d’espace sont radicalement transformées.
L’information en temps réel, montante et descendante, mais également transversale, est
permanente ; elle permet d’ajuster ou modifier les schémas tactiques ou les orientations
stratégiques. Cette facilité d’acces aux données génere des techniques de plus en plus pointues
de navigation, de recherche, de collecte, de tri, d’analyse ou de diffusion. Intégrés aux
systémes d’information des organisations, les logiciels développés sont devenus les piéces
maitresses de la démarche d’intelligence économique (Marciani & Rowe, 1997, p. 87).

6. Les Outils de veille

Dans une stratégie managériale, il est indispensable de comprendre comment les outils
de veille peuvent étre efficacement exploitées afin d'optimiser les principales activités de
veille. Les différents types de veille sont :

6.1 Veille technologique

Pour suivre une technologie existante ou détecter une technologie émergence, il y a
plusieurs possibilités, a I'exemple d'un abonnement a des services de revue de presse en ligne.
Il faut citer notamment la News Page qui utilise des technologies trés efficaces afin de
personnaliser une revue de presse, avec des milliers de sources et plusieurs milliers de
rubriques différentes, c'est I'un des services de Push on-line les plus performants sur Internet.
Ensuite, on identifie la ou les mailing lists les plus proches de la problématique, et s'inscrire
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afin de recevoir dans la boite aux lettres les interventions des différents spécialistes. On peut
également suivre un ou plusieurs newsgroups en direct ou a travers des archives qui sont
enregistrées par les moteurs de recherche. Une fois que l'identification des moteurs de
recherche qui archivent efficacement les newsgroups et les mailing lists est faite, I'utilisation
d'un agent d'alerte off-line est nécessaire pour pouvoir les surveiller (Revelli, 2000., p. 76).

6.2. La Veille concurrentielle et marketing

Pour connaitre ce que font les concurrents, par leurs produits et services, ou par les
autres acteurs du marché (distributeurs, fournisseurs, clients...), les agents d'alerte peuvent
s'aider par (Revelli, 2000., p. 82):

- Une démarche directe, qui consiste d'abord a identifier manuellement a l'aide d'outils
de recherche traditionnels les sites des concurrents des autres acteurs a surveiller

- Une démarche indirecte, qui consiste a trouver des sources complémentaires
d'informations a l'aide des outils de recherche traditionnels.

- Une démarche empirique, a pour but d'étre a I'affdt de tous les bruits, rumeurs, ou pas,
qui circulent sur telle ou telle société ou produit. Analyser aussi, les archives des forums de
discussion, les listes de diffusion, ainsi que les sites web personnels ou « non officiels ».

6.3. La Veille juridique

On considere Internet, a tort ou a raison comme une zone de non droit, il faut prendre
tout de méme certaines précautions pour assurer la propre protection de son patrimoine
informationnel, et cela se fait par quelques actions, a savoir la détection des contrefacons et
les campagnes de désinformation (Revelli, 2000., p. 87).

7. Les outils de cartographie

Les outils de cartographie tentent de donner une vision synthétique de 1’information sur
un domaine spécifique (Salles, 2003, p. 112). Représentant le cyberespace en deux
dimensions, les cartes d’espaces informationnels peuvent étre comparées par analogie aux
cartes territoriales utilisées pour I’organisation d’une ville. Le but consiste a fournir un certain
sens a I’étendue d’un domaine d’information pour 1’aide a la navigation sur le réseau ou a la
recherche d’information. Les outils de cartographie établissent des cartes visuelles des
informations par théme.

7.1. Le Mind-Mapping : Créé dans les années soixante-dix par le chercheur anglais
Tony Buzan, spécialiste du cerveau. Le Mind-Mapping, se propose de représenter
graphiquement une série d'idées et leurs relations. Il peut donc s'avérer fort utile dans le
processus de créativité, tant pour faire naitre des idées nouvelles que pour les trier, les
organiser les relier entre elles. Plusieurs cellules de veille emploient ce type d’outil dans la
construction d’équations de recherche ou pour synthétiser une situation (Deladriere & Le
Bihan, 2007, pp. 12,13).

Pour bétir ce graphe arborescent on a diverses possibilités :

1. Créer directement une Mind Map;

2. Créer une mind map avec l'aide d'un assistant ;

3. Créer une mind map fondée sur un modele ;

4. Rédiger un document (liste ordonnée) en mode remue-meénages.
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8. L’intégration des outils d’intelligence économique

Le portail de gestion de I’information est actuellement 1’outil le mieux adapté pour
implanter le concept et la culture d’intelligence économique a travers I’ensemble d’un groupe.

Batis autour d’une solution logicielle dite « d’intelligence économique », I’avantage de
ces systemes d’information réside dans les aspects suivants (Mongin & Tognini, 2006, p. 46):

8.1. Un affichage du dispositif de veille

Le processus du cycle du renseignement est un repere méthodologique commode pour
créer ou enrichir son intranet. Il permet de reprendre les instruments qui auront pu étre mis en
ceuvre dans 1’entreprise, souvent sous format papier. Les solutions globales permettent
d’ajouter de nouvelles fonctionnalités au portail d’entreprise existant Par les éléments
suivants (Jakobiak, 2004, p. 66):

¢ Un partage de I’information

* Améliorer la qualité de I’information et en créer de la valeur ajoutée.

» Améliorer la circulation en offrant la possibilité d’assurer un feed-back.

* Créer des flux vers des destinataires susceptibles d’en tirer profit.

* Favoriser la communication descendante, montante et transversale.

* Retenir des formats de diffusion ou de mémorisation adaptés a chaque type
d’information et de destinataire.

* Avoir une tracabilité des demandes d’informations et des réponses.

% Interface personnalisée : Une personnalisation de I’interface (info du jour, par
theme, moteur de recherche ..) accés rapide a 1’information.
¢+ Collecte plus précise et ciblée

e Moteur de recherche texte brut dans les informations collectées, sur internet,
indexation, web invisible...

* Remontée rapide des sources informelles (clients, fournisseurs, commerciaux, réseaux
personnels...) via certains outils (assistants numériques, courrier électronique, téléphone
mobile, internet...).

* Création d’annuaires de liens internet pour 1’ensemble des membres d’un réseau.

« Traitement, analyse, stockage

* Représentation graphique des informations, croisement confirme ou infirme les
rumeurs, suscite les questions, affine la perception des décideurs.

 Archivage spécifique des informations utiles aux décideurs en fonction de leur durée
de vie (validité).

+ Diffusion

* Possibilité de générer des rapports a la demande pour les décideurs.

» Groupe de discussion avec droits d’acces, échange et partage de I’information ; chacun
profite des informations récoltées par les autres.

* Possibilité de push SMS pour les membres du réseau.

+«» Pilotage plus pointu, feed-back

» Ciblage par rapport aux axes de développement de I’entreprise suivi des acteurs,
thémes les plus actifs et sources surveillées.

* Pilotage temps réel de ’activité de veille, grace a des tableaux de bords contrdle et
réorientation en fonction des objectifs.
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* Profiling des utilisateurs en fonction des thémes consultés adéquation entre

informations collectées et informations consultées ; correspondre aux besoins des utilisateurs.
% La mise en place de ’intranet

La mise en place de cet outil s’est avérée nécessaire pour accroitre la rapidité de
circulation de I’information (collecte, traitement, stockage et diffusion). Outre les
performances, la communication interne entre les différents experts s’est trouvée accrue de
facon assez significative. L’ Intranet est adopté par :

« L’utilisation systématique de documents numérisés (GED) ;

* La mise en place d’un processus de gestion de la connaissance ;

 L’organisation de la gestion documentaire (référencement, formatage ...) ;

« Le travail en commun ou en réseau.

9. Un systéme d’information adapté a ’intelligence économique

La mise en place d’une démarche d’intelligence économique efficace passe
obligatoirement par une réflexion sur I’organisation interne et sur les systémes d’information.
En effet, il a été prouvé que 1’organigramme traditionnel (par grandes fonctions de
I’entreprise) est celui qui permet le moins a I’intelligence économique de s’implanter.

Cette observation faite, confirme les analyses effectuées sur I’'impact des systémes
d’information sur la compétitivité de I’entreprise.

9.1. Définition d'un systeme d'information adapté a I'intelligence économique

Un systéme d’information adapté a la démarche d’intelligence économique est un
ensemble organisé de procédures permettant, a tout moment, de donner aux décideurs une
représentation de la place de I’entreprise dans son environnement et sur son marché. Il produit
de I’information pour assister les individus dans les fonctions d’exécution, de gestion et de
prise de décision. (Romagni & Wild, 1998, p. 75). Ce systeme d'information doit, faciliter les
décisions en permettant d’automatiser un certain nombre de décisions ou en mettant a
disposition des décideurs des éléments nécessaires a la prise de décision, il doit aussi
coordonner les actions par le traitement de 1’information, les stocker de maniére durable et
stable les informations, pouvoir la traiter, fonction la plus importante du systéme
d’information car il entraine la création d’informations directement utilisables par les
décideurs.

9.2. Systémes d’information et cycle du renseignement

De nombreux systémes d’information d’entreprises ne sont pas adaptés pour faire face
aux marchés actuels, turbulents et peu contrdlables et par conséquent peu enclins a supporter
une démarche d’intelligence économique. Congus pour des environnements stables et
maitrisés, ils sont batis sur des schémas organisationnels verticaux de plus en plus complexes
qui ne permettent pas de réagir rapidement aux fluctuations. Parce qu’elles paraissent
inadaptées au développement d’une politique de management de 1’information, composante
essentielle du pouvoir compétitif de I’entreprise, ces entreprises ne sont pas efficaces dans une
démarche d’intelligence économique, et ce pour plusieurs raisons :

* Un cloisonnement de 1’information ;
* Une mauvaise circulation de I’information et rupture dans le cycle du renseignement ;
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* Un ralentissement des prises de décision ;

* Une liberté et autonomie décisionnelle des opérationnels limitées ;

* Centralisation de la « production de connaissance ».

Congus pour améliorer la fluidité des entreprises, les systémes d’information en
accentuent plus souvent I’inertie, entrainant des dysfonctionnements dans le cycle du
renseignement.

% Collecte : Une fois les besoins en information identifiés, se pose alors la
question d’aller chercher cette information, et par conséquent d’identifier et
d’exploiter des sources, le constat qu’on peut faire est le suivant :

* Trop d’attention portée au recueil et au stockage des données.

* La quantité est privilégiée plutdt que la qualité.

* Rigidité des modeles imposés par le systéme.

% Traitement

* La siireté opérationnelle du systéme de traitement est privilégiée au détriment de sa
diversité ou de sa versatilite.

* Le systéme est souvent imité d’une application d’un concurrent.

* Les schémas d’analyse sont standardisés et les traitements spécialisés par fonction.

L’environnement généralement pergu comme stable et protégé entraine un sentiment de
quiétude et une résistance a I’incertitude. Le systéme d’intelligence, inspiré d’un concurrent,
minimise la culture d’entreprise, et génére des angles morts.

% Circulation

* Le systéme d’information accentue le découpage vertical de 1’organisation.
* Le systeme d’information accentue la spécification fonctionnelle.
* Le systéme d’information accentue la centralisation et I’accumulation des données.

9.3. Les structures transversales propices au développement de I’intelligence
économique

Les systemes d’information peuvent permettre a [’organisation d’optimiser ses
investissements en fournissant au décideur les outils de coordination entre les actions des
diverses unités de I’organisation. Cette « coordination horizontale » doit s’expliquer pour
plusieurs raisons :

* chaque objectif ne peut étre totalement isolé des autres ;

* chaque information prise en compte pour un projet peut intéresser une ou plusieurs
autres entités ;

* chaque équipe a besoin des connaissances acquises par I’ensemble de 1’entreprise.

A partir d’une architecture modulaire et évolutive structurée autour des projets de
I’entreprise, I’infrastructure informationnelle permet :

* de réduire les nombreuses coordinations verticales en diminuant les échelons
hiérarchiques ;

« une meilleure surveillance de 1’environnement des unités décentralisées ;

* un décloisonnement par une communication transversale ;

* des relations axées sur la complémentarité des métiers ;
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* une stratégie informationnelle insufflée par la base (oriente la stratégie de la firme) ;
« une meilleure adaptation aux mouvances du marché.

10. L’Intelligence économique dans les entreprises algériennes

10.1. L’approche des autorités de I’Etat

La DGIEEP" a publié en 2010, un document intitulé « Document de référence 2010 de
la formation en intelligence économique en Algeérie » qui en est a sa premiere édition, répond
a la volonté de contribuer a I’encadrement des actions de formation dans un domaine nouveau
qui nécessite pour sa promotion des actions importantes de formation de la part des
entreprises (DGIEEP, 2010, p. 31).

Premiére expérience du genre menée par le ministére, ce document de référence se base
sur une étude réalisée par un cabinet conseil algérien « Veil Tech » pour le compte du
ministeére, a partir d’une enquéte menée aupres d’une trentaine (30) d’entreprises industrielles
appartenant a divers secteurs d’activité¢ et reflétant la diversité de 1’industrie nationale en
termes d’effectifs et de métiers.

Réalisé essenticllement a 1’intention des entreprises industrielles, ce document de
référence de formation en IE ne se veut, ni un aide-mémoire technique, ni encore moins un
manuel de formation. Il n’a d’autre but que d’aider les chefs d'entreprise a se faire une idée
claire, concrete et précise des besoins en formation dans le domaine de I’[E qu’ils ont ou
auraient I’intention de satisfaire et, de ce fait, a orienter leurs choix et optimiser la formulation
des besoins et des modalités de leurs prises en charge (Baaziz, Quoniam, & Reymond, 2014,
p. 7).

10.2. La formation en Intelligence Economique en Algérie

Les formations de longue durée en Algérie sont axées sur des Masters spécialisés
(depuis 2011) et professionnels (depuis 2012). Les objectifs fixés par ses concepteurs sont :

- la compréhension du fonctionnement et les enjeux de I’environnement national et
international ;

- L’apprentissage organisationnel autour de la surveillance de cet environnement pour
permettre la production de I’information et la connaissance ;

- La maitrise des méthodes, techniques et outils de protection de I’information et de son
utilisation de fagon défensive mais aussi offensive dans le but d’aider a I’innovation et la prise
de décision en interne et de parer aux menaces et saisir les opportunités de 1’environnement
externe.

Le contenu de cette formation est réparti sur trois (03) axes :

- Axe 1 : Comprendre les fondamentaux de I’intelligence économique, situation actuelle
et nouveaux enjeux et défis de I’heure, menaces et opportunités : connaissances nécessaires
pour saisir ce que représente un systeme d’intelligence économique ;

- Axe 2 : Apprendre comment produire 1’information et la connaissance par le processus
de veille stratégique : « s’armer » pour comprendre les enjeux et relever les défis, parer aux
menaces et saisir les opportunités ;

! . Direction Générale de I’Intelligence Economique et des Etudes Prospectives
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- Axe 3 : Apprendre a utiliser I’'information produite pour des actions défensives et
offensives ; comment assurer la sécurité économique par des activités de protection et des
actions d’influence et de lobbying et, comment faire face a une situation de crise.

10.3. Contrainte environnementales et axes de développement

Le premier elément portant sur l'intelligence économique fut terminé par la definition
adoptée par le gouvernement algérien de cette activité d'une part, et par la définition de ses
objectifs d'autre part. Elle est considérée comme une activité de « recueil, de I'analyse, du
traitement et de la diffusion de I'information pertinente et utile qui contribue a la production
des connaissances indispensables & la prise de décision et au pilotage des entreprises
constituant le tissu industriel national. Elle s'entende comme une démarche d'anticipation et
de projection dans le futur, fondée sur les liens qui unissent les réseaux des entreprises et ceux
des opérateurs économiques » (Fekir, 2009).

Il en ressort que les étapes constituant l'activité d'intelligence adoptée par I'Etat sont les
mémes étapes definies par les spécialistes (théoriciens et praticiens). Il s'agit du cycle de
renseignement de I'lE, et du systéme d'information.

Les objectifs de I'intelligence économique tel qu'ils sont définis sur le site du ministere
des affaires étrangeres et suivant le programme du 06 décembre 2006 sont les suivants (Fekir,
2009) :

- la diffusion d'une culture de I'intelligence économique qui ambitionne une évolution
des comportements individuels et collectifs des acteurs économiques publics et privés, dans
une vision collective et pluridisciplinaire ;

- la création d'une synergie public-privé et le développement d'une perception nouvelle
de leurs relations basées sur la confiance mutuelle, indispensable a I'essor de l'industrie
nationale ;

- la promotion du développement et la garantie de la sécurité du patrimoine
technologique et industriel national par la mise en place de dispositif de veille capable de faire
face aux enjeux de l'ouverture du marché national a la concurrence et de décourager les
pratiques déloyales des concurrents ;

- le développement de la fonction prospective par la mise en systéme des institutions
publiques, des entreprises, des universités, des centres de recherche et des acteurs
économiques, a l'effet de cerner les évolutions et de déceler les actions stratégiques a
entreprendre sur le moyen et long termes pour l'industrie nationale.

L'action de I'Etat peut étre justifiée en la matiére par « Le poids du secteur public dans
I'économie nationale ; I'importance de ses structures dans ce domaine, (appareil statistique,
ambassades, chambre de commerce, ...) ; Son role dans la définition des axes prioritaires de
développement et par conséquent des actions prioritaires d'lE » ; a ces éléments on doit
ajouter le soutien de I'Etat (non financier) a ses entreprises a l'instar des pays de I’OCDE. Cela
peut étre difficile pour un pays comme I'Algérie vu sa puissance relativement limitée, mais
elle est non moins nécessaire.

Le programme en question doit impliquer de nombreuses institutions étatiques, tel que
les ministeres (Finance, Participation et Promotion des investissements, PME et Artisanat,
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Commerce, Affaire étrangeres, ...), DRS, INSEG, Douanes, CNIS, CNES, ANDI, CACI,
CAGEX, ALGEX, FGAR, ... (Fekir, 2009).

Cependant, la question de I’IE en Algérie passe par deux dimensions, celle de I'Etat et
celle des entreprises. Deux constats son soulevés :
- Au niveau de |’Etat, les gouvernements qui se suivent, n'ont pas réussi, jusqu’a I’heure
actuelle, a dégager un plan d'action pour répondre aux prérogatives qui sont les siennes dans
ce domaine et rattraper le retard accusé par 1’ Algérie en la matiere.
- Au niveau des entreprises, le concept n'a pas suscité d'actions concrétes et les rares
tentatives de mise en place de cellules d'IE et de veille stratégiques ont été abandonnées.

L'intelligence économique est donc en Algérie reste dans la phase des concepts et que

les recommandations du leadership politique restent vagues et loin d'étre réalisées et que les
entreprises n'ont pas pu l'introduire sauf quelques tentatives de mise en place de cellules
d'intelligence et de veille.

Les différentes propositions déclinées par I'action de I'Etat que ce soit au niveau national
ou regional devrait étre axés sur la création de pbles de compétitivité et d'excellence et la
politique d'IE doit se fixer pour objectifs au niveau de ces poles :

- valoriser les poles de compétitivité et les rendre plus attractifs grace a une stratégie

d'influence ;

- definir les projets stratégiques et coordonner leur mise en ceuvre ;

- saisir les opportunités et anticiper les risques liés aux mutations dans lI'environnement de

chaque pole.

Pour les entreprises. Parmi les recommandations exprimées citons :

- Aligner de la stratégie en matiére d'IE sur la stratégie d'entreprise ;

- Privilégier les petits projets (TPE) qui vont dans le sens de la stratégie ;

- Faire évoluer la politique des RH en fonction des exigences de la culture de I'lE.

- Reéorganiser la structure de I'entreprise en décloisonnant les fonctions et réduisant les
niveaux hiérarchiques pour une meilleure diffusion de I'information ;

- Consacrer du temps, des moyens et un budget a I'lE ;

- Former sur les nouvelles pratiques et les nouveaux outils.

Les grands systéemes informatiques peuvent étre un élément fondamental qu'est la culture
d'IE, et que les SI peuvent aboutir a une grande synergie avec ’environnement. Mettre
I'accent sur la formation en intelligence économique qui demeure un facteur clé de succes a
travers les séminaires et des diplémes spécialisées en IE.
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CONCLUSION

La démarche d’intelligence économique et stratégique s’inscrit dans un schéma global
de management de I’information. Véritables supports et moteurs d’un tel projet, les systémes
d’information permettent de créer une infrastructure informationnelle intégrée au systéme
d’information stratégique de 1’entreprise. Congue autour de solutions adaptées, de plus en plus
pointues techniquement, cette infrastructure exploite au mieux chaque étape du cycle du
renseignement et repose sur une architecture flexible et modulable. Facteur de compétitivité
pour I’entreprise, un tel projet doit s’appuyer sur une infrastructure favorisant la culture de
I’information.
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Résumé :

S’intéresser a ’entreprise, c¢’est d’essayer de comprendre sa fagon de réagir a des événements donc a
sa gestion, son comportement et sa maniére de s’adapter aux changements. Elle pourrait y répondre de
différentes maniéres parmi lesquelles figure la pratique de la veille stratégique.

L’entreprise algérienne a I’instar de 1’Electro-Industrie se trouve concernée par 1’implémentation de la
veille stratégique d’ou I’importance de s’intéresser de pres a cette entreprise, a sa culture et a sa facon
de faire face a la concurrence. Et pouvoir au final, identifier si la culture de cette entreprise favorise la
pratique de la veille stratégique ou au contraire elle représente un obstacle d’ou 1’objet de cette
contribution.

Mots clés : Culture d’entreprise, culture de I’information, information, innovation, veille stratégique
Abstract :

To be interested in the company means trying to understand how it reacts to events and therefore to its
management, its behavior and its way of adapting to changes. It could respond to it in different ways,
including the practice of strategic intelligence.

The algerian company like the Electro-Industry is concerned by the implementation of the strategic
intelligence, hence the importance of taking a close interest in this company, its culture and its way of
doing things. against competition. And in the end, be able to identify whether the culture of this
company favors the practice of strategic intelligence or, on the contrary, it represents an obstacle,
hence the object of this contribution.

Keywords : corporate culture, informational culture, information, innovation, strategic intelligence
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1- Introduction

Dans une société dite d’information et du savoir, la compétition par le prix ou la qualité n’est
plus suffisante. En effet, étre créative et innovante représenterait la solution la plus adéquate
pour I’entreprise en vue de se maintenir sur le marché et assurer sa pérennité. Ceci dit, une
culture d’information et de connaissance s’avérerait fondamentale.

Nous allons voir dans les points qui vont suivre, la notion de culture d’entreprise, ses
différentes composantes, la notion de veille stratégique et la culture de I’information. Nous
procéderons ensuite a la présentation d’un cas d’entreprise algérienne pour étayer les
avancements théorigues.

2- La culture d’entreprise
Dans ce point, nous allons présenter ce qu’est la culture d’entreprise ainsi que son role.
2-1. Définitions de la culture d’entreprise

La culture d’entreprise a fait objet de plusieurs définitions, nous allons présenter celles que
nous jugeons étre les plus pertinentes.

Selon Meier (2013 : ppl6), « la culture d’entreprise correspond a un cadre de pensée, a un
systeme de valeurs et de regles relativement organisé qui sont partagées par |’ensemble des
acteurs de l’entreprise. Elle englobe les valeurs, les croyances, les postulats, les attitudes et
les normes a ceux qui travaillent dans une méme organisation».

La culture d’entreprise est considérée comme un ensemble de valeurs, normes attitudes et
comportements que les membres de I’entreprise prennent comme référence afin de travailler
harmonieusement.

Edgar Schein (2010: pp18) définit la culture d’entreprise comme suit: “The culture of group
can now be defined as a pattern of shared basic assumption learned by a group as it solved its
problems of external adaptation and internal integration which has worked well enough to be
considered valid and therefore to be taught to new members as the correct way to perceive,

’

think and feel in relation to those problem”.

2-2. Le role de la culture d’entreprise

Le role interne de la culture d’entreprise est d’assurer la cohérence au niveau interne entre les
différents membres et niveaux de 1’entreprise, son role externe est d’assurer a 1’entreprise une
certaine adaptation aux aléas externes donc une adaptation a 1’environnement (Meier, 2013 :
pp22-23). Le plus important est de permettre a 1’organisation de développer un esprit
d’anticipation afin d’étre proactive.

Nous poursuivons notre idée en présentant le concept de veille stratégique, étant un outil de
surveillance et d’écoute de I’environnement.
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3- La veille stratégique

Nous présentons dans ce point 1’information ainsi que la veille stratégique, ses différentes

facettes et sa démarche.

3-1. Définition de ’information

L’information est considérée comme étant une matiére premiere a tout processus
d’intelligence car sans elle, il n’y aura pas de veille ou d’intelligence économique au méme
titre que les matieres premieres nécessaires a la production des biens.

Peaucelle (1986) avance que « [’information représente les données transformées sous une
forme significative pour la personne qui les recoit, elle a une valeur réelle pour ses déecisions
et pour ses actions ». La valeur de I’information est liée aux décisions qu’elle permettra de
prendre.

Salam (2016) avance que l’information «est un actif immatériel et un élément clé pour
[’entreprise ».

En effet, ’information est considérée comme étant un actif intangible stratégique nécessaire a
la prise de décision au sein de I’entreprise.

3-2. Types d’information
L’information peut étre classée selon sa finalit¢ en information de fonctionnement,
d’influence et d’anticipation (Lesca et Lesca, 1995). Comme elle peut étre classée selon sa

disponibilité alors on distingue entre 1’information blanche, grise ou noire (Gloaguen et al,
2012 : pp25).

3-3.La veille stratégique : définition et caractéristiques

Dans ce point, nous mettons en avant la signification de la veille stratégique ainsi que ses
caractéristiques.

3-3-1. Définition de la veille stratégique
Plusieurs définitions peuvent étre données a la veille stratégique.

Selon Lesca (1997) « La veille stratégique désigne le processus informationnel par lequel
[’entreprise se met a l’écoute anticipative de son environnement extérieur dans le but créatif
d’ouvrir des fenétres d’opportunités et de réduire son incertitude et son risque ».

La veille stratégique est considérée comme un systeéme d’information ouvert sur 1’extérieur de
I’entreprise et I’exploitation d’un type particulier d’informations appelé signaux faibles.

En fait, c’est I’ouverture du systéme d’information vers I’extérieur qui lui confere le caractére
stratégique et qui va par la suite permettre a I’entreprise de prendre des décisions stratégiques
notamment en détectant les signaux faibles au moment opportun.

54



REVUE MAGHREBINE MANAGEMENT DES ORGANISATIONS Vol.4, N°1, Décembre 2020
ISSN : 2437-0975
EISSN : 2710-818X

Pour Caron-fasan et Lesca (2006 :pp154), la veille stratégique « est le processus systematique
c'est-a-dire un processus organisé et finalisé qui transforme une combinaison de ressources
informationnelles en produits et services d’intelligence utiles aux managers pour informer
leur décision et action».

La veille stratégique permet de transformer les informations recueillies en décisions et actions

Achard (2005 : ppl17) met également en relief le fait que I’entreprise pratique de la veille
stratégique pour ne pas se laisser surprendre, cala signifie qu’elle a pour objectif de maintenir
sa survie. Il y a donc un besoin en gestion de 1’information adossé a une exploitation de ces
derniéres.

3-3-2.Les caractéristiques de la veille stratégique

Brouard (2000) avance quatre caractéristiques de la veille stratégique a savoir : la finalité (il
s’agit de 1’objectif poursuivi par 1’entreprise, c’est lié a ’action et a la prise de décision),
I’objet (il s’agit de I’observation et I’analyse des changements qui se manifestent
généralement par des signaux par exemple des changements dans les technologies, les
produits, les besoins des clients), le processus (C’est un ensemble d’étapes qui consiste en la
planification, la collecte, le traitement et la diffusion d’informations), I’environnement (il faut
tenir compte de I’environnement interne et externe a I’entreprise. Le premier consiste a
déterminer les ressources, la culture, la stratégie de 1’entreprise et le second consiste a prendre
en considération le macro-environnement).

3-3-3.Les composantes de la veille stratégique

Selon Lesca et Rouibah (1997 : pp101-133), les caractéristiques des informations a collecter
et nécessaires a la pratique de la veille stratégique sont différentes selon ses facettes.

Ces derniéres sont la veille commerciale, concurrentielle, technologique et environnementale,
Lesca et Rouibah (1997 : ppl01-133) avancent que pour la veille technologique, les
informations sont formalisées et faciles d’acces, pour la veille concurrentielle et commerciale,
les informations ont des caractéristiques spécifiques (extraverties, anticipatives, qualitatives,
incertaines, fragmentaires et se présentent sur des supports tres divers.

Les informations nécessaires a la veille stratégique ou intelligence stratégique sont de types
anticipatifs donc de type signaux faibles. Elles permettent 1’anticipation des surprises
stratégiques, ruptures ou crises telle que avancé par Caron-Fason (2001 :1) pouvant affecter
I’entreprise.

3-3-4.La démarche de la veille stratégique

Cette démarche peut étre représentée dans le schema 01 comme suit :
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Schéma n®l : la démarche de la veille stratégique

5 1

validation et Définition des
diffusion des objectifs de
informations I'entreprise

4 2

Traitement et Définition des
analyse des axes de
informations recherche

3
Collecte
d'informations

Source : Adapté par P’auteur a partir de Martinet et Ribault (1989 : pp177-199).

Il s’agit de bien définir les objectifs de 1’entreprise qui serviront d’axes d’orientation pour la
recherche de I’information puis la traiter et la valider en vue de la diffuser aux décideurs.

En vue de mettre en place une veille stratégique et pouvoir par la suite réussir ses activites,
I’échange, le partage et la circulation des informations entre les différents membres et
niveaux de I’entreprise représentent des facteurs fondamentaux. C’est la raison pour laquelle
il y a nécessité d’une culture de partage de I’information.

Nous poursuivons cette idée en explicitant davantage le concept de culture de I’information
dans le point suivant.

4- La culture de Pinformation

Dans ce point, on présentera ce qu’est la culture de I’information, ses fondements et sa

typologie.
4-1. Définition de la culture de I’information

La culture informationnelle est la matiere premicre d’une société d’information comme 1’a si
bien dit Baltz (1998) en mettant en exergue I’hypothése « Pas de société d’information sans
culture informationnelle ».

Selon Baltz (1998), pour qu’il y ait société d’information il est nécessaire qu’il y ait un
supplément d’ame qu’il nomme « culture ». En effet, la présence et le développement d’un
¢tat d’esprit et d’une mentalité favorables a 1’usage a bon escient des technologies de
I’information et de la communication, a la recherche, le traitement et la diffusion des
informations permettra de parler de société d’information.
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Pour Baltz (1998), la culture informationnelle dépasse la culture de 1’information, il
considere cette derniere comme étant «la connaissance et la sensibilisation relative a
['importance de [’information et de l'information scientifique et technique, en particulier dans
notre entreprise ».

Il s’agit de faire comprendre au corps social de la firme la primordialité de I’information.
Autrement dit, il faudrait que le traitement de I’information et son exploitation soient
imprégnés dans 1’esprit des salariés de 1’entreprise.

Notons que parmi les comportements et valeurs des salariés dans le cas d’une culture
d’entreprise orientée culture informationnelle les suivants : ils sont curieux, attentifs, a
I’écoute permanente de 1’environnement et a son évolution, ils sont créatifs et éveillés, c’est
I’esprit et I’essence méme de la veille stratégique.

4-2. Les fondements de la culture informationnelle

Quatre fondements de la culture informationnelle peuvent étre avancés selon Baltz (1998) a
savoir : le premier fondement ou volet de la culture informationnelle tel que énoncé par Baltz
est les connaissances se référant aux sciences de 1’information et de la communication, le
deuxiéme fondement est la vision du monde, le troisieme fondement porte sur la facon de
poser son corps et de se tenir, le quatrieme fondement touche a la fagon d’agir que ce soit

pour la personne elle-méme ou dans 1’entreprise.

Le comportement de partage et d’échange d’information et donc de culture informationnelle
peut étre crée a travers la création d’un « comportement réflexe» ou 1’information utile
(stimulus) est directement dirigée vers la cellule d’intelligence économique intégrée a
I’entreprise (considérée comme centre autonome) qui réagit (action) en diffusant
I’information a partager et ce dans 1’intérét de tous (Achard, 2005 : pp133).

Pour Le Deuff (2009 : pp39-49), la culture de I’information en tant que conception citoyenne
« est avant tout une formation, non seulement au sens éducatif mais également dans le sens de
transformation et de processus ».

Couzinet cité dans (Chante, 2010 : pp 33-44) distingue entre la culture de I’information et la
culture informationnelle dont les définitions qu’il présente sont les suivantes.

La culture de I’information « est la connaissance de ses propres intéréts et besoins et la
capacité a trouver (....), organiser (....), communiquer ». La culture informationnelle « est
ancrée dans les savoirs construits par les sciences de l'information..., c'est-a-dire référée a
des théories, insérée dans une discipline scientifique qui reconnait et qu’on reconnait ».

A travers les travaux réalisés sur la culture informationnelle et la culture de 1’information,
nous remarquons que les auteurs n’ont pas pu mettre en place une définition unique et
universelle ainsi que le domaine d’utilisation de chacune d’entre elle.
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Néanmoins, la plupart mettent en exergue la nécessité que le personnel soit doté de
compétences et d’apprendre de fagon continue c'est-a-dire tout au long de la vie, ceci afin de
faire face aux aléas de I’environnement.

4-3. Typologie de la culture de I’information

Le Deuff (2009 : pp69-90) distingue trois grands types de culture de 1’information présentés
sous forme de tendances a savoir : la premiére tendance : I’orientation documentation (On
parle de la culture orientée bibliométrie et la culture documentaire), la deuxiéme tendance :
I’orientation économique, c’est la culture de I’information orientée entreprise c¢’est-a-dire, la
culture de I’information prise dans 1’optique €économique et organisationnelle qui est liée a
I’intelligence économique et donc a la veille stratégique, celle-ci étant sa composante
principale, C’est dans ce sens, que nous considérons que la culture organisationnelle orientée
culture de I’information permet la mise en place et la réussite des systemes de veille
stratégique), la troisieme tendance : D’orientation scientifique (la culture info-com, la
culture de I’information et science de I’information et de la communication font partie de
I’ orientation scientifique).

5- Cas de I’Electro-Industries

L’Entreprise Nationale de I’Electro-industries (E-I) est implantée dans une zone agricole de
39.5 hectares, située sur la route nationale n°12, distante de 30 KM du chef-lieu de Tizi-
Ouzou et de 08 KM du chef-lieu de la daira d’ Azazga.

Il s’agit d’une entreprise publique économique, société par action dont le capital est de
4 753 000 000 dinars algériens et dont I’actionnaire unique et principal est 1’Etat.

Elle a été créée sous sa forme actuelle aprés la scission de I’entreprise mere (Sonelec) en
1999.

5-1. La culture de I’entreprise E-I

Afin de cerner la culture de cette entreprise, nous allons présenter ses différentes
composantes, principalement son histoire, son métier, ses valeurs, ses normes, les symboles et
les rites prédominants en son sein.

5-1-1.L’histoire de I’entreprise E-I

L histoire de I’entreprise est le ciment de celle-Ci et peut étre appréhendée par les grands
événements qu’a connu la firme.

Ainsi, nous présentons 1’histoire de I’entreprise sous forme des dates les plus marquantes, ceci
va nous permettre de mieux cerner le comportement de cette firme.

1970 : Sonelec” initie le projet de création d’un complexe industriel spécialisé dans la
fabrication des machines électriques.

1976 : Démarrage des travaux de réalisation du complexe industriel d’Azazga dans le cadre
d’un contrat produit en main entre Sonelec et Siemens

! Sonelec est une entreprise créée par le feu BOUMEDIANE.H en 1969 chargée de la promotion de Iindustrie électrique et électronique en
Algérie.
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1983 : La restructuration organique de la Sonelec donne naissance a plusieurs entreprises dont
notamment 1’entreprise nationale des industries de 1’¢lectrotechniques, L’ENEL, a laquelle a
¢été rattaché le projet complexe industriel d’Azazga.

1985 : entrée en activité du complexe avec le lancement de la fabrication des transformateurs.
1986 : Démarrage de la fabrication des moteurs et alternateurs

1995 : ENEL integre le groupe électrogéne dans sa gamme de produits, en vue de valoriser
’alternateur qu’elle fabrique.

1999 : Création de 1’électro-industrie, a la suite de la scission de I’ex-ENEL.

5-1-2. Le métier
Le métier est difficile a appréhender concretement, ceci dit, nous allons utiliser les aspects du
métier a savoir : le métier lié¢ a I’activité (industrie de I’électrique et de 1’électrotechnique), le

métier lié au savoir-faire (E-l1 est compétente dans la fabrication des transformateurs, les
moteurs, alternateurs et les groupes électrogenes).

5-1-3. Les valeurs

Les valeurs avec lesquelles fonctionne la firme et auxquelles elle recourt quotidiennement
sont les suivantes : le respect de la réglementation, le respect mutuel entre les salariés,
I’adhésion des salariés a la réalisation des objectifs, le dialogue et la concertation comme
moyen de résolution des problémes, le professionnalisme, la confiance et I’engagement.

5-1-4. Les normes et procédures

En matiére de qualité, Electro-Industries dispose de ses propres laboratoires d’essai et mesure,
de ses produits ainsi que le contrdle des principaux matériaux utilisés dans sa fabrication.
Ceci, se résumant dans des normes et des procédures internes a ’entreprise, il s’agit d’un
protocole a suivre afin de mener a bien la fabrication des produits.

5-1-5. Les symboles et rituels

La tenue officielle classique est de rigueur aussi bien pour les agents d’accueil que pour les
cadres. Un accueil et une orientation de qualité en vue d’assurer la sécurité des externes et
des employés.

Les rituels qui sont pratiqués par cette firme et que nous pouvons citer sont les réceptions de
fin d’année et la célébration des départs a la retraite.

5-2. La veille stratégique au sein de I’entreprise E-I

Dans ce point, nous présentons les composantes de la veille stratégique ainsi que sa démarche.
5-2-1. Les composantes de la veille stratégique au sein de I’E-I

Les composantes de la veille stratégique aux quelles recourt cette entreprise sont : la veille
concurrentielle (cette entreprise s’intéresse aux prix des produits, leurs qualités ainsi que les
technologies utilisés par les concurrents principalement des importateurs), la veille
technologique (1’entreprise surveille la qualité des produits a savoir : produits finis, le niveau
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technologique, des concurrents ou existants sur le marché, la gamme des produits existante,
matieres premiéres utilisées) et la veille réglementaire (la veille réglementaire au sein de cette
firme consiste en la surveillance des lois et normes qui régissent le domaine de 1’¢électricité et
I’¢lectrotechnique).

5-2-2. La démarche de la veille au sein de ’E-1

Cette entreprise procede par collecte, traitement et diffusion des informations a la direction en
vue de la prise de décision. La collecte des informations se fait principalement par I’unité
commerciale pour ce qui est du recours aux nouvelles matieres a intégrer dans ses produites et
par le Centre de Recherche en Electricité et Gaz (CREG) pour ce qui est du lancement d’un
nouveau transformateur ou moteur.

Nous élaborons et présentons ce processus de surveillance de 1’environnement sous forme de
schéma comme suit.

Schéma n® 2 : processus de surveillance de I’environnement au sein de L’E-|

Collecte d’information

l

Traitement de 1’information

Etude de la faisabilité

l

Plan d’action

Décision de lancement d’un nouveau produit

Source : E-1 (2017).

5-3.La culture de P’information au sein de ’E-1

Au sein de cette entreprise, les informations circulent de fagon verticale sous forme d’ordres,
directives, notes et consignes.
Nous présentons cette transmission des informations au sein de I’E-1 sous forme de schéma.
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Schéma n® 3 : la transmission des consignes de facon verticale

Directeur Général

Directeur d’Unité

v

Chef de Département

v

Chef de Section

v

Chef d’Atelier
Source : E-1 (2017).

Quant aux informations opérationnelles, celles-ci circulent de fagon verticale et horizontale en
vue de mener a bien les taches assignées a tout un chacun. Elles peuvent étre des suggestions
en vue d’améliorer les procédés de production.

Il y a un comportement favorable a la transmission des informations relatives au
fonctionnement de ’entreprise. En effet, la circulation et la transmission des informations
formelles relatives au fonctionnement quotidien de D’entreprise se fait de manicre
automatique.

La transmission et la diffusion des informations au sein de I’entreprise se fait selon la nature
des informations collectées, si c’est le niveau inférieur qui fait la collecte d’information, il
doit remettre un rapport au niveau supérieur jusqu’au dernier niveau de la pyramide.

6-Analyse et synthése

L’histoire de ’E-I n’est pas liée a un mythe fondateur ou refondateur mais elle est liée a
I’histoire de I’Algérie qui dans les années soixante-dix a travers la politique d’industrie
industrialisante a pu voir le jour puis elle a connu différentes restructurations liées entre autres
aux difficultés qu’a connu le pays.
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Les valeurs de I'E-I sont des valeurs nécessaires au fonctionnement normal de I'entreprise
donc elles ne sont pas exceptionnelles et par [a méme elles ne favorisent pas la créativité et la
prise de risque.

Cette entreprise détient les compétences et maitrise les technologies nécessaires pour affronter
la rude concurrence a laquelle elle fait face.

Les normes et les procédures avec lesquelles travaille cette entreprise découlent du métier et
de I’histoire de I’entreprise.

Les variables de la culture représentent un tout complexe qui définit I’attitude de 1’entreprise
et son fonctionnement ainsi que les décisions et le style de gestion dominant.

Cette entreprise travaille de sorte a satisfaire ses clients, son personnel et assurer une
rentabilité a son actionnaire principal I’Etat.

Le fondement culturel de 1’entreprise peut étre déterminé par des variables structurantes qui
sont des variables prédéfinies par Hofstede (2010) a savoir : la distance hiérarchique, le
controle de I’incertitude et le sens communautaire et individuelle.

L’E-I est une entreprise ou les décisions sont centralisées, la marge de manceuvre des salariés
est réduite, d’ou la distance hiérarchique élevée.

C’est aussi, une entreprise qui est dotée d’un sens communautaire ¢élevé car les salariés sont
attachés et fideles a I’entreprise. De plus, les salariés entre eux sont capables d’aider les autres
en cas de besoin et de faire des heures supplémentaires.

Les procédures au sein de I’E-I doivent étre respectées a la lettre, sinon c’est le désordre,
chacun doit réaliser sa tache et ne pas prendre de risque ou d’initiative qui engagerait la
survie de I’entreprise.

Apres avoir détenu le monopole pendant 30 ans et l’atteinte du sommet du succes ;
I’entreprise n’a pas pu voir venir la menace concurrentielle ou détecter a temps les signaux
faibles I’alertant, la recherche systématique des informations utiles ne figure pas comme étant
un principe primordial pour cette organisation.

Les informations aux quelles s’intéressent I’E-I sont d’ordre technologique, concurrentiel
commercial et réglementaire. Chaque salarié et chaque département ou direction recherche
des informations qu’ils soumettent par la suite au président directeur général.

Les personnes concernées par la surveillance de ’environnement au sein de I’E-l sont les
responsables de la direction commerciale et le département technique pour ce qui est de la
collecte de I’information et de son traitement. La prise de décision est prise soit par le PDG,
soit par le CA du groupe, selon la nature de la décision a prendre.

Ces personnes sont des salariés permanents dans 1’entreprise qui effectue cette surveillance
selon leurs préférences et leurs connaissances et qui sont pluridisciplinaires.
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Il n’existe pas de structure de veille formelle au sein de I’E-I, il s’agit d’une configuration
décentralisée réalisée par les unités opérationnelles afin de satisfaire des besoins
opeérationnels. On parle alors de structure décentralisée informelle (Guechtouli, 2014).

L’E-l n’est pas dotée d’une culture informationnelle au sens avancé ou développé par les
entreprises notamment occidentales. Néanmoins, nous observons que malgré I’absence d’une
structure de veille stratégique formelle, I’entreprise arrive a innover et a apporter des
modifications quoi qu’elles soient mineures

L’échange d’informations est seulement d’ordre bureaucratique et la communication est
réduite au minimum, c¢’est pour cela que nous parlons de transmission des informations et non
de partage et d’échange.

La culture de I’Electro-Industries représente une culture d’entreprise rigide, non évolutive et
qui n’incite pas a la curiosité, I’enthousiasme et I’ouverture.

Pour cette entreprise, la pratique de la veille stratégique ou la surveillance de
I’environnement n’est pas induite par la culture de I’entreprise mais par contrainte.

7-Conclusion :

La culture d’entreprise est considérée comme étant un outil principal de la socialisation des
individus qui va agir sur leur motivation, qui va également permettre d’éviter 1’apparition de
certaines sources potentielles de démotivation de I’individu en étant garante par exemple
d’une certaine cohérence.

La culture organisationnelle devrait étre une culture de partage et de confiance pour qu’elle
soit un actif stratégique assurant la réussite de toute démarche au sein de la firme en
particulier la démarche de veille stratégique.

Etant en interaction avec son environnement, il est important pour 1’entreprise de construire et
développer une culture informationnelle et un management de I’information et de la
connaissance en vue d’une meilleure exploitation, capitalisation et diffusion des informations
au niveau interne qu’externe a la firme, particulierement I’entreprise algérienne.
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Abstract:

Theories of property rights, agency and transaction costs have brought to light conflicts of interest that
may exist between different partners in the business.

The objective of this article is to study the effect of different leadership rooting strategies on the
performance of Algerian listed companies.

This study is carried out on a sample of 4 companies, concerning 4 CEOs of companies listed on the
Algiers stock exchange during the period 2005-2017.

The results of the analysis on the relationship between performance and rooting strategies show that
the adoption of manager's control mechanisms can have a significant effect on performance.

Keywords : Roots, Manager, Algerian company, Performance, Financial market.

1- Introduction:

Since the work of Berl and Means (1932) on the separation between the function of ownership
and decisions within firms, various works have been interested in the mechanisms governing
the shareholder / manager relationship.

Agency theory (Jensen and Meckling 1976, Fama 1980, Fama and Jensen 1983) has proposed
control and incentive mechanisms to align the interests of managers with those of
shareholders.

The theory of transaction costs (Williamson. O 1985), "explains that contractual relationships
within firms can trigger transaction costs".... “The rooting theory is concerned with the
opportunism of leaders, and assumes that the control and incentive mechanisms that are
offered by agency theory are not always sufficient to force managers to manage the firm in
accordance with the interests of the shareholders ’(Gharbi. H 2004).

According to transaction cost theory and agency theory, the organization is defined as a node
of contract between different actors who must minimize transaction costs or agency costs. in
the context of the literature on the owner / manager relationship. This theory attempts to
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explain why inefficient actors continue to exist in competitive markets (Alexandre.H,
.Paquerot.M 2000: pp8).

Shleifer and Vishny (1989) are considered as the pioneers of the rooting theory, they consider
that the leaders have the possibility of circumventing the mechanisms of the agency theory
and the transaction costs. According to these authors "the leaders who seek to maximize the
value of their capital would not remain passive in the face of the various disciplinary
mechanisms "™ They thus sought to take root by making specific investments, or certain
growth operations or investments in research for development "(Charreaux. G and Deésbierres.
P 1997).

According to Alexandre and Paquerot (2009), "the difference between the transaction cost
theory, the agency theory and the rooting theory is the assumption of the competence of the
controllers".

The rooting of leaders depends on multiple factors:

a) Past performance: An executive who has performed well in the past can easily strengthen
his relationship networks.

b) The lifetime of the functions of the CEO: CEO who has gotten his job for many years can
get strong informal relationships within his company.

c) The seniority of the CEO: According to Breton and Wintrobe (1982), "the manager who
has a very long seniority, to informal relations internal to the company. His seniority gives
him weight in front of the shareholders".

d) Membership of an external relational network: The level of rooting of a manager depends
positively on his belonging to an external relational network likely to form a counterweight to
the power of the shareholders.

Our research will try to study the relationship between the determinants of managerial roots
and the performance of companies, by trying to answer the following problem: “What is the
effect of rooting leaders on the performance of Algerian companies?”

With regard to the literature on the subject of our problem, we propose the following
hypotheses:

H1: There is a positive relationship between the determinants of the roots of leaders and the
performance of Algerian companies.

H2: the financial market results in an increase in the performance of Algerian companies
listed on the stock market.

2- Literature review:

The authors who contributed to the development of the theory of rooting have contradictory
effects on the firm's performance.

Some consider rooting to be ineffective; others do not necessarily see rooting as synonymous
with ineffectiveness.

Shleifer and Vishny (1989), Morck and Al (1990), Paquerot (1997), found that rooting has
negative effects on the wealth of shareholders, because the manager makes investments that
satisfy his own interests which are different from stakeholder interests.
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According to Paquerot .G (1996), “rooting is a source of ineffectiveness on shareholders'
wealth.” The rooting strategy leads to agency costs, in particular surveillance costs and
opportunity costs. Opportunities are linked to the gap between the strategy of managers and
that which would maximize the wealth of shareholders. The costs of monitoring are
associated with systems put in place by shareholders to encourage managers to manage their
interests.

According to Hambrick (1995) and Paquerot (1996), "the entrenchment of the leader
negatively influences the stability of the dividend policy and the growth of the firm".
According to Paquerot (1997), "entrenchment takes place as soon as the firm's performance
drops".

Castanias and Helfat's approach is contradictory to that of Shleifer, Vishny and Mork.
Castanias and Helfat (1992) assume that conflicts between shareholders and managers may be
less important, because the skills of managers are the source of the managerial rents they
generate. According to these authors, the manager who has the skills management skills, uses
their specific abilities to generate rents. The income generated by executives from
performance warning of rare products and services, patents or technological specificities.
Castanias and Helfat consider that the market for takeovers can be used to punish ineffective
managers. So according to these authors, the rooting of managers is favorable to business
performance because the manager creates value for the company if he is certain that he will
remain in his position, and that he will benefit from a part of the rent it helps to create. These
authors point out that the presence of leaders (CEQOs) on the board of directors is a means of
preserving specific human capital (duality of functions).

According to Pige (1998), the leader seeks to build relational networks. The company benefits
through a better social climate, high staff productivity, and better internal coordination, so the
level of roots depends on past performance. According to this author, there is a rooting
threshold from which business leaders no longer seek to be efficient. This temptation will be
all the stronger when the leader is near the end of his mandate.

Zingales (2000) and Charreaux. G (2008), have gone beyond the analyzes of Castanias and
Helfat (1992). These authors show that the performance of companies depends on the skills of
managers, this approach shows that the roots of leaders develop the specific skills of the firm
which has positive consequences on the performance of the company.

Hirshleifer (1993), Garvey and Swan (1994), Charreaux and Désbierres (1997), find that
rooting is not synonymous with ineffectiveness. Leadership rooting strategies appear to have
contradictory effects.

The majority of studies find contradictory results on the effects of the rooting strategy on the
interests of shareholders.

This theory has shown that the leader's roots depend on:

* his term of office as CEO.

* the exercise of his relational network.

* past performance and seniority within the company.

Based on the results of his studies, our research will try to study the relationship between the
determinants of managerial roots and the performance of companies. The hypothesis that we
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will test to study this relationship is as follows: the determinants of the rooting of leaders have
a negative effect on the performance of Algerian companies listed on the stock market.

In Algeria, companies listed on the stock exchange have not yet been the subject of much
research, which results in a great analytical vacuum in these companies.

3- The empirical study:

Our research is based on Algerian companies listed on the stock market, we were led to use
two sources of data, namely the annual reports of the Algiers stock exchange, and the activity
reports of each listed company, where we find statements of sales, statements of financial
debt, and statements of market capitalization for each business. These different documents
can be downloaded from the Algerian stock exchange website.

Furthermore, we note that the final sample of our study is made up of 4 Algerian companies
listed on the stock market (The SAIDAL group, Alliance Assurances, El-Aurassi, The
company NCA-Rouiba), observed over an analysis period of 13 years (2005 - 2017).

3-1- Study variables:

Our choice of variables was based on empirical studies, which presented a set of hypotheses
to be tested on the performance of the company. By following this methodology, we obtained
a list of potential variables, the impact of which varies from one theory to another.

Algerian companies do not have their own data, so we made assumptions to address the lack
of information.

The variables used in our work can be divided into variables specific to the characteristics of
the manager, the control variables, and the variables relating to the performance of the firm.
The variables relating to the functioning of the manager's characteristics are dependent or
explanatory variables. The variables of the performance of the firm are explained by the
variations in the characteristics of the board and the manager. Control variables capable of
explaining the dependent variables should be included in the econometric model.

a) The dependent variable:

The concept of performance occupies a central place in control mechanisms. Performance is
the achievement of organizational objectives.

Our objective is to study the effects of explanatory variables on performance. Three types of
performance measurement were taken into account in our study, namely: stock market
performance measured by the Market-To-Book, financial performance measured by Return
On Assets and economic performance measured by Return On Equity. Studying these three
types of performance is very important as this differentiation allows to take into account the
different characteristics of the company.

Studying the three types of performance (economic, financial and stock market) is very
important, this differentiation makes it possible to take into account the different
characteristics of the company. Stock market performance is a measure of the company's
value in the market, financial performance is a measure of a company's ability to generate
profits from its equity, while economic performance is a measure of competitiveness and
management efficiency.
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For this work we mainly use financial, economic and stock market performance measures
(ROE, ROA and MTB) because these are measures frequently used in the literature analyzing
the impact of corporate governance on the economic performance of companies.
- The Return on Equity ratio: the ROE is the ratio most commonly used to measure the
return on equity and is the relation of profit to equity or the total investment of
shareholders.This ratio expresses the capacity of the capital invested by the shareholders to
release a level of profit.
ROE measures the return on equity and makes it possible to establish the relationship between
profit before tax and equity invested by shareholders. This ratio measures a company's ability
to generate profits from its equity, and neglects other sources of finance such as debt. This
indicator is of more interest to shareholders.

ROE = Profit before tax / Equity

- The Return On Assets ROA ratio: the return on assets ratio is considered one of the most
popular ratios used to measure financial performance in companies, this ratio shows the
ability of management to invest in profitable investments .
This ratio is an indicator of the likelihood of a business in relation to its total assets.

ROA = Profit before tax / Total assets

- The Market To Book MTB ratio: there are several indicators measuring stock market
performance such as the Tobin Q ratio, market value Added, Market To Book. Our stock
market performance is apprehended through the Market To Book ratio, also called the Marris
ratio. This coefficient measures the ratio between the market value of equity (market
capitalization) and their book value. Market capitalization is an indicator of the value of the
company's present and future potential. On the other hand, the book value of shareholders'
equity gives an estimate of the cumulative amount of resources invested in the past by
shareholders.
MTB = Market value of equity (market capitalization) / Book value of equity

When the MTB ratio is greater than 1, ie when the book value of equity is less than the market
capitalization, then the market is confident in the capacity of the firm to create value for its
shareholders. The higher this ratio, the more the firm is supposed to create shareholder value.

b) The independent variables:

* The variables of the manager's characteristics:

1- The seniority of the manager (Encien): this variable measures the number of years of
seniority of the manager in the company.

2- The age of the leader (AGE): this variable is measured by the natural logarithm of the age
of the leader.

» Control variables:

To better determine the influence of dependent variables in our model, our database includes
two control variables. The inclusion of control variables improves the extreme degree of
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validity of the results, and better controls the variables that can influence the performance of
the firm (Kolsi and Ghorbel 2011; Louizi 2011).
These variables are variables likely to have a significant effect on performance, we retain:
1- The size of the firm (SIZE): This is a control variable, it can have an impact on
performance. In fact, a large firm has the possibility of diversifying risk, while a small firm is
more creative, innovative and creates value. In addition, a large firm is correlated with a
dilution of capital, a lack of control which can decrease performance.
This variable is likely to reinforce the managerial discretion of leaders and information power
(Finet. A, labelle R (2004)).
Company size is considered to be a determining variable in the explanation of performance,
used by several authors (Bahagat and Black 2001)
Bourk (1989) asserts that there is no relationship between firm size and profitability. Other
studies have concluded that the size of the company has a negative effect on its profitability
(Shepherd, 1972, Dunlop, 1992).
Godard and al (2004), studied the performance of European banks in six countries. They find
a relatively weak relationship between company size and profitability, measured by ROA.
This variable is measured by the logarithm of total assets. Several authors have used the
following measure:
Size of the firm = log total of assets

2- Debt (ENDET):
The debt of the firm is the ratio of the book value of the debt to the total assets. This measure
has been used by most authors who include corporate debt as a variable in their model. the
level of the firm's indebtedness expresses the debt load borne by the company and which can
have an effect on the discipline of the leaders (Young and Shapiro2005, Azofra and Lopez,
2005, Kolsi and Ghorbel, 2011).
Modigliani and Miller (1958), assert that economic profitability is determined by taking into
account the financial structure of the company and the cost of debt, according to its authors
that there is no close relationship between leverage debt and economic profitability.
Ross (1977) and Jensen (1986) argue that debt is a means of pressure on managers and can
have a positive effect on a company's profitability and value. On the other hand, Atlam (1984)
and Myers (1977), show that debt generates bankruptcy.
This variable measures the level of corporate debt obtained by dividing the book value of debt
over total net assets.

DEBT = book value of debt / total assets
3-2- Modele estimation:
The variables used in our work can be divided into variables specific to the characteristics of
the manager, control variables, and variables relating to the performance of the firm.
The variables relating to the characteristics of the manager are dependent or explanatory
variables. The variables of the firm's performance are explained by the variations in the
characteristics of the manager. Control variables capable of explaining the dependent
variables should be included in the econometric model.
In what follows, we will estimate a simple multiple regression, using the OLS method, for our
three performance measures.
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The specification of our basic models is as follows:
Perform = f (EN;; + Xj;)
Performi: = a+ # ENjt+ 0 Xj; + Ujt

With:
* Perform;; = represents the performance of companies in its three dimensions: financial
(ROE), economic (ROA) and stock market (MTB).
» ENj; = corresponds to the variables determining the rooting of leaders likely to explain
the performance of companies. For this study, we have two variables, namely:

- Age of the manager (AGE)

- The seniority of the manager (Ancien)
* Xjt = Control variables: We retain two control variables:

- The size of the company (SIZE)

- Corporate debt (ENDET)
* Uj; = the error term.

The final formulation of our models is as follows :
ROEji=a + ﬂli Ancien;; + ﬂzi Ageit + 1 Sizeit + 8, Endet;; + Eit
ROA;: = a + B1i Ancienj; + foi Ageir + d1i Sizej: + doi Endeti; + &
MTBi; = a + B1i Ancienj; + fri Ageir + d1i Sizejr + d2i Endeti; + &

4- The different results:
4-1- Unit root test:
In order to avoid the phenomenon of false deviation, time series independence tests are the
most important step to study any phenomenon. We use the Augmented Dickey Fuller Test.
HO: The series contains the root of the unit (the series is unstable).
H1: The series does not contain the root of the unit (the series is stable).
The following table shows the results:

Table (1) : Augmented Dickey Fuller Test (ADF)

Level

Variables | Intercept | Trend and intercept | None | 1(d)
ROE 0,02 0,00 0,00 1(0)
ROA 0,00 0,00 0,00 1(0)
MTB 0,00 0,00 0,00 1(0)
Ancien 0,00 0,01 0,00 1(0)
Age 0,00 0,01 0,00 1(0)
Size 0,01 0,00 0,03 1(0)
Endet 0,01 0,00 0,01 1(0)

The source: Preparation of researchers based on the EVIEWS 10 program

Is clear from the table that time series are stable in the level since the probability value is
lower than 5%. Therefore, we use the OLS method to estimate the relationship between firm’s
performance and rooting leaders.
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4-2- The results of the OLS method:
The results of the regressions are presented in the following formulas:
ROE;; = 11.65124+ 0.135040 Ancienj; + 0.134320 Agej; + 1.02E-05 Sizej; + 0.049054

Endet;; + &t
ROA;; = 1.840287+ 0.072786 Ancien;; + 0.028088 Age;; + 0.158538 Sizej; -
0.003126Endet;; + &t
MTB;; = 11.40484 - 0.090378 Ancienj; + 0.515519 Age;j; - 0.136984 Size;; +
0.292358Endet;; + &t

The results of the OLS method indicate that our three models are globally significant since the
Fischer probability is zero and with values of 153.9889, 12.84461 and 5.650679 for the first
model (ROE), the second model (ROA) and for the third model (MTB) respectively.
Concerning the first model, the adjustment of the econometric model is of higher quality since
the coefficient of determination (R2) is 0.68 which means that 68% of the variations of the
dependent variable can be explained by the independent variables. This coefficient is 0.63 for
the second model, and 0.66 for the last model.

The analysis reveals that all the explanatory variables play a positive role in financial
profitability (ROE).

The impact of seniority of managers (OLD) is significantly positive, at the threshold of 1%,
on the economic profitability of firms (ROA). However, the relationship is negative between
the ROA and the ENDET variable at the 5% threshold. On the other hand, the age of
managers (AGE) has no effect on the economic value of firms.

5- Conclusion:

After having calculated the rooting variables used, and their impact on the firm's performance.
Our objective was to check if there are significant differences between the variables of rooting
and performance.

To study the impact of the variables relating to rooting practices on the ROA, the ROE and
the MTB ratio, we used an OLS Method. We used as a control variable: company size and
debt.

Overall, our results show that there is a significant impact of the nature and rooting of leaders
on performance.

The seniority of the manager has a statistically significant and positive effect on the
performance of the company (ROE and ROA) he manages. It turns out that the longer the
period of time spent as a manager, the better the performance of the company, because the
managers of the company acquire more experience over time, and intensify through their
network of relationships and their investments in human capital specific to the company
which allows them better access to supply and financing resources.

The older the manager, the more experience he will have and will be able to make company-
specific investments. Indeed, the positive impact of the seniority of the manager on ROA and
ROE is consistent with the results of Brickley et al (1997), Castanias and Helfat (1992),
Zingales (2000) and Charreaux (2008) who affirmed that executives with advanced tenure in
the business are more likely to perform well. These authors show that the rooting of leaders
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develops specific skills in the firm which has positive consequences on the performance of the
company.

This result contradicts (Shleifer and Vishny 1989, Paquerot 1997, Hambrick 1995, who find
that rooting has negative effects on the wealth of shareholders, because the manager makes
investments that satisfy his own interests which are different from the interests of the
stakeholders.

In companies where the state is the majority shareholder, the change of manager is motivated
by non-economic considerations, that is to say conditions which do not necessarily meet the
criteria of competence and efficiency.

The results also show that the seniority of the manager does not play a role in determining
stock market performance (MTB).

The age of the manager has no effect on our three performance measures (ROE, ROA and
MTB) because the age of the manager does not necessarily mean experience. On the other
hand, an advanced age puts the manager in a situation where he thinks much more about his
retirement than thinking about the company.

Company size is positively linked to corporate financial performance (ROE). According to
Finet, labelle (2004), the large firm has the possibility of reducing unit costs (economy of
scale effect) and of diversifying the risk, on the other hand a small firm is more creative,
innovative and creative of value.

On the other hand, the size of the companies is negatively linked to the economic
performance (ROA) of the companies in our sample. The larger the size, the more the ROA
decreases since this ratio is not a source of attraction for new shareholders unlike the return on
equity (ROE).

The results show that there is no relationship between company size and stock market
performance.

Company debt is significantly and positively linked to financial performance (ROE) because
it expresses the financial burden borne by the company and which can have an effect on the
discipline of managers (Young and Shapiro, 2005, Azofra and Lopez, 2005, Kolsi and
Ghorbel, 2011). According to the agency theory, issuing debt leads to reducing conflicts
between shareholders and managers, consequently reducing agency costs of capital and
maximizing ROE, where regular payment of debt leads to decreasing the probability. sub-
optimal investment on the part of the manager since liquidity is reduced.

Regarding economic profitability (ROA), the results indicate a negative relationship with
corporate debt. The increase in the debt rate increases the risks vis-a-vis investors because the
more companies go into debt, the more the profitability of investments decreases.

The results also show that debt has no effect on MTB.

Of all these variables, we find that their effects on performance are nuanced and that it can be
positive or negative depending on the variable studied. As a result, the financial performance
of Algerian companies listed on the stock exchange is sensitive to the following variables:
seniority of managers. Therefore hypothesis | is confirmed. This means that there is a positive
relationship between the determinants of the roots of leaders and the performance of Algerian
companies.
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The stock market has always been considered a place that promotes performance. However,
for the Algerian stock market, we did not find a significant relationship between the
performance and the roots of managers in listed Algerian companies. This means that
hypothesis Il is not verified in Algeria. We believe that this lack of sensitivity is due to the
fact that our stock market remains embryonic and that it brings together very few companies.
Also, this market does not allow the transfer of property from the public to the private because
of the strong protection of public enterprises. Stock market authorities remain on the sidelines
and make no effort to boost the Algiers stock market.

The conclusions drawn from the Algerian case contradict the empirical literature, because the
Algerian stock market is characterized by a high concentration of ownership since the
ownership structure is predominantly family or state, and Algerian companies have a monist
management structure, which tends to towards a concentration of power in the hands of one
person, namely the CEO.

The conclusions drawn from this study should encourage further research, by integrating
variables not taken into account in our research, such as executive compensation, the
functioning of audit committees, and executive rotation.

Finally, we insist on the difficulty of the subject due in large part to the non-publication of
data, this situation led us to make investigations on the four companies taken for the Algerian
case seem to be not representative. We respond to this gap by saying that the Algiers stock
exchange only counts these companies and despite the quality of the econometric results,
certain limits should be specified:

- The mobility of the control blocks and the dynamism of the Algerian financial market favor
the instability of the ownership structure. This would have enriched the results obtained.

- The model ignores the cyclical effects on the performance of listed companies. Indeed, other
variables such as the reforms implemented to ensure better liquidity, transparency, efficiency
and security of the Tunisian financial market can affect performance.
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Abstract :

The study aimed to identify the impact of the control imposed by the Interior Ministry on civil society
organizations in Gaza Strip.The researchers used the descriptive and analytical approach; this
approach is appropriate for this kind of studies. The study population consisted of supervision
employees over the civil institutions in the Ministry of Interior officials. The researcher used random
sampling method. Among the study sample, 60 questionnaire papers were distributed of which 55
were retained, which means the retained rate was (92%). The study has found a positive effect of the
study variables on the performance of civil institutions. The most effective variable was legislation
and supervision laws variable, followed by administrative and technical competence, independence,
and the latest were tools and techniques of modern supervision.The study has many recommendations:
work to improve laws that give the right to the ministry to punish violators of civil institutions, and the
need to provide motivation for those working in the field of supervision over civil institutions.
Keywords : Internal Oversight, Ministry of Interior, NGOs .
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Abstract :

The study aimed to identify contracting contracts in accordance with the International Accounting
Standard 1AS11 and the financial accounting system SCF at the Urban Works and Public Hygiene
Foundation in Siskra, where the analytical descriptive approach was relied on in order to collect
information on the subject and classify and analyze it, to reach a scientific study surrounding the
problematic aspects of the issue and the case study approach to drop Theoretical side on the applied
side.

The study concluded that there are differences between the computer processing of contracting
contracts in reality and the accounting treatment according to the financial accounting system, despite
the efforts made by accountants to achieve compatibility between international accounting standards
and the financial accounting system.

Key words: contracting contracts, financial accounting system, 1AS 11.
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Abstract :

The study aimed to highlight good governance in its six dimensions, and the green economy, which is
part of sustainable development, the problem of the study focused on the availability of good
governance in Algeria and its relationship to the green economy, the descriptive approach was adopted
to review the theoretical concepts of the study, while the applied aspect was based on some indicators
related to the variables of the study using the index quality of governance for the independent variable
and environmental indicators for the variable, the results resulted in the importance of the six
dimensions of good governance to achieve the transition to the green economy, as confirmed. Algeria
is still medium in terms of the application of global environmental principles and good governance.

Keywords :good governance, green economy;Algeria
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Abstract :The study aimed to identify the digital gap in the digital economy and ways to bridge it.
The study adopted the descriptive and analytical approach, as the term digital divide is considered the
result of the information and communication technology revolution, where differences emerged
between and within countries in possessing knowledge and the ability to use this technology.

Accordingly, the study concluded that societies and states in the contemporary world have become
divided according to this into: advanced, information-rich and backward societies, and that one society
has also become divided informally on social and economic grounds. There are several ways and
means that will add to the size of the digital divide. However, all of them take a single color, which is
a technological one, through the international institutions providing the necessary financial assistance
to support efforts to establish the infrastructure for the information society, setting up financing and
technical assistance programs to transform the digital divide into global digital opportunities and the
commitment of developed countries to play a pioneering role in building an "information society" and
support Efforts to narrow the digital divide and expand the circle of using the Internet at the level of
individuals and institutions.
Keywords : digital economy, information intelligence, technological progress, digital gap.
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Abstract:

In view of the heavy demand for social media in the world and Algeria in particular, and in view
of the effective role that electronic commerce plays in achieving customer satisfaction by responding
to its requirements as quickly and as little as possible, this study aimed to highlight the importance of
electronic commerce sites in relying on social media sites in Marketing and display of its products,
and this is through adopting the JUMIA DZ site experience in marketing and promoting its products
through these sites.

This study reached a set of results, the most prominent of which is that social networks are a
reference for marketing the products of electronic commerce sites, as the JUMIA DZ website has
achieved success in this field and witnessed a wide turnout through social media especially
"Facebook."

Keywords: e-commerce, social media, JUMIA DZ.
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