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Editorial 

 

La revue «Maghrébine Management des Organisations» est une revue 

académique qui publie une fois par an, sous la supervision du Laboratoire 

Management des Hommes et des Organisations de la Faculté des Sciences 

Economiques, de Gestion, des Sciences Commerciales et Finances de 

l’Université de Tlemcen. Elle est disponible en version électronique et en 

papier et tous les articles sont accessibles et téléchargeables gratuitement sur 

la Plate forme ASJP, sans frais de publication pour les auteurs.  

On y trouve : 

-  Des articles présentant des résultats de recherche et leurs implications 

théoriques et pratiques. 

- Des articles présentant des expériences ou des cas concernant des entreprises 

ou des marchés, rattachés à un cadre conceptuel de référence et conduisant à 

des applications de portée générale. 

- Des articles de réflexion et de synthèse sur un problème donné, s'appuyant 

sur des concepts connus et des exemples concrets. 

- Des articles de synthèse bibliographiques pouvant servir de référence aux 

chercheurs, enseignants, doctorants et managers. 

- Des articles courts de réflexion ou d'opinion pour nourrir un débat ou 

formuler des propositions. 

La Revue, à comité de lecture national et international, est ouverte pour 

recevoir les études et travaux de recherches émanant de tous les chercheurs 

du monde entier qui présentent leurs travaux dans l’une des trois langues : 

Anglaise, Arabe et Française. Elle privilégie les contributions originales, 

innovantes, qui reflètent les avancées scientifiques récentes dans le cadre des 

recherches conceptuelles et empiriques permettant ainsi de mettre en valeur 

les résultats des travaux, et de soumettre à la critique les réflexions et 

recherches en économie et gestion.  

Cette rigueur a pour objectif de faire de la Revue Maghrébine Management 

des Organisations une tribune scientifique reconnue, dont la politique 

éditoriale  privilégiera la diversité, la tolérance et la rigueur scientifique. 

 

Editeur en Chef de  la Revue 

Souhila GHOMARI 
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Résumé : 
Les coopératives ont démontré leurs apports notables dans le développement social et économique, ainsi 

que dans le tourisme et le dynamisme territorial. 

L’objectif de cet article est d’analyser la nature des liens existants entre les coopératives féminines et 

l’autonomisation économique et sociale des femmes et l’attractivité territoriale des zones montagneuses 

au Maroc. 

 

Mots clés : Coopératives féminines, Autonomisation économique et sociale, Attractivité territoriale, 

Zones montagneuses, Entreprenariat social féminin. 

Classification JEL : Q13, O17, M54, Q56, O13, L26, L83. 

 

Abstract: 

Cooperatives have demonstrated their significant contribution to social and economic 

development, as well as to tourism and territorial dynamism.  

The purpose of this article is to analyze the nature of the links between women's cooperatives 

and the economic and social empowerment of women and the territorial attractiveness of 

mountainous areas in Morocco. 

Keywords:  women's cooperatives, Economic and social empowerment, Territorial attractiveness, 

Mountainous areas, Female social entrepreneurship. 

JEL classification : Q13, O17, M54, Q56, O13, L26, L83. 
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1-Introduction : 

Dans un contexte international marqué par un changement de paradigme socio-économique, 

l’économie sociale et solidaire joue de plus en plus un rôle de premier plan dans le 

développement socioéconomique des territoires. En effet, dans certains pays européens tels que 

la Belgique, la France et les Pays-Bas, la contribution de ce secteur est évaluée à plus de 10 % 

du PIB
1
.  

Au Maroc, le potentiel de développement que peut offrir ce secteur reste toujours sous exploité. 

Ainsi, la contribution de l’économie sociale et solidaire dans le PIB national n’excède pas 1,5%, 

avec un volume de création d’emplois qui reste faible, ce qui prive l’économie nationale 

d’énormes opportunités de création de richesses et d’emplois pour les jeunes et les femmes. 

L’objectif de l’émergence de ce nouveau modèle économique et social, étant le développement 

d’activités génératrices de revenu dans un cadre solidaire, alliant gouvernance démocratique et 

partage des bénéfices, à travers la création et pérennisation des coopératives ; qui peut constituer 

le noyau dur d’un modèle productif favorisant le développement régional durable et inclusif des 

zones les plus défavorisées précisément les territoires montagneux.  

Alors, dans quelle mesure ces unités peuvent-elles constituer un outil efficace au service de 

l’autonomisation des femmes, pierre angulaire de la société ? et dans quel sens, ces dernières 

contribueront à l’attractivité territoriale des zones montagneuses et au développement de leurs 

offres touristiques ?  

En vue de répondre à ces questionnements nous avons opté pour une démarche systémique selon 

une approche analytique dans une logique interprétativiste.  

Pour ce faire, nous allons procéder dans un premier temps à la présentation de l’état des lieux de 

l’entreprenariat social féminin au Maroc, des enjeux liés au développement des territoires 

montagneux et de l’attractivité touristiques de ces zones.  

En se basant sur les conclusions issues de cette première partie, nous nous intéresserons dans un 

deuxième temps à l’illustration de notre réflexion, à travers l’étude des retombées socio-

économiques possibles de la promotion des coopératives féminines sur l’attractivité touristique 

des zones montagneuses, en traitant le cas de la Région Beni Mellal Khenifra.  

La présente contribution traite du rôle que peut jouer l’entrepreneuriat coopératif dans la 

valorisation des potentiels distinctifs (nature, culture et patrimoine), dont jouissent les régions 

montagneuses au Maroc, et ce au profit d’un développement territorial inclusif et durable en 

faveur de la population locale.  

 

 

 

 

                                                           
1
CESE, rapport « Economie Sociale et Solidaire Un levier pour une croissance inclusive » page 101 
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2-Coopératives féminines et l’autonomisation économique et sociale des 

femmes : Revue de littérature 

Le développement humain est un développement qui met l’être humain au centre de ses 

préoccupations, il insiste sur la capacité des individus à prendre leurs décisions, à respecter leur 

environnement social et naturel, à agir en collectif. Cette vision semble largement partagée par 

le paradigme coopératif (Attouch, 2011 ; Sibille, 2016) qui met l’épanouissement et la dignité de 

l’homme au centre de ces préoccupations, sans oublier les obligations des coopératives d’être 

socialement responsables et de garantir les droits des générations futures, ainsi que la nécessité 

de développer stratégiquement le capital humain en tant que source durable de la croissance, de 

la compétitivité économique et du bien-être socio-économique (Akhlaffou, M., 2019). Dans ce 

sens, le modèle coopératif ou l’entrepreneuriat social se propose comme une véritable alternative 

d’inclusion socioéconomique et de cohésion sociale surtout pour les populations pauvres ou 

démunies ou en situation de précarité ou tout simplement défavorisées. 

En effet, dans ces dernières décennies, le sujet de l’entrepreneuriat social s’est progressivement 

propagé dans le monde entier, dans l’espace public et ainsi, imposer à l’agenda politique comme 

le nouveau paradigme de l’innovation sociale efficace, et comme une vraie réponse aux défis 

sociaux et économique que connait la société contemporaine. Eme, B. et Laville, J.-L. (2006), 

ont défini l’économie sociale et solidaire (ESS) comme « l’ensemble des activités économiques 

soumis à la volonté d’un agir démocratique où les rapports sociaux de solidarité priment sur 

l’intérêt individuel ou le profit matériel ; elle contribue ainsi à la démocratisation de l’économie 

à partir d’engagements citoyens ». En outre, l’objectif de cette nouvelle approche de 

développement est la construction d’une économie solidaire, alternative à l’économie 

marchande, une visée de justice sociale et de refondation plus démocratique des modes 

d’organisation (Sibille, H., 2016). 

L’ESS est conçue comme une pratique, un processus d’action finalisé qui recouvre l’ensemble 

des initiatives économiques et des organisations dont la finalité principale est sociale ou 

environnementale et qui réinvestissent la majorité de leurs bénéfices au profit de cette mission 

(Barthélémy, A. et Slitine, R., 2012). 

Les organisations sociales constituent donc un vaste champ composé de courants et de traditions 

relativement spécifiques, qui possèdent leur propre continuité mais qui sont aussi pour partie 

complémentaires (Gianfaldoni, P. 2015). Leurs principales caractéristiques respectives peuvent 

être appréhendées à travers quatre dimensions essentielles, à savoir le degré de redistribution 

individuelle des profits, la nature de la gouvernance, les ressources mobilisées et le type de 

motivations (Richez-Battesti, N., Petrella, F. et Vallade, D. 2012 ; Richez-Battesti, N., 2016). Le 

tableau suivant illustre les différentes dimensions et typologie des organisations sociales : 
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                              Tableau N°1 : Une typologie des modèles d’organisation à vocation sociale 

 Degré de 
redistribution 

individuelle des 
profits 

 
Nature de la 
gouvernance 

 
Ressources 
mobilisées 

 
Type de 

motivations 

Économie 

sociale 

Non-lucrativité 

ou lucrativité 

limitée 

Propriété collective. 

Principe de décision : une 

personne = une voix 

Marchandes et 

non marchandes ; 

dons et bénévolat 

Prosociales/ 

économiques 

Économie 

solidaire 

Non-lucrativité 

ou lucrativité 

limitée 

Propriété collective. 

Principe de décision : une 

personne = une voix 

Marchandes et 

non marchandes ; 

dons et bénévolat 

Prosociales/ 

politiques 

 

Entreprises 

sociales 

 

 

Lucrativité limitée 

Propriété variable, souvent 

à parties prenantes 

multiples. Principe de 

décision : pas défini, mais 

non basé sur la détention 

du capital 

Marchandes et 

non marchandes, 

avec une forte 

prise de risque 

Prosociales/ 

économiques 

 

Entrepreneuriat 

social 

 

Lucrativité limitée 

Propriété détenue par les 

investisseurs. Principe de 

décision : basé sur la 

détention du capital. 

Importance du leadership 

Capitaux privés 

(autonomie 

financière) 

Prosociales/ 

économiques 

 Source : Adapté de Richez-Battesti, N., Petrella, F. et Vallade, D. (2012) et Richez-Battesti, N., 2016 

La coopérative, par sa double nature économique et sociale, favorise l’intégration sociale de 

classes exclues et l’amélioration de leur niveau de vie à travers des activités génératrices de 

revenu. Le rôle des coopératives ne se limite pas à la satisfaction de ses membres, mais il tend à 

contribuer au développement de la communauté sur plusieurs plans (M. Gertler, 2001) : sur le 

plan économique à travers la création des emplois et des revenus ; sur le plan social par la 

valorisation des ressources humaines, la diffusion des valeurs d’entraide, de l’équité et de 

solidarité, du bien-être social et économique en intégrant les personnes marginalisées dans le but 

de réduire le chômage, la pauvreté et la discrimination ; et  sur le plan environnemental par la 

sensibilisation de ses membres sur l’importance de préserver l’environnement dans une 

perspective du développement durable. 

Les coopératives féminines se distinguent des autres coopératives par leurs objectifs 

économiques et sociaux de progrès, ainsi que par leurs structures relativement horizontales et 

non hiérarchiques (Datta et Gailey 2012). Alors que certaines coopératives féminines ont des 

racines historiques plus longues (par exemple, le cas de Lijjat, en Inde, qui a une histoire vieille 

de cinq décennies), d'autres ont pris de l'ampleur au cours des dernières décennies grâce à une 

prise de conscience croissante et aux initiatives des gouvernements et des organismes 

internationaux tels que l'UE (Alaedini et Razavi 2005; Datta et Gailey 2012; Ferguson et Kepe 

2011; Iakovidou 2002; Ortmann and King 2007; Vazquez et al., 2016). 

La plupart des coopératives féminines se développent grâce à des approches ascendantes, 

reflétant les besoins des populations locales (Bacon 2010 en Nicaragua; Datta et Gailey 2012 en 
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Inde; Eccarius-Kelly 2006 en Guatemala; Ferguson et Kepe 2011 en Uganda; Iakovidou 2002 en 

Grèce). 

Partout dans le monde, la portée de l’activité des coopératives féminines couvrent divers 

secteurs, y compris les produits agricoles (Bacon 2010; Deji 2005; Ferguson et Kepe 2011), 

l’artisanat (Alaedini et Razavi 2005; Ecevit 2007), les produits alimentaires (Datta et Gailey 

2012), et les services de soins aux enfants et aux personnes âgées (Ecevit 2007). Ainsi, ces 

coopératives jouent un rôle primordial en contribuant à l’élimination de la pauvreté à la fois 

directement en améliorant la situation économique et sociale de leurs membres et employés, et 

indirectement en stimulant l’économie et en renforçant le tissu social des communautés dans 

lesquelles elles sont implantées à travers leurs valeurs et principes (tableau 2). 

 

Tableau N°2 : Les coopératives : valeurs et principes 

 

Qu’est-ce qu’une 

coopérative ? 

Une coopérative est une association autonome de personnes unies 

volontairement pour répondre à leurs besoins et leurs aspirations 

économiques, sociaux et culturels communs par une entreprise leur 

appartenant en commun et régie démocratiquement. 

 

 

      Valeurs 

Les coopératives sont fondées sur les valeurs d’autonomie, de 

responsabilité à l’égard de soi, de démocratie, d’égalité, d’équité et de 

solidarité. Suivant la tradition de leurs fondateurs, les adhérents des 

coopératives croient dans les valeurs morales que sont l’honnêteté, 

l’ouverture, la responsabilité sociale et le souci des autres. 

 

 

 

     Principes 

- Adhésion volontaire et ouverte  

- Pouvoir démocratique des membres  

- Participation économique des membres 

-  Autonomie et indépendance 

-  Éducation, formation et information  

- Coopération entre coopératives 

-  Dévouement à la collectivité 

Source : Adapté de Bibby, A., & Shaw, L. (Eds.). (2005).  

L'autonomisation des femmes se définit comme le processus par lequel les femmes acquièrent la 

capacité de faire des choix stratégiques et efficients dans la vie, et comment mobiliser cette 

capacité efficacement pour produire un changement positif (Goldman et Little, 2015 ; Janssens, 

2009, Kabeer, 1999). Sans comprendre les conditions qui entravent ce processus, il est 

impossible de trouver des moyens de renforcer et d’autonomiser les femmes. 

La littérature sur l’autonomisation des femmes souligne l’importance de distinctions analytiques 

concernant les sous-composantes interdépendantes de cette autonomisation.  

Kabeer (1999) définit l'autonomisation comme la capacité d'exercer un choix, en faisant la 
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distinction entre les ressources, l'action et les réalisations (résultats).  

Selon Kabeer, ces dimensions interdépendantes sont nécessaires pour que les femmes 

deviennent autonomes dans leur vie. L'acquisition de ressources telles que l'éducation et les 

compétences professionnelles est le premier pas vers l'autonomisation.  

Ce n’est pas fiable de mesurer les résultats spécifiques et strictement quantifiables de 

l’autonomisation des femmes, car la dynamique du pouvoir dans chaque communauté évolue au 

fil du temps et ce qui constitue une « autonomisation » peut changer d'un endroit à un autre 

(Datta et Gailey, 2012). Par conséquent, il est essentiel de contextualiser le concept 

d'autonomisation et d'analyser comment chaque individu et groupe social s'en approche 

(Oberhauser et Pratt, 2004). 

Dans ce qui suit, nous allons essayer d’analyser l’effet des coopératives féminines sur leur 

autonomisation économique.  

3-Le rôle des coopératives dans l’autonomisation économique et sociale des 

femmes au Maroc : 

 

3-1. Contexte et hypothèses : 

 Le développement des sociétés, tout au long de l’histoire humaine est conditionné par 

l’émancipation de la femme, en tant qu’être humain capable d’agir et de réfléchir pour le bien 

être individuel et collectif. Les conditions d’existence des femmes dans le monde entier sont 

loin d’être satisfaisantes, si dans les sociétés occidentales, la situation de la femme a beaucoup 

évolué, elle n’en est pas de même dans le reste du monde, et encore moins dans les sociétés 

arabo-musulmanes. Si on remonte un peu dans l’histoire, et partout dans le monde, la femme a 

été reléguée au second plan, marginalisée et considérée comme un être faible et fragile, son 

rôle a été limité à la reproduction maternelle et ménagère, et elle était moins considérée dans 

la vie économique, politique, sociale et culturelle. Elle n’avait aucun pouvoir ni aucun droit de 

participer aux projets familiaux, encore moins aux projets sociétaux et économiques. 
 

Le Maroc est un pays en transition, depuis son indépendance en 1956, il n’a pas cessé de 

déployer des efforts pour résoudre les problèmes d’ordre structurels (inégalités spatiales, les 

problèmes d’accès à l’éducation, à la santé, aux équipements de base, etc.). Malgré ces efforts, 

les résultats sont loin d’être encourageants, les indicateurs socio-économiques affichés, par les 

services statistiques et les organismes internationaux en termes de taux d'analphabétisme, 

d’accès au service de santé, d’emploi, de loisir, de logement, de l’eau et de l’électricité, des 

conditions de la femme, montrent qu’il reste beaucoup d’effort à fournir. 

Ainsi, le Maroc a connu une forte croissance de la demande sociale ; notamment celle relative 

aux droits fondamentaux de la femme, de l’enfant et des jeunes au niveau de la lutte contre 

toutes les discriminations. Cette forte croissance de la demande sociale a montré des 

insuffisances et des dysfonctionnements auxquels il faut agir. 

La question féminine, surtout depuis les dernières décennies, a été à l’ordre du jour, et le Maroc 

sous l’impulsion des mouvements internes et des organismes internationaux a accompli des 

efforts considérables pour l’amélioration des conditions de la femme (adhésion aux conventions 
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internationales des droits de la femme, de l’enfant, des réformes juridiques, du statut personnel 

(la moudawna), l’encouragement de la femme pour la participation dans toutes les sphères de la 

vie, etc.). 

Ces réformes ont été traduites par des programmes ambitieux afin de réduire les inégalités 

frappantes entre les sexes et surtout dans le milieu rural. C’est dans ce contexte que le recours à 

la coopérative féminine a eu lieu. 

Le ministère en charge de l’économie sociale a souligné que ce secteur participe à 2% au produit 

intérieur brut et emploie 3% de la population active occupée. Ce taux reste très loin du niveau 

affiché dans d’autres pays. A titre d’exemple, en France, l’économie sociale constitue 10% du 

PIB et emploie environ 8% au niveau de la population active occupée
2
. 

Le secteur d’économie sociale et solidaire est à ses débuts au Maroc, en effet le tissu des 

coopératives contribue à peine à 1% de l’emploi salarié et génère un chiffre d’affaires dépassant 

10 milliards de dirhams. Quant à la répartition sectorielle, l’agriculture est le secteur le plus 

important. Il est suivi respectivement par l’artisanat et l’habitat (Office de Développement de la 

Coopération (ODCO), 2014)). Avec une place plus notable de coopératives féminines. Dans ce 

sens, l’entreprenariat féminine en coopérative constitue un tournant important dans la société 

marocaine, permettant aux femmes d’avoir l’autonomie financière et plus de pouvoir dans la 

prise de décision. 

Aujourd’hui encore, depuis le lancement de l’Initiative Nationale de Développement Humain 

(INDH) en 2005, et particulièrement dans son axe d’AGR (Activités Génératrices de Revenu), le 

Maroc encourage et soutient le modèle coopératif, surtout celui des femmes en milieu rural. En 

plus de l’INDH, le plan Maroc vert constitue une plateforme importante de développement des 

coopératives agricoles. 

En effet, les politiques sociales menées au Maroc, depuis les deux dernières décennies se sont 

engagées résolument dans la lutte contre la pauvreté, l’exclusion sociale et la marginalisation, 

c’est dans ce contexte que le recours à la coopérative, en tant que forme d’organisation, a été 

amplifié et plus particulièrement en milieu rural. 

Les initiatives prises ces dernières décennies pour améliorer la situation de la femme rurale 

consistent à créer des AGR à travers des coopératives féminines de production et de services ; 

afin de leur garantir une certaine autonomie financière qui leur permettrait d’acquérir un certain 

pouvoir dans leur vie personnelle, professionnelle et familiale loin de toute soumission. 

Ainsi, dans ce stade, notre réflexion s’articule autour des questions suivantes : 

- Les coopératives féminines en milieu rural telles qu’elles sont conçues et mises 

en œuvre contribuent-elles à l’émancipation de la femme rurale ? 

Il s’agit ici de procéder à un diagnostic et une analyse au niveau de la conception de 

ces coopératives ; pour pouvoir dégager des éléments susceptibles de nous éclaircir sur le 

bien-fondé de ces entités. 

                                                           
2 http://www.economie.gouv.fr/ess-economie-sociale-solidaire 

http://www.economie.gouv.fr/ess-economie-sociale-solidaire
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Ces coopératives féminines en milieu rural peuvent-elles réellement améliorer 

durablement la situation économique des femmes ? 

 Cela nous emmènera à diagnostiquer le vécu réel des femmes adhérentes à ces coopératives 

afin de comparer la situation de la femme avant et après la coopérative, ce vécu peut être 

appréhender à partir d’indicateurs objectifs au niveau du salaire, de la satisfaction des besoins 

fondamentaux, de l’épanouissement, de la liberté de choix et de décision, ainsi que de la 

projection dans l’avenir et de nouvelles représentations acquises dans ce vécu collectif. 

Pour répondre à ces questions, nous avons formulé quatre hypothèses à tester, à savoir : 

- La coopérative étant une organisation de l’économie sociale dispose de tous les moyens 

nécessaires (matériels, organisationnels, juridique) pour contribuer à l’amélioration de la 

situation des femmes rurales. 

- La coopérative se présente comme un espace favorable à l’épanouissement de la femme rurale 

lui permettant l’acquisition de nouvelles représentations et de nouvelles valeurs. 

- Plus le rôle social des femmes est communautairement reconnu et valorisé, plus elles 

bénéficieront du respect et d’un traitement équitable. 

- Plus les femmes sont autonomes moins elles risquent d’être victime de violence et de 

discrimination. 

 

3-2. Fondements conceptuels de l’autonomisation des femmes et coopératives féminines :  
 

- Emancipation de la femme : 

L’émancipation de la femme tend plus spécialement sur l’épanouissement de la femme, au sein 

de la famille et de la société. 

En effet, l’émancipation donne à la femme la possibilité d’être humaine dans le sens le plus 

vrai, c'est-à-dire, qu’elle peut être indépendante dans la prise de ses décisions, avoir accès aux 

droits fondamentaux (droit à l’éducation et droit au travail, etc.)
3
, et assurer sa participation 

dans le développement économique et social de son pays. 

Pour Frank ( 1892) l’émancipation de la femme consiste à abolir la puissance maritale et fonder 

le droit de la famille sur le principe de l’égalité entre les époux, concéder aux femmes le droit 

de faire un honnête usage de leurs facultés et rendre accessible à tous, sans aucune distinction 

de sexe, des métiers, des emplois, des professions libérales, des carrières industrielles et autres ; 

enfin, reconnaitre  aux femmes une part d’intervention dans la gestion et le règlement des 

intérêts publics
4
. 

Les notions relatives à l’empowerment, l’autonomisation économique et sociale, sécurité 

économique sont évoquées en parallèle à la notion de l’émancipation. On doit les définir et 

déterminer le lien qui les unis. 

 

-Les coopératives féminines : 

                                                           
3 Eliane GUBIN,  et al.. « Le siècle des féministes ». Atelier. Paris 2004. p. 463 
4 Frank,L . « Essai sur la condition politique de la femme ». A, Rousseau.Paris.1892. P :11 

 

http://editionsatelier.com/index.php?page=shop.browse&amp;writer_id=231&amp;option=com_virtuemart&amp;Itemid=24
http://editionsatelier.com/index.php?page=shop.browse&amp;writer_id=231&amp;option=com_virtuemart&amp;Itemid=24
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Basées sur des principes de solidarité, d’enrichissement personnel et de durabilité, les 

coopératives féminines sont des groupements de femmes leur permettant de jouir d’une activité 

génératrice de revenu, de se responsabiliser, de se former, de s’autonomiser, de s’émanciper, et 

surtout d’avoir une voix. 

En effet, la gestion de la coopérative se fait dans un esprit d’équité et donne à chaque femme 

une voix dans le vote des décisions relatives à la coopérative. 

   Ainsi, les projets de coopératives représentent un bon moyen pour intégrer les femmes dans 

le développement économique et social. En outre, les coopératives féminines permettent aux 

femmes de s’épanouir dans l’exercice d’une activité rémunérée et solidaire. 

Toutes les questions économiques concernent les femmes et tout ce qui touche ces 

dernières revêt aussi le plus souvent une dimension économique. 

L’accès des femmes aux ressources économiques contribue d’une part à la croissance 

économique et d’autre part, à l’équité entre les genres, ce qui explique l’intérêt actuel pour les 

dimensions économiques liées à l’égalité des genres et qui se traduit par le concept 

d’émancipation de la femme. 

Pour les néo-classiques, la question de discrimination de la femme dans le marché de 

travail a été présente dans la plupart des travaux expliquant les effets de fonctionnement du 

marché de travail, à titre d’exemple, nous citons : attachement faible de la femme (Polachek, 

1981), discrimination salariale (Figart, 2005), travail des femmes désigné comme « inférieur » 

(Phillips, Taylor ,1980). 

Ainsi, certains économistes ont considéré que l’exclusion de la femme des processus 

économiques non seulement la met en marge en tant qu’un individu, mais elle empêche 

également le développement socio-économique dans son ensemble. 

 

 La femme est un agent de changement dans les pays en voie de développement : 

L’économiste Amartya Sen (2000) met les femmes au centre d’un développement 

possible des pays les plus pauvres. 

Dans un monde d’inégalités, les libertés jouent un rôle essentiel pour combattre la 

misère et l’oppression. Elles sont à la fois la fin ultime du développement et son principal 

moyen. Loin de s’opposer, liberté économique et liberté politique se renforcent. Elles 

favorisent l’action des individus, et notamment des femmes, dont l’émancipation est un 

facteur décisif de changement (Sen, 2000). 

Il avance également que la femme qui peut accéder à un revenu extérieur tend alors à 

améliorer sa situation économique et à acquérir un statut équitable. 

 

 La femme face au développement social : 

 

Pour Engels (1971), l’émancipation de la femme devient réalisable dans le cas où la 

femme pourra participer au travail social dans les mêmes conditions de l’homme, touchant 

l'ensemble des aspects de la vie, pénétrant profondément la vie économique, la vie politique, 

mais aussi la culture et les mentalités. 
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Et pour Shanti (1995), l’émancipation économique de la femme relève de la recherche 

d’une grande justice sociale. Il précise que l’émancipation et la promotion économique de la 

femme ne signifie pas uniquement l’égalité entre les sexes, mais cela inclus également, 

l’amélioration de son niveau de vie, ainsi que son éventuelle participation au développement 

social. 

 Economie sociale : rôle des coopératives dans l’émancipation de la femme 

Pour Droy (1990), le regroupement des femmes rurales constitue une source 

d’autonomie. Son ouvrage analyse l’impact des groupements féminins sur la situation socio-

économique de la femme rurale. 

   Eide (1993) dans son travail « les femmes dans le développement » ; a essayé de montrer 

l’importance de la femme dans le développement économique et dans le bien-être familial par 

l’intermédiaire des organisations et par sa présence sur le marché comme vendeuse et 

acheteuse. 

 

  Ainsi, Belloncle (1978) perçoit les groupes féminins comme moyens de promotion des femmes 

à travers des projets de développement puisqu’ils tiennent compte de leurs besoins. L’auteur a 

essayé de montrer l’impact des coopératives dans le développement en Afrique. 

Ester (1983) dans son ouvrage « La femme face au développement » a mis l’accent sur 

le rôle de la femme dans l’activité économique, selon l’auteur, l’éducation et l’accès à 

l’emploi sont les conditions nécessaires de l’émancipation de la femme. 

Le travail joue un rôle central dans l’évolution des rapports sociaux de sexe, ainsi que 

dans le processus d’émancipation des femmes. Quand on parle du travail des femmes, on 

parle en réalité de la place qu’elles occupent dans la société. 

Selon Maruani (2005), c’est le travail qui donne aux femmes une identité sociale. Par 

le travail, les femmes acquièrent une autonomie économique et sociale. La salarisation est un 

pas de plus vers l’émancipation. 

Mieux encore, l’éducation demeure une étape clé dans l’émancipation de la femme. 

C’est pourquoi, les ONG et la communauté internationale investissent de plus en plus dans 

l’éducation des jeunes filles. L'évolution de la condition féminine passe par l'éducation. 

L’apprentissage des compétences et des connaissances permet aux femmes l’accès aux 

nouveaux marchés et au financement, aux services d’appui et aux moyens de rejoindre des 

réseaux et des groupes, et d’acquérir une nouvelle autonomie et ainsi garantir leur 

émancipation. 

 

Dans ce qui précède, nous avons abordé la relation entre les coopératives féminines et 

l’autonomisation économique des femmes, dans ce qui suit, nous allons essayer d’analyser la 

nature des liens existants entre ces coopératives féminines et le tourisme durable dans les 

zones montagneuses au Maroc. 
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4- Les coopératives féminines et le tourisme durable dans les zones 

montagneuses : état des lieux et enjeux 

Au Maroc, les zones montagneuses et leurs zones annexes (Oasis de montagne et hauts 

plateaux de l’oriental) représentent 25% de la superficie globale
5
. Sur le plan naturel ces 

territoires regorgent de richesses aussi bien matérielles qu’immatérielles. Ils constituent le 

château d’eau naturel du pays et abritent des écosystèmes naturels connus par leur diversité et 

leur richesse en espèces de faune et de flore. Ce qui offre une richesse paysagère inédite et des 

potentialités touristiques qui méritent d’être valorisées durablement.  

Cependant, ces atouts demeurent sous exploités et peu valorisés. Ainsi, en dépit du fort 

potentiel économique et social de ces zones, leur contribution au PIB national ne dépasse pas 

les 5%. 

Ainsi, malgré la présence des atouts sus mentionnés, l’analyse des indicateurs socio-

économiques relatifs à ces territoires fait apparaitre plusieurs problématiques liées à leur 

développement sur tous les niveaux. Parmi ces enjeux les plus préoccupants, on distingue 

principalement la problématique de persistance des disparités frappantes sur le plan territorial 

et social, le retard accusé en matière d’infrastructures et de services sociaux de base et 

l’enclavement dont souffre une bonne partie de ces zones.  

Dans ce même ordre d’idée, et selon les résultats du RGPH réalisé par le HCP en 2014, ces 

zones enregistrent un taux de chômage accru (61,7% des communes des zones montagneuses 

affichent un taux de chômage supérieur à 10%) et se caractérisent par des taux de pauvreté 

monétaire globalement plus élevés que le niveau national (8.76% contre 3,5% au niveau 

national). Une proportion considérable de la population se trouve ainsi touchée par la pauvreté 

multidimensionnelle. 

Un constat préoccupant qui se manifeste par une intensité de privation des pauvres en 

croissance, d’où la nécessité d’explorer de nouveaux modèles de développement.  

Dans cette optique, la population des zones montagneuses représente 25 % de la population 

nationale (soit 8 636 453 habitants, sur un total de 33 848 242 habitants selon le RGPH 2014), 

48,4% de cette population est de genre féminin. Une population qui dispose d’une expertise 

distinctive non suffisamment valorisée sur le plan de l’entreprenariat territorial et social.  

Un constat qui demeure corroboré par les dernières données fournies par l’ODCO en fin 2018. 

Selon lesquelles le Maroc compte 19 403 coopératives, parmi lesquelles seul 2732 sont des 

coopératives créées par des femmes, soit près de 14% du nombre total (511562 adhérents). 

Ces coopératives féminines rassemblent 40946 adhérents ; soit 8% du total des personnes 

engagées dans ce genre de structures. 

                                                           
5
 MAPM, 2015, Note relative au Développement des zones de Montagne au Maroc. 20 pages 
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Dans ce qui suit, nous allons traiter la place de l’entreprenait social féminin dans la 

redynamisation du tourisme montagneux, en analysant le cas de la Région Béni Mellal-

Khénifra. 

5- L’entreprenait social féminin au service de la redynamisation du 

tourisme montagneux : Cas de la Région Béni Mellal-Khénifra  

Selon les chiffres issus du dernier Recensement Général de la Population et de l’Habitat de 

2014 réalisé par le Haut-Commissariat au Plan, le noyau dur de la pauvreté (Pauvreté 

monétaire et Pauvreté multidimensionnelle) est plus répandu dans les régions de Darâa-

Tafilalet (3,7%) et de Beni Mellal-Khénifra (3,5%). A l’échelle provinciale, cette double 

pauvreté est plus prononcée à Azilal (10,4%), suivie par Figuig (8,6%), Midelt (6,2%) et 

Tinghir (5,7%)
6
.  

En dépit, des avancées enregistrées en matière de lutte contre la pauvreté au niveau national, 

le taux de pauvreté monétaire au niveau de la région Béni Mellal-Khénifra avoisine le double 

de la moyenne nationale (4,8%) et s’établit à 9,3%. Quant à la proportion des personnes 

concernées par la pauvreté multidimensionnelle au niveau de cette région, s’élève à 13,4% 

contre 8,2% au niveau national ce qui en fait la région la plus pauvre du Maroc.  

Ainsi, si on s’intéresse spécifiquement à la Province d’Azilal, où la pauvreté 

multidimensionnelle est la plus prononcée au niveau national, ce territoire affiche une 

population active féminine de l’ordre de 16 528 femmes, dont 20.6% se trouvent en situation 

de chômage. Un taux de chômage très élevé si on le compare avec celui des hommes qui est 

de 5.5%.  

Toutefois, malgré les richesses aussi bien naturelles, que culturelles et ethniques dont dispose 

la région, cette dernière ne compte que 1236 coopératives avec un nombre d’adhérents de 

l’ordre de 57368, cependant, parmi ces coopératives seul 137 sont créées par des femmes 

regroupant ainsi près de 2248 adhérentes7
.  

De ce fait, l’entreprenariat social peut constituer un cadre propice à l’épanouissement des 

femmes appartenant à cette région, tout en leur offrant une opportunité de valorisation du 

savoir-faire local dont elles disposent en matière d’artisanat, et de produits de terroir de plus 

en plus recherchés par les amateurs du tourisme écologique, de la nature et des produits bio. 

Cela servira sans doute au renforcement de la notoriété de la région et constituera un atout au 

service du tourisme durable et écologique. 

                                                           
6
 HCP, 2017, présentation des Principaux résultats de la cartographie de la pauvreté multidimensionnelle 2014 

Paysage territorial et dynamique 
7 ODCO, Registre central des coopératives  
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Dans ce sens le tourisme social présente multiples opportunités de valorisation du patrimoine 

culturel et environnemental dans cette région où le développement d’un tourisme mal régulé 

nuirait sur la prospérité économique surtout en vue du manque de diversification et de 

collaboration entre les différents acteurs locaux.  

Pour conclure cette partie et afin de redynamiser le tourisme dans les zones montagneuses via 

l’entrepreneuriat féminin, nous proposons les recommandations suivantes : 

  Faciliter l’accès au financement pour les coopératives féminines opérantes dans le 

domaine touristique en mobilisant des ressources nécessaires (Les contrats d’apports 

associatifs pour renforcer les fonds propres, microfinance, crowdfunding banques 

participatives, ONG, etc.). Le financement de ces coopératives doit être au cœur des 

préoccupations des autorités locales et nationales. 
 

 Développer des dispositifs de soutien et d’accompagnement adaptés pour créer un 

écosystème d’entrepreneuriat féminin dans ces régions à travers l’intervention et l’appui 

des différents acteurs publics pour faciliter la coopération des structures et permettre 

l’éclosion de cet écosystème : développement de l’incubateur régional dédié à l’innovation 

sociale, simplification des procédures administratives, facilitation de coopération entre les 

différentes structures intervenantes dans ces projets de développement social et 

renforcement du partenariat privé-public dans ce sens. 
 

 Sensibiliser, partager les expériences et développer des stratégies pour une politique et un 

environnement réglementaire favorables à l’entrepreneuriat féminin et au tourisme 

durable : cartographier et responsabiliser les acteurs de l’écosystème de ce type de 

l’entrepreneuriat et les faire réunir pour des objectifs communs et identifier les emplois 

créés et les opportunités d’inclusivité au niveau régional. 
 

 Autonomiser et suivre les performances des femmes rurales entrepreneurs dans ces projets 

à caractère social et solidaire via l’action coopérative et contribuer ainsi à leur potentiel de 

bien-être et d’inclusion. 
 

  Mettre en place un dispositif qui permet de faire correspondre les investissements à impact 

social aux besoins de l’entreprenariat social féminin dans la région et lier la demande des 

coopératives féminines à l’offre proposée par les instruments financiers à impact social. 
 

  Accroitre l’attractivité territoriale de ces régions à travers la redynamisation du tourisme 

montagneux par une stratégie de markéting territorial adéquate et adaptée aux spécificités 

et aux atouts de ces zones. 

 Offrir des pistes et des voies pour booster le potentiel des coopératives féminines et créer 

des écosystèmes de l’entreprenariat social féminin durables pour promouvoir le 

développement territorial de cette région et ainsi, contribuer à l’inclusion sociale des 

femmes rurales dans ces territoires. 
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6-Conclusion : 

Depuis l’indépendance de nombreuses initiatives publiques et privées ont été lancées au 

Maroc. Cependant, malgré les avancées enregistrées à l’échelle nationale, les zones 

montagneuses restent les plus touchées par les défis d’ordre socioéconomiques les plus 

complexes à savoir le chômage, la pauvreté, et la vulnérabilité.  

Dans ce sens, le modèle coopératif constitue l’alternative la plus adéquate pour la création des 

activités génératrices de revenu et l’amélioration de la situation socioéconomique de la 

population de ces territoires. Par conséquent, les autorités locales peuvent jouer un rôle crucial 

en termes de sensibilisation, de formation, d’aide au financement, de conclusion des 

partenariats et peuvent également faciliter l’accès aux moyens logistiques et technologiques 

afin d’assurer une certaine viabilité pour l’action coopérative féminine dans les zones 

montagneuses. 

Compte tenu de la singularité de ces zones, de leurs atouts distinctifs et des enjeux qu’elles 

incarnent, leur développement reste tributaire du degré d’engagement de la population locale, 

au profit de l’émergence d’une initiative territoriale volontariste et de la co-construction d’une 

conception nouvelle de l’action territoriale fondée sur la valorisation du patrimoine local, et 

l’implication de la population dans tout projet de développement. Faisant ainsi de la création 

d’unités productives solidaires, une source inépuisable de création de richesse au service, de 

l’autonomisation économique et sociale de la femme, et de leur implication effective dans la 

promotion de l’offre touristique et le développement durable de leur bassin de vie.  
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Résumé : 

Cette contribution présente quelques ouvertures pour entrer dans le cadre d’une perspective de 

réflexion. L’expérience de la triple crise  de la pandémie du Covid-19 nous a permis de relever 

quelques renseignements pour faire valoir la notion de penser et de repenser à l’avenir des entreprises 

algériennes,  ayant subi de lourdes conséquences. Convaincu de la crise mondiale, sanitaire, 

économique et sociale, nous avons entamé une  démarche de faire valoir les leçons tirées de cette 

pandémie, sans pareille et sans précédent. Il est nécessaire de reprendre la notion de prévisions à des 

éventuelles crises, qu’elles soient nationales ou mondiales, pour sauvegarder les entreprises et leurs 

travailleurs respectifs. Nous avons pensé à un management qui pourrait donner l’occasion aux 

managers des entreprises de s’inspirer de ce que nous présentons : le management de l’exception 

relative aux crises imprévues.  Nous  avons  donné une définition pour rappeler les principes du 

management, en temps de crise. 

 
Mots clés : Pandémie 20.20, crises mondiales, les aspects de la crise du Covid-19, management de 

l’exception relative aux crises imprévues, triptyque IVA, entreprise algérienne. 

1- Introduction  

Depuis le mois de mars 2020, le monde entier est bouleversé par cette pandémie, déclarée par 

l’Organisation Mondiale de la Santé. Cette pandémie a causé et continue à causer de lourdes 

conséquences, d’ordre économique, financier, sanitaire et social. Dans ce contexte socio- 

économique et sanitaire, nous parlons de triple crise : sanitaire, économique et sociale. 

Les pertes sont importantes, qu’elles soient humaines, économiques, financières, etc. Nous ne 

pouvons évaluer ces pertes (FRIMOUSSE S et  PERETTI J.M : pp.159-243), qu’après avoir 

endigué, jugulé et éradiqué le virus qui, appelé  coronavirus pour les uns et Covid -19 pour les 

autres. L’avenir sera en mesure d’évaluer les répercussions de la pandémie sur les entreprises 

algériennes ( idem), comme celles implantées à travers la planète. 

 Si les pertes sont sans précédent, les conséquences seront plus lourdes que nous le pensons. 

Le monde du travail, comme celui de la production et des services, ressent ce choc sec et fort 

puisque tous les secteurs de l’économie mondiale sont touchés, voire affectés d’une manière 

indescriptible ( idem). 

L’humanité se voit menacée (SARDON J.P  pp.1-18 ) avec ce que représentent les séquelles et 

les répercussions, de tout ordre et à tous les niveaux de l’économie mondiale et de la santé 

publique. La pandémie a été la cause principale de la fatalité sociale, psychologique, 

économique, financière, sanitaire, etc. Toutes les formes de bouleversements enregistrés 
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menacent, dans le monde, les organisations,  les formes et les moyens de subsistance de 

l’Homme et des entreprises et les objectifs du développement durable. 

Les perturbations enregistrées sont généralisées, sans pouvoir épargner un secteur de 

l’économie, un pays dans le monde ou une société humaine au niveau international. Les 

travailleurs et les employeurs se plaignent
1
, de plus en plus, réclamant une alternative pour 

pouvoir sortir de cette triple crise. 

Pour la démarche méthodologie, nous insistions sur d’l’usage une bibliographie spécialisée. 

Sur la base de quelques questions de départ, nous avons opté pour une enquête de terrain, en 

faisant appel à la technique de recherche, l’entretien, fondé sur une  grille  que nous avons 

l’habitude d’utiliser.  

En réalité, nous avons rencontré des difficultés de pouvoir utiliser un guide d’entretien 

habituel et traditionnel. Les différentes réponses que nous avons recueillies nous ont beaucoup 

interpellés puisqu’elles portaient, principalement, sur la recherche d’une alternative possible, 

vérifiable et réalisable. 

Nos préoccupations portent sur la recherche d’un moyen de contourner toute forme de 

perturbation, en cette période de pandémie. Nous avons pensé, en effet, au management, 

assimilé à un ensemble de techniques d’organisation et de gestion des entreprises pour faire 

face  aux éventuels autres bouleversements et perturbations, voire des crises.  

Dans ce contexte, nous avons formulé la problématique comme suit : 

 

- Quels sont les marqueurs  d’un management de l’exception relative aux crises 

imprévues face à la pandémie du Covid 19 ? 

 

2-Domaine de définition  

 

 Nous  désignons par  COGAC  l’acronyme  qui  nous renvoie  au principe de la perception 

(DELAYE R :pp.96-105) du management de l’exception relative aux crises imprévues 

(MERCI). Il se présente sous la forme d’un polyptyque  de cinq volets ou un pentaptyque. 

Chaque volet est une fonction du MERCI. Nous rappelons, en effet, les cinq fonctions du 

management de l’exception relative aux crises imprévues : 

- Comprendre 
2
 

- Organiser  

- Gérer 

- Adapter 
3
 

- Contrôler.   

Dans le cadre de son rôle principale, le manager (THEVENET M : pp.88-106) se réfère aux 

fonctions du management de l’exception relative aux crises imprévues, ainsi désignées par 

l’acronyme COGAC.  Il  doit jouer pleinement son rôle.  

Dans sa mission au sein de l’entreprise, il représente le principal lien et l’important point 

d’attache entre la personne morale de l’entreprise, les collaborateurs internes et les 

collaborateurs externes par rapport aux structures de l’organisation de l’entreprise. Ces trois 

points d’interdépendance relève  de ce que nous appelons l’espace managérial de l’entreprise, 

alors représenté par le triangle de l’espace managérial de l’entreprise. 

                                                           
1
 Mokhtar B.,  et autres opérateurs  économiques ( Oran) 

2
 Cerner  

3
 Administrer 
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Figure  n° 01 le triangle de l’espace managérial de l’entreprise 

                                                                          Manager  

 

 

 

 

 

 

Collaborateurs internes                                                                           Collaborateurs externes  

Pour rester dans le domaine des prérogatives du management de l’exception relative aux 

crises imprévues, nous insistons sur ses fonctions. Les fonctions dont il est question dans cette 

contribution sont au nombre de cinq et se présentent comme suit et surtout dans cet ordre : 

 

2-1 La compréhension  

Le management de l’exception relative aux crises imprévues impose au manager une conduite 

qui doit faire valoir ses compétences (GUENAOU M et ROUIMEL  A : pp.593-610) à l’intérieur 

comme à l’extérieur de l’entreprise (VAN DER YEUGHT C : pp.79-98). Comme il présente les 

marqueurs de la responsabilité de la productivité de tous les membres de son ou ses équipe 

(s), il doit s’intéresser, dans le cadre de l’exception relative aux crises imprévues, à la 

compréhension de la crise
4
 puisque cette contribution porte sur la crise sanitaire mondiale, 

celle qui présente les marqueurs d’une : 

- Crise sanitaire  

- Crise économique 

- Crise sociale 

Le triple aspect de cette crise mondiale présente les marqueurs d’une insécurité généralisée, 

qu’elle soit d’ordre sanitaire, économique et  social. La compréhension porte sur la 

connaissance de ces trois aspects pour pouvoir agir
5
 et interagir  en vue de pouvoir s’organiser 

et organiser un dispositif pour atteindre un bon résultat final, avec  moins de séquelles et une 

réduction de leur influence sur la gestion au sein de l’entreprise. 

 

2-2 L’organisation   

Ayant compris les aspects de cette crise sanitaire mondiale, le Covid 19 , le manager, dans le 

cadre du management de l’exception relative aux crises imprévues, doit réunir , rassembler et 

regrouper tous les éléments de son (ses) équipe (s) pour pouvoir s’organiser en vue d’une 

                                                           
4
  A titre illustratif, nous invitons le lecteur à reprendre le travail suivant : JORION P  La compréhension des 

crises financières et de leur répétition, In Savoir/agir, 2008/2, n°04,, pp.11-18 
5
 Idem 

Espace 

Managérial 

de 

l’entreprise 
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mise en place d’une stratégie
6
 pour contourner les éventuelles conséquences de fatalité que 

pourra subir l’entreprise. 

Le manager est confronté, devant la crise en question, à une réflexion qui pourra l’aider à la 

mettre en avant et surtout de pouvoir l’exposer, l’expliquer et l’expliciter  avec beaucoup de 

facilités à ces collaborateurs, qu’ils soient internes ou externes. Dans cette situation, nous 

pouvons parler d’un manager-coach(LECOINTRE O : pp.133 et 134 ). La mission n’est pas 

d’une facilité attendue. 

La stratégie que le manager doit adopter (THERON C : pp.159-165 ) touche les points forts du 

management de l’exception relative aux crises imprévues qui sont, impérativement, traités 

dans cet ordre à savoir : 

- Le savoir communiquer avec les personnes 

- Le savoir motiver les collaborateurs dans le travail 

- Le savoir créer  du lien (s). avec les autres.. 

Ces savoirs sont complémentaires  d’une part  et concurrentiels et compétitifs d’autres parts. 

Ces trois aspects sont la base d’un encouragement prometteur pour le manager qui arrive à 

coordonner  son travail avec ses partenaires qui ne sont que ses collaborateurs. Ils promettent  

la gestion de la crise en question. 

 

2-3 La gestion 

Covid 19 avait nécessité des mesures pour mieux gérer la crise sanitaire au niveau national 

comme au niveau international
7
. Cette mission de gestion de la crise (LAGADEC P : pp50-52 ) 

revient d’office au manager. Il  reprend les trois savoirs pour pouvoir répondre aux attentes de 

la concurrentialité , la compétitivité et enfin la complémentarité. 

2-3 -1 La complémentarité 

Par la complémentarité, il faut entendre celle des apports de chacun des membres de l’équipe 

ou des équipes. Tout collaborateur, qu’il soit interne ou externe à l’entreprise, est en mesure 

de fournir des idées à inclure dans la stratégie d’une bonne gestion de la crise ( Idem) 
.
 Cette 

même crise  nécessite un esprit de la concurrence pour une meilleure concurentialité.  

2-3-2La concurrentialité  

Par la concurrentialité, il est nécessaire de faire valoir les principes de la concurrence puisque 

les idées de l’équipe ou des équipes peuvent se mettre  en valeur par l’instauration d’un esprit 

d’équipe (GUESS J pp.66-75 ) ou de groupe dans le domaine du travail. Cette concurrencialité 

est en mesure de conduire à une forme de compétition. La concurrence est, en effet, 

génératrice de la compétitivité. 

2-3 –3La compétitivité  

 Par la compétitivité, nous entendons parler de cette compétition managériale pour la 

performance de l’entreprise (GHARBI D.E  et al, : pp.161-174) que le manager  arrive à mettre 

en avant dans son discours managérial  et dans la pratique par rapport aux idées proposées, 

mutuellement et/ ou contradictoirement, par les collaborateurs. Bien  que nécessaire, la 

                                                           
6
 Pour rester dans le cadre d’une crise, nous invitons le lecteur à consulter LIIKANEN E , Quelles leçons avons-

nous  apprises de la crise financière ?, In Revue d’Economie financière, 2013/4, n°112, pp.111-124 
7
 Nous parlons des mesures sanitaires. 
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compétitivité amène le manager à s’adapter d’une part et d’adapter  sa stratégie au texte, au 

contexte et  au prétexte de la situation (
8
) d’autres parts. 

 

2-4 L’adaptation  

Il est important de signaler que le vocable adaptation
9
 doit être vu sous ses deux aspects dont 

le premier est le domaine des verbes transitifs et l’autre de l’apanage des verbes pronominaux. 

Il est nécessaire de rappeler cet aspect de transitif et celui de « pronominal ». 

Pour le premier aspect, le manager est en mesure d’adapter les informations de sa stratégie 

managériale en sa possession avec la crise sanitaire mondiale afin d’être efficace pour 

répondre aux attentes. Le management de l’exception relative aux crises imprévues, comme le 

management en général, se base sur la responsabilité du manager et le sens de travail 

(BERNOUX P : pp.117-135 ) vis-à-vis de ses collaborateurs pour atteindre les objectifs 

attendus. 

Pour le second  aspect, le manager, par son rôle et sa mission (THEVENET M :pp.145-171,),  

présente les marqueurs de la fiabilité des informations collectées, l’efficacité de sa 

responsabilité (BERNOUX P  op.cit.) et enfin sa viabilité dans le chemin pour aboutir à des 

résultats probants. La mission, dans ce cadre, est très délicate puisque le manager est 

confronté à des situations contraignantes et il doit agir  devant et contre tous les fronts afin 

d’éviter toute mauvaise surprise, donc une situation imprévue comme la crise sanitaire 

mondiale du Covid 19. 

Parfois, les surprises sont génératrices de préjudices. Dans ce cas, il  faut un savoir de les 

comprendre, de les organiser  et de les gérer pour pouvoir les adapter aux mesures, qu’elles 

soient managériales et/ ou gouvernementales. L’adaptation devient le pilier du contrôle. 

 

2-5 Le contrôle  

Une fois les conditions réunies, le manager dans le cadre de sa mission relative au champ 

d’action du management de l’exception relative aux crises imprévues se voit attribuer la 

noblesse de faire valoir les principes du contrôle (THIERADT R.A : pp.99-122 ) à tous les 

niveaux par le biais des dispositifs mis en place en temps de crise. 

Pour le cas de la crise sanitaire mondiale, le manager doit être en mesure de faire valoir trois 

points forts dont il a la charge : le droit de regards, le droit de surveillance et en dernier lieu  

le droit de contrôle. Ce droit de contrôle implique, directement, la responsabilité, la 

compétence et la finalité étroitement liés aux comportements pour un résultat  probant et un 

succès de la mission du management de l’exception relative aux crises imprévues. Le tout 

revient et demeure  de l’apanage du manager. 

Donnés, ordonnés et coordonnés, les éléments d’approche ne sont valorisés et couronnés que 

par le manager. Car, cet ensemble nous conduit à rappeler les fondements de mise en avant du 

triptyque pour faire valoir l’importance du  management de l’exception relative aux crises 

imprévues. 

                                                           
8
 Cf infra. 

9
 Le mot connait un sens très large comme l’explique SIMONET  G ,Le concept d’adaptation ;polysémie 

interdisciplinaire et implication pour les changements climatiques, in Nature Sciences Sociétés, 2009/4,vol.17, 

pp.392-401 
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3- Les  principaux fondements  de mise en avant du triptyque 

Il s’agit de la mise en avant du triptyque du faire valoir  le  management de l’exception 

relative aux crises imprévues. Il  s’agit  du triptyque IVA(GUENAOU  M). Il est, par 

conséquent, constitué de trois éléments fondamentaux à savoir l’intention, la volonté et 

l’action. 

 

 

3-1 L’intention  

Par sa définition classique, l’intention (LACHAUX J.P p.4) est une action immatérielle que 

chacun de nous  peut faire valoir dans le cadre de la réalisation d’une idée. A partir de cette 

idée, l’Homme, la femme et/ ou l’homme, est en mesure de pouvoir réfléchir à la réalisation 

de l’objectif à atteindre. Cette situation peut être quotidienne comme elle peut être à tout 

moment de la journée, à la suite d’une idée qui peut passer par la tête. 

Toute intention (GAUTHIER D : pp.59-75 ) est en état de pouvoir fixer le but d’une activité, 

d’ordre moral et psychologique avant qu’elle soit matérialisée par  une réalisation, qu’elle soit 

un succès ou une réussite pour tel ou tel projet à faire valoir. Par l’intention, l’Homme est 

motivé afin de pouvoir se maintenir dans une situation d’intervention.  

Bien que motivée, cette intervention rapproche l’Homme de  son idée  d’intervenir pour tel ou 

tel but, déjà projeté ou planifié, en fonction du texte, du contexte et du prétexte, ce triptyque 

de la mise en avant du projet ou de l’idée à réaliser. Nous parlons de partage de l’intention 

(BOYER  A : pp.267-275). Cette notion de triptyque nous conduit à mettre en valeur de ces 

trois éléments essentiels de l’activité prévisionnelle. 

Le texte n’est que le contenu de l’idée que nous désirons réaliser. Il nous favorise pour y 

penser à une chose qui nous interroge dans le cadre d’une problématique. Elle peut, 

également, nous interpeller pour chercher à comprendre ce que nous cherchons. Pour notre 

cas, dans le cadre de cette contribution, nous pensons à l’idée relative au management de 

l’exception relative aux crises imprévues. 

Le contexte nous conduit à faire valoir les informations acquises sur la situation que nous 

vivons à savoir la situation de crise qui est, d’ailleurs, de l’apanage du « jamais vu » pour les 

uns ou du « sans précédent » pour les autres. Il s’agit, en effet, de la question qui nous 

intéresse dans cette contribution.  

Cette  question  nous interpelle comme elle nous interroge pour mieux comprendre les 

conséquences de la crise sanitaire mondiale qui est l’origine d’un lourd impact sur l’économie 

de l’entreprise, l’économie nationale, voire l’économie mondiale, jugée en arrêt depuis 

l’instauration du confinement. 

Et enfin, le prétexte. Celui- constitue le fondement et  l’ossature  du faire valoir les idées qui 

peuvent être fiables et réalisables pour mettre sur pieds une assiette d’activités dont l’objectif 

est de pouvoir sortir de cette crise, jugée et comprise comme étant la première dans son 

genre : la crise sanitaire mondiale du coronavirus. Nous parlons, en effet, de pandémie et non 

d’une épidémie qui touche uniquement une région ou pays. L’intention nous conduit à faire 

valoir la volonté 
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          3-2 La volonté 

L’intention est comprise comme étant un dessin pour pouvoir, délibérément, assurer 

progressivement, une activité ou d’accomplir un acte ou un geste, qu’il soit matériel et/ou 

immatériel. Il s’agit, en effet, de la volonté. C’est le fait d’aller en avant pour faire valoir les 

principes de l’intention. 

Dans ce cadre, la volonté (GUENAOU M, op.cit) est en mesure de réaliser la finalité de 

l’intention de tracer, dans un avenir très court mais prochain dans le sens de l’immédiat. Cette  

prévision  dans l’immédiat entre dans le cadre d’une action immatérielle immédiate. Elle reste 

de l’apanage de la volonté de vouloir atteindre l’objectif. 

Par la volonté (DESCHOLDT J.P :pp.6-8), il faut faire valoir l’attention portée sur l’idée qui se 

place entre l’intention et l’attention afin d’atteindre la finalité de la volonté. Dans le cadre de 

la participation à une réflexion, qu’elle soit individuelle ou collective (KOKOSZKA GABAR 

C.,pp.9-17) nous portons la vision sur la volonté de pouvoir trouver une solution à cette crise 

sanitaire qui est la source principale de la perturbation socio économique des entreprises, tout 

en portant atteinte aux économies nationales de tous les pays touchés par la pandémie.  

Celle  -ci est l’élément de la paralysie économico industrielle  que nous pouvons désigner par 

le vocable, «le responsable imprévu et réducteur » paralysant les entreprises dans le cadre de 

la sphère de l’économie mondiale. La volonté dont il est question dans cette intervention vise 

principalement l’action de pouvoir surmonter la paralysie économique et industrielle au 

niveau local, national et international puisqu’il s’agit d’une pandémie, ayant infecté tous les 

leviers de la balance économique de chaque pays. 

Exprimée en capacité, regroupant tous les efforts conjugués, cette volonté demeure présente et 

effective. Ces efforts conjugués sont, principalement, immatériels qui nous renvoient à faire 

valoir une action. 

 

3-3 Action  

Sans le tandem, l’intention et la volonté, aucune action ne pourra être réalisée ni réalisable 

dans un avenir, à long terme, à moyen terme et/ou à court terme.  L’action (GUENAOU 

M;2019 : op.cit.) se définit  par la conjugaison des efforts, jumelés en une seule force pour 

pouvoir atteindre l’objectif, en vue de surmonter les effets et les conséquences de cette crise 

sanitaire mondiale de coronavirus. 

Cette crise se présente sous ses trois aspects puisqu’il s’agit d’une crise sanitaire, sociale et 

sécuritaire. C’est la crise des 3S. Par son triple poids, elle avait affecté, voire infecté 

l’économie de l’entreprise au niveau international. C’est la raison pour laquelle nous parlons 

de crise régressive internationale.  

La régression, celle qui affecte l’économie de l’entreprise, est définie comme étant « les 

causes et effets » d’une situation alarmante à un niveau étendu : elle touche toutes les 

entreprises dans la sphère de l’économie mondiale. Elle responsable de la récession. Elle 

ramène la situation économico –sociale, financière de l’entreprise et psychologique de ses 

travailleurs et employés à un niveau réduit de l’échelle du développement de toute unité de 

production. Nous parlons de retour imposé à un stade de développement inférieur et antérieur. 

Nous parlons de développement inférieur dans le cadre d’un développement oblique et 

décroissant des entreprises. Quant au développement antérieur, il touche directement le 
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développement linéaire. Pour le premier, nous insinuons les pertes économiques et 

financières. Pour le second, nous insistons sur la réduction du personnel et du champ 

d’activité de l’entreprise. 

Pour cette raison, l’action qui concerne notre contribution est le fait de produire une 

alternative pour contourner des éventuelles gravités de la situation socio économique et 

psychologique au niveau national, puis international. Elle s’exprime, en conséquence, par une 

manière d’agir et d’interagir singulièrement dans le cadre de la participation des entreprises 

aux objectifs de l’organisation de lutte contre la pandémie. 

 

4-La participation des entreprises aux objectifs de l’organisation de lutte 

contre la pandémie 

La participation des entreprises aux objectifs de l’organisation de lutte contre la pandémie est 

collective pour pouvoir atteindre l’objectif que nous le voyons à trois niveaux que nous 

développer dans ce chapitre. La participation ne peut être effective  sans la conjugaison des 

efforts, qu’ils soient matériels et/ ou immatériels. Nous insistons sur la démocratie et la 

participation citoyenne.
10

 

Ces efforts conjugués ne peuvent se valoriser sans une prise de conscience, qu’elle soit 

individuelle pour les chefs d’entreprises et collectives pour les décideurs dans le cadre de la 

gouvernance (LAHLOU C : pp. 107-117). Devant une telle situation de crise sanitaire mondiale, 

les regards sont portés au niveau local pour parler d’épidémie et au niveau international pour 

rappeler la pandémie, celle qui, aujourd’hui,  nous interpelle. 

La participation des entreprises aux objectifs de l’organisation de lutte contre la pandémie 

vise, principalement, trois objectifs  qui restent à faire valoir : 

 

- L’action d’endiguer la pandémie  

- L’action de  juguler le développement de la pandémie  

- L’action d’éradiquer le coronavirus
11

 

 

4-1 L’endiguement de la pandémie 

Il s’agit, en effet, de l’action dont il est question pour cette pandémie qui intrigue chacun de 

nous. Au niveau individuel que collectif, chacun des responsables, comme pour les 

travailleurs, cherche à faire valoir ses idées afin de pouvoir contourner les conséquences de la 

fatalité (VILANOVA P :pp.107-117) économico sociale et psychologique pour son entreprise. 

Cette question nous interpelle, comme pour l’histoire et la mémoire de toute crise. Bien que 

l’histoire nous interroge pour comprendre les origines de toutes les épidémies, la mémoire 

prend une place prédominante pour nous interpeler, à tous les niveaux, de ceux qui entrent 

dans le cadre du passé des entreprises, à travers le monde pour tous les secteurs de 

l’économie, quelle soit nationale ou mondiale. 

Bien qu’elle touche directement la forte mortalité des humains, la pandémie, celle  qui sévit 

depuis le début de l’année 2020, pousse plusieurs entreprises, et à travers le territoire national 

                                                           
10

 A titre illustratif, BLONDIAUX L, La démocratie locale  la participation citoyenne ; la promesse et le piège, 

In Mouvements 2001/5,, n°18,pp. 44-51 
11

 Cf in supra 
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ou  dans le monde, à rencontrer des problèmes d’ordre organisationnel, managérial et surtout 

de gestion de cette crise qui serait, pour plusieurs cas, fatale. 

Plusieurs entreprises des différents secteurs ne peuvent, en aucun cas, se relever de cette 

fatalité économique mondiale. Les effets et les répercussions d’ordre socio-économique et 

financier seront révélateurs des marqueurs qui vont, fortement, interroger nos économistes, 

nos financiers et d’autres spécialistes des sciences sociales et humaines. 

Les réflexions, à venir, impliqueront les décideurs, à tous les niveaux, qu’ils soient nationaux 

et internationaux, pour pouvoir juguler le développement du virus. Cette action d’endiguer la 

pandémie poussera la gouvernance pour plusieurs entreprises, quelque soit leur taille, à passer 

à une autre action, celle qui contribuera à faire valoir l’action de juguler la faillite des 

entreprises et de leurs secteurs. 

 

4-2 la jugulation  du développement de la pandémie 

Dans sa définition classique, ce vocable prend le sens de saisie à la gorge, d’action 

d’engorgement et d’étranglement. Si nous l’adaptons au cas  du virus, appelé Coronavirus, 

nous lui attribuons le sens de la réduction du développement de la propagation de la 

pandémie. Pour cette raison, il faut  des dispositifs, qu’ils soient matériels ou immatériel pour 

empêcher les actions et la rapidité dans la circulation du virus au niveau international. Il faut 

surveiller et s’unir (VIGNERON F, : pp.139-162) pour atteindre le but. 

Par la jugulation (KEMPF A : pp.5-7), nous entendons celle du développement de la pandémie. 

Elle contribue à l’éloignement, voire l’anéantissement du risque qui ne menace pas 

uniquement les entreprises mais toute l’humanité. La cause est la circulation de grande 

rapidité d’un virus invisible mais ravageur.  Cette menace est une action mystérieuse qui 

présente des marqueurs mortifères. 

Ces marqueurs de dangerosité, de rapidité et d’’infectiosité’ du coronavirus nous conduisent à 

penser à faire valoir les mesures et les principes du respect des techniques opérationnelles et 

pratiques pour réduire la qualité , l’agilité et la vivacité du virus mortifère (DELLHOMMEAU 

L :pp.63-71) afin de pouvoir l’éradiquer progressivement. 

  

4-3 L’éradication du  coronavirus 

L’éradication est une action progressive qui doit être, principalement, efficace. Cette action 

nécessite, pour le cas de toute forme d’infection et de contagion, une prise en charge  

humaine, matérielle et financière. Elle a pour fonction : 

- L’action de pouvoir arracher l’influence du virus et sa dangerosité 

- L’action de pouvoir d’extirper  et faire disparaitre les effets de la pandémie 

- L’action de pouvoir  supprimer   le virus mortifère. 

L’éradication (BORDELAIS P , pp.41-51) se poursuit dans le sens de repousser la pandémie 

vers sa disparition progressive et surtout de pouvoir épargner les entreprises, leur personnel et 

leurs travailleurs respectifs. A cet effet, l’Homme, la femme et l’homme, doivent prendre en 

considération le respect des techniques opérationnelles et pratiques. 
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5- Le respect des techniques opérationnelles et pratiques 

Les techniques opérationnelles et pratiques regroupent l’ensemble des recommandations 

gouvernementales. Pour le cas de l’Algérie, comme tous les pays du monde, le gouvernement 

avait institué trois mesures pour réduire l’influence et la propagation du virus , le coronavirus, 

le principal responsable de la pandémie 2020 : 

- Le confinement 

- La distance physique  

- Les règles barrières - mesures  sanitaires. 

 

5-1 Le confinement  

Par sa définition classique, le confinement
12

 met en compétition l’importance du vocabulaire à 

savoir l’accompagnement du respect des limites. Il est imposé par l’idée de placer des 

individus dans une situation d’éloignement du contact humain par rapport à l’espace public. Il 

entre dans le cadre d’une mesure préventive. 

Le confinement en lui-même est gérable et géré par le management de l’exception relative 

aux crises imprévues. Il est, en effet, assimilé à la gestion des risques par les fonctions du 

management que nous avons présentées plus haut. Dans son ensemble, il présente et il 

représente une mesure pour éviter de toute forme de propagation du virus, l’ennemi invisible 

des entreprises et de l’humanité. 

Sur la base de notre investigation, dans le cadre d’une enquête de terrain sur le confinement
13

, 

nous sommes arrivées à représenter graphiquement le processus du confinement, adopté et 

adapté, voire respecté par les entreprises, le personnel et les travailleurs. L’illustration 

s’accompagne par l’explication d’une manière explicite pour les uns et argumentée pour les 

autres. 

Ce confinement est respecté à travers tout le territoire national : depuis son instauration, le 

personnel et les travailleurs sont confinés à l’exception des agents de sécurités. Ce  

confinement avait conduit les entreprises à l’arrêt et les travailleurs sont mis en chômage 

technique, source de la mise à l’arrêt des entreprises dont les conséquences sont jugées 

lourdes pour l’économie nationale (DENIS S , : pp.14-18). 

Cette mesure nous conduit à donner la parole à un professionnel qui, aujourd’hui en retraite, 

n’a pas hésité de nous définir le confirment. Il était chef  d’entreprises  à l’étranger, et plus 

particulièrement en France. 

« Le confinement était, dit-il,  pour moi une contrainte provoquée par un événement extérieur 

qui influait sur notre vie quotidienne, avec plus ou moins de contraintes, en fonction de ses 

origines. Le confinement peut être d'origine politique, sanitaire, du à des troubles sociaux, 

économiques. Ce confinement sera plus ou moins admis et appliqué par la population en 

fonction des motifs et dans le cas présent du covid-19, de ses conséquences dangereuses sur la 

santé de la population »
14

 

 

 

                                                           
12

 Nous avons collecté des entretiens sur le confinement. Ils feront l’objet d’une publication ultérieure 
13

 idem 
14

 Abdelkader B.. 
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Figure   n° 02 la représentation  relative au processus du confinement 

 

 

5-2 La distance physique 

Selon la consultation de document, il s’est avéré que le vocable la distance sociale connait 

d’autres appellations pour la désigner. En effet, nous avons relevé deux autres qui pourront 

intéresser les linguistes comme les économistes et les différents spécialistes des sciences 

sociales et humaines dont le champ d’investigation  est l’entreprise : 

- La distanciation physique (HALL E T : pp. 143-201)  

- L’éloignement sanitaire.
15

 

Dans le cadre de cette pandémie, les managers des entreprises et surtout pour ceux qui 

s’intéressent de prés au  management de l’exception relative aux crises imprévues trouvent, 

sans nul doute, la distanciation physique plus logique que sociale. Elle est estimée à plus d’un 

mètre de distance entre deux individus. Mais, nous ne pouvons-nous avancer dans la 

vérification de la distanciation puisque tous les travailleurs et le personnel des entreprises  

étaient confinés, depuis les débuts de la pandémie.. 

Selon nos différentes lectures, la distanciation reste fixe mais la disposition des personnes 

demeure en fonction du nombre et du contexte de la rencontre, de la réunion, etc. A cet effet, 

nous jugeons utile de faire valoir la disposition des individus dans le cadre de la distanciation  

physique : 

Tableau n° 01 les formes de distanciation physique 

 Motifs de la rencontre  La disposition des individus Observations  

1
er

  Attente  La forme linéaire  File indienne 

2°  Réunions  La forme triangulaire Rencontre de 3 personnes 

3°  Réunions  La forme carrée/ 

rectangulaire  

Rencontre de 4 personnes 

4°  Conférences  La forme circulaire  Rencontre plus de 4 

personnes 

                                                           
15

 L’éloignement sanitaire regroupe les conditions relatives  à la distance physique, la quatorzaine, la quarantaine 

et l’isolement des personnes. 

couvre- feu  

confinement  

sensiilisation  
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5-3 Les mesures- règles- gestes barrières 

Depuis le 12 mars 2020, nous avons relevé de nouvelles pratiques dont la population 

algérienne ne connaissait pas. Néanmoins, pour la première fois,  les entreprises algériennes 

prièrent en considération les règles barrières (LATOUR B : pp.159-168). Il ne s’agit que des 

mesures d’hygiène et sécurité vis-à-vis de la propagation du virus coronavirus (DUMONT 

G.F, :p.3). 

Ces gestes- barrières ne sont que des mesures de précaution et de préservation de la santé des 

individus vis-à-vis de l’entourage familial, professionnel, etc. Elles sont devenues 

indispensables et obligatoires pour respecter les recommandations du gouvernement algérien. 

 Nous sommes arrivés à les classer en trois catégories, et ceci en fonction de leur aspect 

respectif. La mobilisation et la participation ont rejoint les principes de la coopération, qu’elle 

soit individuelle ou collective.  

Elle vise, principalement, d’éloigner toute forme et tout moyen de contamination, de 

contagion et d’infection des proches, de l’entourage, de l’environnement. La peur (JEUDY H. 

P. :pp.78-88)  de la contagion et de la contamination par le virus s’installer.  Ces mesures 

réduisent la rapidité de la propagation du virus.  Nous les présentons  sous la forme d’un 

tableau : 

Tableau n° 01 la distribution des gestes- barrières 

 

N° Désignations Mesures  

01 Recommandations -Les mains fréquemment lavées  

-L’usage du coude ou d’une serviette pour la toux et 

l’éternuement  

02 Obligations  -L’usage obligatoire de la serviette jetable 

03 Evitements  -Les embrassades 

-la  poignée de main 

   

Toutes les entreprises avaient optés pour ces mesures, ces règles et gestes- barrières. Les 

instructions étaient données par écrit et par affichage. Cette pratique est, sans nul doute, est 

entrée dans les us et coutumes des entreprises. 

 

6-Conclusion 

Le management de l’exception relative aux crises imprévues est un support que les chefs 

d’entreprises ou managers cherchent à faire valoir pour sauver leur(s) entreprise(s) 

respective(s) et leur personnel respectif devant cette situation, très difficile en raison de ses 

incidences et ses conséquences. Notons, par ailleurs, cette crise sanitaire mondiale qui 

demeure, aux yeux des spécialistes, sans précédent. 

Convaincu et/ou convaincant, Le manager  conjugue ses efforts pour faire valoir le 

management de l’exception relative aux crises imprévues, celui qui enregistre les prémices 

d’une régression socio-économique, sociale et financière au niveau national puisqu’il s’agit 

d’entreprises nationales. Cette régression révèle, bien qu’elle soit véritablement évaluée et  

synonyme à une récession, des marqueurs tels que : 
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a- Les séquelles socio-économiques et financiers. 

b- Les empreintes psychologiques collectives 

c- La plaie profonde  de la pandémie. 

Le management de l’exception relative aux crises imprévues conduit les entreprises à 

effectuer une révision qui ne serait qu’éminente pour penser et repenser sa nouvelle politique 

de prévision et de provision et panser la plaie, laissée comme l’une des plus fortes séquelles 

de  2020, année charnière pour une éventuelle et proche relance de l’économie mondiale. 

L’entreprise algérienne se trouve face à l’une des conséquences d’une fatalité économique 

mondiale, qui peut prendre le sens et la nomination de ce que nous appelons l’arrêt de 

l’économie mondiale et ses répercussions au niveau international avec la chute du pétrole  

Brent aux Etats Unis (
16

) .Cette question ne peut relever du domaine de l’addictologie 

managériale (
17

).  

Le management de l’exception relative aux crises imprévues nous renvoie, principalement, à 

la mise en place des dispositifs internes et externes à l’entreprise pour pouvoir se maintenir 

sur le marché du travail et de la production. Parmi ces dispositifs, nous préconisons 

l’interdépendance du triptyque du soutien aux entreprises. A cet effet, nous évoquons : 

d- La mobilisation 

e- La participation  

f- La solidarité. 

Ces trois éléments fondamentaux du soutien aux entreprises ne peuvent sortir des prérogatives  

du  management de l’exception relative aux crises imprévues. Comme il s’agit de la crise 

sanitaire mondiale du Covid 19, la crise se présente  et se définit par la crise des 3 S dans le 

sens de relever les trois aspects à savoir l’aspect sanitaire, l’aspect social et enfin l’aspect 

sécuritaire. 
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Résumé 

L’environnement des entreprises est caractérisé par de multiples risques et incertitudes. Sous ces 

deux contraintes, l’information doit être collectée, traitée et mise à la disposition des utilisateurs qui en 

ont besoin. La démarche de veille stratégique peut y contribuer à la résolution de ces problèmes et ce à 

partir de leurs identifications jusqu’à la mise en place des indicateurs nécessaires.  

Les systèmes d’information peuvent radicalement accélérer le développement de veille 

stratégique et favoriser une culture collective de l’information. L’analyse des relations entre le système 

d’information et veille stratégique est donc notre fil conducteur car, elle permet de déterminer la 

contribution du système d’information à l’amélioration de la gestion de l’information au sein des 

entreprises algériennes.  

 

Mots clés : Intelligence économique - Veille stratégique - Système d’information - Technologie de 

l’information et de la communication - Prise de décision. 

 

Abstract 

The environment of businesses is characterized a wide variety of risks and uncertainties. Under 

these constraints, information must be collected, dealt with and put at the disposal of the users who 

need it. The approach of business intelligence can contribute in information collection and processing 

starting by the identification of the problem to the implementation of the necessary indicators and 

ultimately to its resolution. The information systems (IS), thanks to their technical performances and 

longitudinal ramifications, can radically speed up the development of business intelligence (BI) and 

contribute to a collective culture of information. The analysis of the relationships between the IS and 

BI is the core of this analysis; it helps us determine the degree of contribution of the information 

system to the improvement of the information management within the Algerians enterprises. The 

search for the dialectic relation forms the general lay-out of this research work.    

       

Key words: Business intelligence - Strategic Foresight - Information System - Information and 

Communication Technologies - Decision Making. 
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Introduction 

L’environnement des entreprises est caractérisé par la mondialisation des marchés, un 

développement technologique, la multiplicité des acteurs, l’augmentation des opportunités et 

la multiplication des risques et des incertitudes. Ce contexte a entraîné un accroissement 

important du volume des informations, ce qui pose pour l’entreprise le problème d’obtenir 

rapidement des informations utiles et pertinentes pour répondre à des situations actuelles ou 

pour en anticiper d’autres. 

Sous ces contraintes, l’information doit être collectée, traitées et mise à la disposition 

des utilisateurs qui en ont besoin. La démarche de veille stratégique peut y contribuer allant 

de l’identification du problème jusqu’à la mise en place des indicateurs nécessaires à sa 

résolution. 

1. Définition des Systèmes d’information 

Le système d’information est un ensemble organisé d’éléments (personnel, matériel, 

logiciels, procédures …) permettant d’acquérir, traiter, mémoriser, communiquer des 

informations afin d’aider à la prise de décision, à la coordination et au contrôle au sein d’une 

organisation. (Hugues, 2002, p. 26) 

 

Figure 1. Fonctions d’un Système d’information 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : K. Laudon, J. Laudon, 2006, « Management des systèmes d’information », p.15 
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Les différentes formes du processus de systèmes d’information (Laundon K, 2006, p. 43) sont les 

suivants : 

Le traitement est le processus qui transforme les données brutes pour leur donner un 

sens. C’est le processus par lequel une donnée (entrée) se transforme en information (en 

sortie). La sortie est le processus de diffusion de l’information traitée aux utilisateurs qui ont 

besoin. Les informations une fois traitées doivent être mises à la disposition de l’utilisateur 

final. Ces trois activités peuvent être enchaînées en « temps réel » ou « en différé ». 

La rétroaction, ou feedback, c'est-à-dire sur le processus de transmission des 

informations de sortie aux utilisateurs appropriées pour les aider à évaluer l’étape antérieure et 

à y intervenir à nouveau si besoin (pour mise à jour, par exemple). 

L’Intermédiation, est le principe par lequel les participants à un processus de décision 

utilisent une représentation modélisée commune, qualifiée d’objet intermédiaire, qui leur 

permet de construire leurs points de vue, de les conforter afin de prendre la décision.  

 

2. Les Principaux types de Système d’information dans l’organisation 

L’organisation se présente sous divers niveaux (stratégie, management, opérations), 

puis selon des catégories fonctionnelles (ventes et marketing, fabrication, finances, 

comptabilité, ressources humaines). Aucun système n’est en mesure de fournir à lui tout seul 

la totalité des informations dont on a besoin l’organisation. Il existe donc plusieurs types de 

systèmes d’information. 

 

Figure 2. Types de systèmes d’information 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : K. Laudon, J. Laudon, 2006, Op.cit., p.39   
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2.1 Les différents niveaux de systèmes d’information selon les niveaux 

organisationnels 

Trois niveaux de systèmes d’information constituent les différents niveaux de 

l’organisation (Besson & Possin, 2001, p. 32) 

 Les systèmes opérationnels (SO) ou aide aux opérations, aident les équipes et 

structures opérationnelles à assumer le fonctionnement des activités et des transactions 

élémentaires récurrentes de l’organisation.     

 Les systèmes du management opérationnel (SMO), sont conçus pour les cadres 

responsables des activités dans leurs missions de coordination et de pilotage réactifs. 

 Les systèmes d’information stratégiques (SIS), ces systèmes aident les cadres et 

les dirigeant à mieux formuler et traiter les questions d’ordre stratégiques.      

2.2 Les quatre principaux types de systèmes d’information 

Les principaux types de systèmes d’information apparaissent selon le niveau 

d’organisation et la fonction de l’entreprise que chaque système supporte. Ils peuvent être 

sous forme de systèmes des traitements des transactions (STT), des systèmes d’aide à la 

décision (SAD), des systèmes d’information de gestion (SIG), ou bien des systèmes 

d’information de direction (SID).  

La figure suivante résume parfaitement les caractéristiques des quatre types de systèmes 

d’information.  

 

Figure 3. Les quatre principaux types de système d’information 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source Laudon K., Laudon J., Op. cit., p.39 
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3.2. Les décisions dans les systèmes d’information      

Cette étape ne se limite pas uniquement à la dernière étape de la prise de décision dite 

de sélection mais elle concerne aussi bien la phase de construction du problème (phase 

d’intelligence) que la phase de conception des solutions alternatives (phase de conception) 

(Rosa, 2005, p. 17). 

3.2.1. Les systèmes d’information dans les décisions structurées  

Certains systèmes sont conçus pour aider le décideur à se construire une représentation 

du problème (phase d’intelligence) en cas où il se pose, tel que les périphériques 

informatiques, mais également afficher un dysfonctionnement. D’autres systèmes assistent le 

décideur dans la conception des solutions alternatives (phase de conception). (Rosa, 2005, p. 

19)                  

3.2.2. Les systèmes d’information dans les décisions semi-structurées  

Dans ce cadre, le rôle des systèmes d’information évolue vers un double rôle : (Rosa, 

2005, p. 24)  

- Informer : fournir au manager les informations nécessaires pour construire son 

processus de décision. 

- Enrichir : fournir au manager des outils lui permettant de mieux se représenter le 

contexte de la décision afin de décider de manière plus réfléchie.        

3.2.3. Les systèmes d’information dans les décisions non structurées  

Son but demeure également, celui d’informer le décisionnaire et d’enrichir son 

processus de décision en lui fournissant les outils nécessaires qui sont évidemment ceux 

utilisés dans le cadre des décisions non structurées (tableurs, outils de simulation, etc.) (Rosa, 

2005, p. 27). 

4. Les dimensions des systèmes d’information  

Les principales dimensions des systèmes d’information sont (Delmond, Yves, & 

Gautier, 2003, p. 89) : 

4.1 Organisations : Les organisations comportent divers niveaux et spécialités, ces 

spécialités sont engagées et formées pour accomplir des tâches spécifiques : les ventes, 

marketing, la production et la logistique, les finances et la comptabilité ainsi que la gestion 

des ressources humaines.   

4.2 Pilotage du système d’information : Pour que le système d’information soit 

conforme à la stratégie d’entreprise, la direction informatique construit un schéma directeur, 

qui constitue le plan stratégique des systèmes d’information. Ce schéma comprend un axe 

fonctionnel, un axe technique et un axe organisationnel. 

5- L’Intelligence économique  

L’intelligence économique peut être définie comme l'ensemble des actions coordonnées 

de recherche, de traitement et de distribution, en vue de son exploitation, de l'information utile 

aux acteurs économiques (Jakobiak, 2004, p. 12). Ces diverses actions sont menées 

légalement avec toutes les garanties de protection nécessaires à la préservation du patrimoine 
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de l'entreprise, dans les meilleures conditions de délais et de coûts. L’information utile est 

celle dont ont besoin les différents niveaux de décision de l’entreprise ou de la collectivité, 

pour élaborer et mettre en œuvre de façon cohérente la stratégie et les tactiques nécessaires à 

l’atteinte des objectifs définis par l’entreprise dans le but d'améliorer sa position dans son 

environnement concurrentiel (Marcan, 1998). Ces actions, au sein de l'entreprise, s’ordonnent 

autour d’un cycle ininterrompu, générateur d’une vision partagée des objectifs de l'entreprise.  

5 - Les systèmes d’information au cœur de la démarche d’intelligence économique 

Le développement d’Internet a accru la composante cognitive de l’organisation. Cet 

afflux massif de données rend obligatoire la mise en place de nouveaux outils et 

l’apprentissage de nouvelles techniques. Face à ce besoin de connaissance, les systèmes 

d’information prennent une nouvelle ampleur au sein de l’entreprise. Garant de la stratégie et 

de la compétitivité de l’entreprise, des infrastructures globales d’information se mettent en 

place laissant envisager de nouvelles possibilités d’organisation pour l’entreprise (Jakobiak, 

2004, p. 64). 

5.1 La technologie au service de l’intelligence économique  

5.1.1 Le potentiel informationnel d’Internet : cyberespace : Il s’agit d’un ensemble 

de données numérisées constituant un univers d’information. Ce mot, créé par William 

Gibson désigne l’ensemble de ce qui peut être joint par le biais d’un ordinateur.  

Le cyberespace redéfinit quatre catégories fondamentales : 

 Réduction de la matière (la dématérialisation des échanges), 

 Accélération du temps, 

 Réduction de l’espace (géographiques),  

 Modification rapport interpersonnels.  

5.1.2 Les nouvelles perspectives du Cyberspace 

Dans le cyberespace, les notions de temps et d’espace sont radicalement transformées. 

L’information en temps réel, montante et descendante, mais également transversale, est 

permanente ; elle permet d’ajuster ou modifier les schémas tactiques ou les orientations 

stratégiques. Cette facilité d’accès aux données génère des techniques de plus en plus pointues 

de navigation, de recherche, de collecte, de tri, d’analyse ou de diffusion. Intégrés aux 

systèmes d’information des organisations, les logiciels développés sont devenus les pièces 

maîtresses de la démarche d’intelligence économique (Marciani & Rowe, 1997, p. 87).   

6. Les Outils de veille 

Dans une stratégie managériale, il est indispensable de comprendre comment les outils 

de veille peuvent être efficacement exploitées afin d'optimiser les principales activités de 

veille. Les différents types de veille sont : 

6.1 Veille technologique   

Pour suivre une technologie existante ou détecter une technologie émergence, il y a 

plusieurs possibilités, à l'exemple d'un abonnement à des services de revue de presse en ligne. 

Il faut citer notamment la News Page qui utilise des technologies très efficaces afin de 

personnaliser une revue de presse, avec des milliers de sources et plusieurs milliers de 

rubriques différentes, c'est l'un des services de Push on-line les plus performants sur Internet. 

Ensuite, on identifie la ou les mailing lists les plus proches de la problématique, et s'inscrire 
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afin de recevoir dans la boîte aux lettres les interventions des différents spécialistes. On peut 

également suivre un ou plusieurs newsgroups en direct ou à travers des archives qui sont 

enregistrées par les moteurs de recherche. Une fois que l'identification des moteurs de 

recherche qui archivent efficacement les newsgroups et les mailing lists est faite, l'utilisation 

d'un agent d'alerte off-line est nécessaire pour pouvoir les surveiller (Revelli, 2000., p. 76).  

6.2.  La Veille concurrentielle et marketing 

Pour connaître ce que font les concurrents, par leurs produits et services, ou par les 

autres acteurs du marché (distributeurs, fournisseurs, clients...), les agents d'alerte peuvent 

s'aider par (Revelli, 2000., p. 82): 

- Une démarche directe, qui consiste d'abord à identifier manuellement à l'aide d'outils 

de recherche traditionnels les sites des concurrents des autres acteurs à surveiller 

- Une démarche indirecte, qui consiste à trouver des sources complémentaires 

d'informations à l'aide des outils de recherche traditionnels. 

- Une démarche empirique, a pour but d'être à l'affût de tous les bruits, rumeurs, ou pas, 

qui circulent sur telle ou telle société ou produit. Analyser aussi, les archives des forums de 

discussion, les listes de diffusion, ainsi que les sites web personnels ou « non officiels ». 

6.3. La Veille juridique 

On considère Internet, à tort ou à raison comme une zone de non droit, il faut prendre 

tout de même certaines précautions pour assurer la propre protection de son patrimoine 

informationnel, et cela se fait par quelques actions, à savoir la détection des contrefaçons et 

les campagnes de désinformation (Revelli, 2000., p. 87). 

7. Les outils de cartographie 

Les outils de cartographie tentent de donner une vision synthétique de l’information sur 

un domaine spécifique (Salles, 2003, p. 112). Représentant le cyberespace en deux 

dimensions, les cartes d’espaces informationnels peuvent être comparées par analogie aux 

cartes territoriales utilisées pour l’organisation d’une ville. Le but consiste à fournir un certain 

sens à l’étendue d’un domaine d’information pour l’aide à la navigation sur le réseau ou à la 

recherche d’information. Les outils de cartographie établissent des cartes visuelles des 

informations par thème. 

7.1. Le Mind-Mapping : Créé dans les années soixante-dix par le chercheur anglais 

Tony Buzan, spécialiste du cerveau. Le Mind-Mapping, se propose de représenter 

graphiquement une série d'idées et leurs relations. Il peut donc s'avérer fort utile dans le 

processus de créativité, tant pour faire naître des idées nouvelles que pour les trier, les 

organiser les relier entre elles. Plusieurs cellules de veille emploient ce type d’outil dans la 

construction d’équations de recherche ou pour synthétiser une situation (Deladrière & Le 

Bihan, 2007, pp. 12,13). 

Pour bâtir ce graphe arborescent on a diverses possibilités :   

1. Créer directement une Mind Map; 

2. Créer une mind map avec l'aide d'un assistant ; 

3. Créer une mind map fondée sur un modèle ; 

4. Rédiger un document (liste ordonnée) en mode remue-ménages. 
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8. L’intégration des outils d’intelligence économique  

Le portail de gestion de l’information est actuellement l’outil le mieux adapté pour 

implanter le concept et la culture d’intelligence économique à travers l’ensemble d’un groupe.  

Bâtis autour d’une solution logicielle dite « d’intelligence économique », l’avantage de 

ces systèmes d’information réside dans les aspects suivants (Mongin & Tognini, 2006, p. 46): 

8.1. Un affichage du dispositif de veille 

Le processus du cycle du renseignement est un repère méthodologique commode pour 

créer ou enrichir son intranet. Il permet de reprendre les instruments qui auront pu être mis en 

œuvre dans l’entreprise, souvent sous format papier. Les solutions globales permettent 

d’ajouter de nouvelles fonctionnalités au portail d’entreprise existant Par les éléments 

suivants (Jakobiak, 2004, p. 66): 

 Un partage de l’information  

• Améliorer la qualité de l’information et en créer de la valeur ajoutée. 

• Améliorer la circulation en offrant la possibilité d’assurer un feed-back. 

• Créer des flux vers des destinataires susceptibles d’en tirer profit. 

• Favoriser la communication descendante, montante et transversale. 

• Retenir des formats de diffusion ou de mémorisation adaptés à chaque type 

d’information et de destinataire. 

• Avoir une traçabilité des demandes d’informations et des réponses. 

 Interface personnalisée : Une personnalisation de l’interface (info du jour, par 

thème, moteur de recherche ..) accès rapide à l’information.  

 Collecte plus précise et ciblée 

• Moteur de recherche texte brut dans les informations collectées, sur internet, 

indexation, web invisible… 

• Remontée rapide des sources informelles (clients, fournisseurs, commerciaux, réseaux 

personnels…) via certains outils (assistants numériques, courrier électronique, téléphone 

mobile, internet…). 

• Création d’annuaires de liens internet pour l’ensemble des membres d’un réseau. 

 Traitement, analyse, stockage 

• Représentation graphique des informations, croisement confirme ou infirme les 

rumeurs, suscite les questions, affine la perception des décideurs. 

• Archivage spécifique des informations utiles aux décideurs en fonction de leur durée 

de vie (validité).  

 Diffusion 

• Possibilité de générer des rapports à la demande pour les décideurs. 

• Groupe de discussion avec droits d’accès, échange et partage de l’information ; chacun 

profite des informations récoltées par les autres. 

• Possibilité de push SMS pour les membres du réseau.  

 Pilotage plus pointu, feed-back 

• Ciblage par rapport aux axes de développement de l’entreprise suivi des acteurs, 

thèmes les plus actifs et sources surveillées. 

• Pilotage temps réel de l’activité de veille, grâce à des tableaux de bords contrôle et 

réorientation en fonction des objectifs. 
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• Profiling des utilisateurs en fonction des thèmes consultés adéquation entre 

informations collectées et informations consultées ; correspondre aux besoins des utilisateurs. 

 La mise en place de l’intranet 

La mise en place de cet outil s’est avérée nécessaire pour accroître la rapidité de 

circulation de l’information (collecte, traitement, stockage et diffusion). Outre les 

performances, la communication interne entre les différents experts s’est trouvée accrue de 

façon assez significative. L’Intranet est adopté par :  

• L’utilisation systématique de documents numérisés (GED) ;  

• La mise en place d’un processus de gestion de la connaissance ; 

• L’organisation de la gestion documentaire (référencement, formatage …) ; 

• Le travail en commun ou en réseau. 

9. Un système d’information adapté à l’intelligence économique 

La mise en place d’une démarche d’intelligence économique efficace passe 

obligatoirement par une réflexion sur l’organisation interne et sur les systèmes d’information. 

En effet, il a été prouvé que l’organigramme traditionnel (par grandes fonctions de 

l’entreprise) est celui qui permet le moins à l’intelligence économique de s’implanter. 

Cette observation faite, confirme les analyses effectuées sur l’impact des systèmes 

d’information sur la compétitivité de l’entreprise.  

9.1. Définition d'un système d'information adapté à l'intelligence économique 

Un système d’information adapté à la démarche d’intelligence économique est un 

ensemble organisé de procédures permettant, à tout moment, de donner aux décideurs une 

représentation de la place de l’entreprise dans son environnement et sur son marché. Il produit 

de l’information pour assister les individus dans les fonctions d’exécution, de gestion et de 

prise de décision.  (Romagni & Wild, 1998, p. 75). Ce système d'information doit, faciliter les 

décisions en permettant d’automatiser un certain nombre de décisions ou en mettant à 

disposition des décideurs des éléments nécessaires à la prise de décision, il doit aussi 

coordonner les actions par le traitement de l’information, les stocker de manière durable et 

stable les informations, pouvoir la traiter, fonction la plus importante du système 

d’information car il entraîne la création d’informations directement utilisables par les 

décideurs. 

9.2. Systèmes d’information et cycle du renseignement 

De nombreux systèmes d’information d’entreprises ne sont pas adaptés pour faire face 

aux marchés actuels, turbulents et peu contrôlables et par conséquent peu enclins à supporter 

une démarche d’intelligence économique. Conçus pour des environnements stables et 

maîtrisés, ils sont bâtis sur des schémas organisationnels verticaux de plus en plus complexes 

qui ne permettent pas de réagir rapidement aux fluctuations. Parce qu’elles paraissent 

inadaptées au développement d’une politique de management de l’information, composante 

essentielle du pouvoir compétitif de l’entreprise, ces entreprises ne sont pas efficaces dans une 

démarche d’intelligence économique, et ce pour plusieurs raisons :   

 

• Un cloisonnement de l’information ; 

• Une mauvaise circulation de l’information et rupture dans le cycle du renseignement ; 
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• Un ralentissement des prises de décision ; 

• Une liberté et autonomie décisionnelle des opérationnels limitées ; 

• Centralisation de la « production de connaissance ». 

Conçus pour améliorer la fluidité des entreprises, les systèmes d’information en 

accentuent plus souvent l’inertie, entraînant des dysfonctionnements dans le cycle du 

renseignement.  

 Collecte : Une fois les besoins en information identifiés, se pose alors la 

question d’aller chercher cette information, et par conséquent d’identifier et 

d’exploiter des sources, le constat qu’on peut faire est le suivant :   

• Trop d’attention portée au recueil et au stockage des données. 

• La quantité est privilégiée plutôt que la qualité. 

• Rigidité des modèles imposés par le système. 

 Traitement 

• La sûreté opérationnelle du système de traitement est privilégiée au détriment de sa 

diversité ou de sa versatilité. 

• Le système est souvent imité d’une application d’un concurrent. 

• Les schémas d’analyse sont standardisés et les traitements spécialisés par fonction. 

L’environnement généralement perçu comme stable et protégé entraîne un sentiment de 

quiétude et une résistance à l’incertitude. Le système d’intelligence, inspiré d’un concurrent, 

minimise la culture d’entreprise, et génère des angles morts.  

 Circulation 

• Le système d’information accentue le découpage vertical de l’organisation. 

• Le système d’information accentue la spécification fonctionnelle. 

• Le système d’information accentue la centralisation et l’accumulation des données. 

9.3. Les structures transversales propices au développement de l’intelligence 

économique  

Les systèmes d’information peuvent permettre à l’organisation d’optimiser ses 

investissements en fournissant au décideur les outils de coordination entre les actions des 

diverses unités de l’organisation. Cette « coordination horizontale » doit s’expliquer pour 

plusieurs raisons : 

• chaque objectif ne peut être totalement isolé des autres ; 

• chaque information prise en compte pour un projet peut intéresser une ou plusieurs 

autres entités ; 

• chaque équipe a besoin des connaissances acquises par l’ensemble de l’entreprise. 

 

À partir d’une architecture modulaire et évolutive structurée autour des projets de 

l’entreprise, l’infrastructure informationnelle permet : 

• de réduire les nombreuses coordinations verticales en diminuant les échelons 

hiérarchiques ; 

• une meilleure surveillance de l’environnement des unités décentralisées ; 

• un décloisonnement par une communication transversale ; 

• des relations axées sur la complémentarité des métiers ; 
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• une stratégie informationnelle insufflée par la base (oriente la stratégie de la firme) ; 

• une meilleure adaptation aux mouvances du marché.  

 

10. L’Intelligence économique dans les entreprises algériennes 

10.1. L’approche des autorités de l’Etat 

La DGIEEP
1
 a publié en 2010, un document intitulé « Document de référence 2010 de 

la formation en intelligence économique en Algérie » qui en est à sa première édition, répond 

à la volonté de contribuer à l’encadrement des actions de formation dans un domaine nouveau 

qui nécessite pour sa promotion des actions importantes de formation de la part des 

entreprises (DGIEEP, 2010, p. 31). 

Première expérience du genre menée par le ministère, ce document de référence se base 

sur une étude réalisée par un cabinet conseil algérien « Veil Tech » pour le compte du 

ministère, à partir d’une enquête menée auprès d’une trentaine (30) d’entreprises industrielles 

appartenant à divers secteurs d’activité et reflétant la diversité de l’industrie nationale en 

termes d’effectifs et de métiers. 

Réalisé essentiellement à l’intention des entreprises industrielles, ce document de 

référence de formation en IE ne se veut, ni un aide-mémoire technique, ni encore moins un 

manuel de formation. Il n’a d’autre but que d’aider les chefs d'entreprise à se faire une idée 

claire, concrète et précise des besoins en formation dans le domaine de l’IE qu’ils ont ou 

auraient l’intention de satisfaire et, de ce fait, à orienter leurs choix et optimiser la formulation 

des besoins et des modalités de leurs prises en charge (Baaziz, Quoniam, & Reymond, 2014, 

p. 7). 

10.2. La formation en Intelligence Economique en Algérie 

Les formations de longue durée en Algérie sont axées sur des Masters spécialisés 

(depuis 2011) et professionnels (depuis 2012). Les objectifs fixés par ses concepteurs sont : 

- la compréhension du fonctionnement et les enjeux de l’environnement national et 

international ; 

- L’apprentissage organisationnel autour de la surveillance de cet environnement pour 

permettre la production de l’information et la connaissance ; 

- La maitrise des méthodes, techniques et outils de protection de l’information et de son 

utilisation de façon défensive mais aussi offensive dans le but d’aider à l’innovation et la prise 

de décision en interne et de parer aux menaces et saisir les opportunités de l’environnement 

externe. 

Le contenu de cette formation est réparti sur trois (03) axes : 

- Axe 1 : Comprendre les fondamentaux de l’intelligence économique, situation actuelle 

et nouveaux enjeux et défis de l’heure, menaces et opportunités : connaissances nécessaires 

pour saisir ce que représente un système d’intelligence économique ; 

- Axe 2 : Apprendre comment produire l’information et la connaissance par le processus 

de veille stratégique : « s’armer » pour comprendre les enjeux et relever les défis, parer aux 

menaces et saisir les opportunités ; 

                                                           
1
 - Direction Générale de l’Intelligence Économique et des Études Prospectives 
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- Axe 3 : Apprendre à utiliser l’information produite pour des actions défensives et 

offensives ; comment assurer la sécurité économique par des activités de protection et des 

actions d’influence et de lobbying et, comment faire face à une situation de crise. 

10.3. Contrainte environnementales et axes de développement 

Le premier élément portant sur l'intelligence économique fut terminé par la définition 

adoptée par le gouvernement algérien de cette activité d'une part, et par la définition de ses 

objectifs d'autre part. Elle est considérée comme une activité de « recueil, de l'analyse, du 

traitement et de la diffusion de l'information pertinente et utile qui contribue à la production 

des connaissances indispensables à la prise de décision et au pilotage des entreprises 

constituant le tissu industriel national. Elle s'entende comme une démarche d'anticipation et 

de projection dans le futur, fondée sur les liens qui unissent les réseaux des entreprises et ceux 

des opérateurs économiques » (Fekir, 2009). 

Il en ressort que les étapes constituant l'activité d'intelligence adoptée par l'Etat sont les 

mêmes étapes définies par les spécialistes (théoriciens et praticiens). Il s'agit du cycle de 

renseignement de l'IE, et du système d'information.  

Les objectifs de l'intelligence économique tel qu'ils sont définis sur le site du ministère 

des affaires étrangères et suivant le programme du 06 décembre 2006 sont les suivants (Fekir, 

2009) : 

- la diffusion d'une culture de l'intelligence économique qui ambitionne une évolution 

des comportements individuels et collectifs des acteurs économiques publics et privés, dans 

une vision collective et pluridisciplinaire ;  

- la création d'une synergie public-privé et le développement d'une perception nouvelle 

de leurs relations basées sur la confiance mutuelle, indispensable à l'essor de l'industrie 

nationale ; 

- la promotion du développement et la garantie de la sécurité du patrimoine 

technologique et industriel national par la mise en place de dispositif de veille capable de faire 

face aux enjeux de l'ouverture du marché national à la concurrence et de décourager les 

pratiques déloyales des concurrents ; 

- le développement de la fonction prospective par la mise en système des institutions 

publiques, des entreprises, des universités, des centres de recherche et des acteurs 

économiques, à l'effet de cerner les évolutions et de déceler les actions stratégiques à 

entreprendre sur le moyen et long termes pour l'industrie nationale. 

L'action de l'Etat peut être justifiée en la matière par « Le poids du secteur public dans 

l'économie nationale ; l'importance de ses structures dans ce domaine, (appareil statistique, 

ambassades, chambre de commerce, ...) ; Son rôle dans la définition des axes prioritaires de 

développement et par conséquent des actions prioritaires d'IE » ; à ces éléments on doit 

ajouter le soutien de l'Etat (non financier) à ses entreprises à l'instar des pays de l’OCDE. Cela 

peut être difficile pour un pays comme l'Algérie vu sa puissance relativement limitée, mais 

elle est non moins nécessaire. 

 

Le programme en question doit impliquer de nombreuses institutions étatiques, tel que 

les ministères (Finance, Participation et Promotion des investissements, PME et Artisanat, 
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Commerce, Affaire étrangères, ...), DRS, INSEG, Douanes, CNIS, CNES, ANDI, CACI, 

CAGEX, ALGEX, FGAR,... (Fekir, 2009). 

Cependant, la question de l’IE en Algérie passe par deux dimensions, celle de l'Etat et 

celle des entreprises. Deux constats son soulevés : 

-  Au niveau de l’Etat, les gouvernements qui se suivent, n'ont pas réussi, jusqu’à l’heure 

actuelle, à dégager un plan d'action pour répondre aux prérogatives qui sont les siennes dans 

ce domaine et rattraper le retard accusé par l’Algérie en la matière. 

- Au niveau des entreprises, le concept n'a pas suscité d'actions concrètes et les rares 

tentatives de mise en place de cellules d'IE et de veille stratégiques ont été abandonnées. 

L'intelligence économique est donc en Algérie reste dans la phase des concepts et que 

les recommandations du leadership politique restent vagues et loin d'être réalisées et que les 

entreprises n'ont pas pu l'introduire sauf quelques tentatives de mise en place de cellules 

d'intelligence et de veille.  

Les différentes propositions déclinées par l'action de l'Etat que ce soit au niveau national 

ou régional devrait être axés sur la création de pôles de compétitivité et d'excellence et la 

politique d'IE doit se fixer pour objectifs au niveau de ces pôles : 

- valoriser les pôles de compétitivité et les rendre plus attractifs grâce à une stratégie 

d'influence ; 

- définir les projets stratégiques et coordonner leur mise en œuvre ; 

- saisir les opportunités et anticiper les risques liés aux mutations dans l'environnement de 

chaque pôle. 

 

Pour les entreprises. Parmi les recommandations exprimées citons : 

- Aligner de la stratégie en matière d'IE sur la stratégie d'entreprise ;  

- Privilégier les petits projets (TPE) qui vont dans le sens de la stratégie ; 

- Faire évoluer la politique des RH en fonction des exigences de la culture de l'IE. 

- Réorganiser la structure de l'entreprise en décloisonnant les fonctions et réduisant les 

niveaux hiérarchiques pour une meilleure diffusion de l'information ; 

- Consacrer du temps, des moyens et un budget à l'IE ; 

- Former sur les nouvelles pratiques et les nouveaux outils. 

Les grands systèmes informatiques peuvent être un élément fondamental qu'est la culture 

d'IE, et que les SI peuvent aboutir à une grande synergie avec l’environnement. Mettre 

l'accent sur la formation en intelligence économique qui demeure un facteur clé de succès à 

travers les séminaires et des diplômes spécialisées en IE. 
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CONCLUSION 

 

La démarche d’intelligence économique et stratégique s’inscrit dans un schéma global 

de management de l’information. Véritables supports et moteurs d’un tel projet, les systèmes 

d’information permettent de créer une infrastructure informationnelle intégrée au système 

d’information stratégique de l’entreprise. Conçue autour de solutions adaptées, de plus en plus 

pointues techniquement, cette infrastructure exploite au mieux chaque étape du cycle du 

renseignement et repose sur une architecture flexible et modulable. Facteur de compétitivité 

pour l’entreprise, un tel projet doit s’appuyer sur une infrastructure favorisant la culture de 

l’information.  
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Résumé : 

 

S’intéresser à l’entreprise, c’est d’essayer de comprendre sa façon de réagir à des événements donc à 

sa gestion, son comportement et sa manière de s’adapter aux changements. Elle pourrait y répondre de 

différentes manières parmi lesquelles figure la pratique de la veille stratégique. 

L’entreprise algérienne à l’instar de l’Electro-Industrie se trouve concernée par l’implémentation de la 

veille stratégique d’où l’importance de s’intéresser de près à cette entreprise, à  sa culture et  à sa façon 

de faire face à la concurrence. Et pouvoir au final, identifier si la culture de cette entreprise favorise la 

pratique de la veille stratégique ou au contraire elle représente un obstacle d’où l’objet de cette 

contribution.   

Mots clés : Culture d’entreprise, culture de l’information, information, innovation, veille stratégique 

Abstract : 

To be interested in the company means trying to understand how it reacts to events and therefore to its 

management, its behavior and its way of adapting to changes. It could respond to it in different ways, 

including the practice of  strategic intelligence. 

The algerian company like the Electro-Industry is concerned by the implementation of the strategic 

intelligence, hence the importance of taking a close interest in this company, its culture and its way of 

doing things. against competition. And in the end, be able to identify whether the culture of this 

company favors the practice of strategic intelligence or, on the contrary, it represents an obstacle, 

hence the object of this contribution. 

 

Keywords : corporate culture,  informational culture, information, innovation, strategic intelligence 
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1- Introduction  

 

Dans une société dite d’information et du savoir, la compétition par le prix ou la qualité n’est 

plus suffisante. En effet, être créative et innovante représenterait la solution la plus adéquate 

pour l’entreprise en vue de se maintenir sur le marché et assurer sa pérennité. Ceci dit, une 

culture d’information et de connaissance s’avèrerait fondamentale. 

Nous allons voir dans les points qui vont suivre, la notion de culture d’entreprise, ses 

différentes composantes, la notion de veille stratégique et la culture de l’information. Nous 

procéderons ensuite à la présentation d’un cas d’entreprise algérienne pour étayer les 

avancements théoriques. 

2- La culture d’entreprise  

Dans ce point, nous allons présenter ce qu’est la culture d’entreprise ainsi que son rôle. 

2-1. Définitions de la culture d’entreprise 

La culture d’entreprise a fait objet de plusieurs définitions, nous allons présenter celles que 

nous jugeons être les plus pertinentes.    

Selon Meier (2013 : pp16), « la culture d’entreprise correspond à un cadre de pensée, à un 

système de valeurs et de règles relativement organisé qui sont partagées par l’ensemble des 

acteurs de l’entreprise. Elle englobe les valeurs, les croyances, les postulats, les attitudes et 

les normes à ceux qui travaillent dans une même organisation». 

La culture d’entreprise est considérée comme un ensemble de valeurs, normes attitudes et 

comportements que les membres de l’entreprise prennent comme référence afin de travailler 

harmonieusement. 

Edgar Schein (2010: pp18) définit la culture d’entreprise comme suit: “The culture of group 

can now be defined as a pattern of shared basic assumption learned by a group as it solved its 

problems of external adaptation and internal integration which has worked well enough to be 

considered valid and therefore to be taught to new members as the correct way to perceive, 

think and feel in relation to those problem”. 

2-2. Le rôle de la culture d’entreprise 

Le rôle interne de la culture d’entreprise est d’assurer la cohérence au niveau interne entre les 

différents membres et niveaux de l’entreprise, son rôle externe est d’assurer à l’entreprise une 

certaine adaptation aux aléas externes donc une adaptation à l’environnement (Meier, 2013 : 

pp22-23). Le plus important est de permettre à l’organisation de développer un esprit 

d’anticipation  afin d’être proactive. 

Nous poursuivons notre idée en présentant le concept de veille stratégique, étant un outil de 

surveillance et d’écoute de  l’environnement. 
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3- La veille stratégique 

Nous présentons dans ce point l’information ainsi que la veille stratégique, ses différentes 

facettes et sa démarche.   

3-1. Définition de l’information 

L’information est considérée comme étant une matière première à tout processus 

d’intelligence car sans elle, il n’y aura pas de veille ou d’intelligence économique au même 

titre que les matières premières nécessaires à la production des biens.  

Peaucelle (1986)  avance que « l’information représente les données transformées sous une 

forme significative pour la personne qui les reçoit, elle a une valeur réelle pour ses décisions  

et pour ses actions ». La valeur de l’information est liée aux décisions qu’elle permettra de 

prendre. 

Salam (2016) avance que l’information « est un actif immatériel et un élément clé pour 

l’entreprise ».  

En effet, l’information est considérée comme étant un actif intangible stratégique nécessaire à 

la prise de décision au sein de l’entreprise. 

3-2. Types d’information 

L’information peut être classée selon sa finalité en information de fonctionnement, 

d’influence et d’anticipation (Lesca et Lesca, 1995). Comme elle peut être classée selon sa 

disponibilité alors on distingue entre l’information blanche, grise ou noire (Gloaguen et al, 

2012 : pp25). 

3-3.La veille stratégique : définition et caractéristiques 

Dans ce point, nous mettons en avant la signification de la veille stratégique ainsi que ses 

caractéristiques. 

3-3-1. Définition de la veille stratégique 

Plusieurs définitions peuvent être données à la veille stratégique. 

Selon Lesca (1997) « La veille stratégique désigne  le processus informationnel par lequel 

l’entreprise se met à l’écoute anticipative de son environnement extérieur dans le but créatif  

d’ouvrir des fenêtres d’opportunités et de réduire son incertitude et son risque ».   

La veille stratégique est considérée comme un système d’information ouvert sur l’extérieur de 

l’entreprise et l’exploitation d’un type particulier d’informations appelé signaux faibles. 

En fait, c’est l’ouverture du système d’information vers l’extérieur qui lui confère le caractère 

stratégique et qui va par la suite permettre à l’entreprise de prendre des décisions stratégiques 

notamment en détectant les signaux faibles au moment opportun.   
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Pour Caron-fasan et Lesca (2006 :pp154), la veille stratégique « est le processus systématique 

c'est-à-dire un processus organisé et finalisé qui transforme une combinaison de ressources 

informationnelles en produits et services d’intelligence utiles aux managers pour informer 

leur décision et action». 

La veille stratégique permet de transformer les informations recueillies en décisions et actions 

Achard (2005 : pp17) met également en relief le fait que l’entreprise  pratique de la veille 

stratégique pour ne pas se laisser surprendre, cala signifie qu’elle a pour objectif de maintenir 

sa survie. Il y a donc un besoin en gestion de l’information adossé à une exploitation de ces 

dernières. 

3-3-2.Les caractéristiques de la veille stratégique 

Brouard (2000) avance quatre caractéristiques de la veille stratégique à savoir : la finalité (il 

s’agit de l’objectif poursuivi par l’entreprise, c’est lié à l’action et à la prise de décision), 

l’objet (il s’agit de l’observation et l’analyse des changements qui se manifestent 

généralement par des signaux par exemple des changements dans les technologies, les 

produits, les besoins des clients), le processus (c’est un ensemble d’étapes qui consiste en la 

planification, la collecte, le traitement et la diffusion d’informations), l’environnement (il faut 

tenir compte de l’environnement interne et externe à l’entreprise. Le premier consiste à 

déterminer les ressources, la culture, la stratégie de l’entreprise et le second consiste à prendre 

en considération le macro-environnement).  

3-3-3.Les composantes de la veille stratégique 

Selon Lesca et Rouibah (1997 : pp101-133), les caractéristiques des informations à collecter 

et nécessaires à la pratique de la veille stratégique sont différentes  selon ses facettes. 

Ces dernières sont la veille commerciale, concurrentielle, technologique et environnementale, 

Lesca et Rouibah (1997 : pp101-133) avancent que pour la veille technologique, les 

informations sont formalisées et faciles d’accès, pour la veille concurrentielle et commerciale, 

les informations ont des caractéristiques spécifiques (extraverties, anticipatives, qualitatives, 

incertaines, fragmentaires et se présentent sur des supports très divers. 

Les informations nécessaires à la veille stratégique ou  intelligence stratégique sont de types 

anticipatifs donc de type signaux faibles. Elles permettent l’anticipation des surprises 

stratégiques, ruptures ou crises telle que avancé par Caron-Fason (2001 :1) pouvant affecter 

l’entreprise. 

3-3-4.La démarche de la veille stratégique 

 Cette démarche peut être représentée dans le schéma 01 comme suit : 
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Schéma n°1 : la démarche de la veille stratégique 

 

Source : Adapté  par l’auteur à partir de  Martinet et  Ribault (1989 : pp177-199). 

Il s’agit de bien définir les objectifs de l’entreprise qui serviront d’axes d’orientation pour la 

recherche de l’information puis la traiter et la valider en vue de la diffuser aux décideurs. 

En vue de mettre en place une veille stratégique et pouvoir par la suite réussir ses activités, 

l’échange, le partage et la circulation des informations entre les différents membres  et 

niveaux de l’entreprise représentent des facteurs fondamentaux. C’est la raison pour laquelle 

il y a nécessité d’une culture de partage de l’information.   

Nous poursuivons cette idée en explicitant davantage le concept de culture de l’information 

dans le point suivant. 

4- La culture de l’information  

Dans ce point, on présentera ce qu’est la culture de l’information, ses fondements  et  sa 

typologie.   

4-1. Définition de la culture de l’information 

La culture informationnelle est la matière première d’une société d’information  comme l’a si 

bien dit Baltz (1998) en mettant en exergue l’hypothèse  « Pas de société d’information sans 

culture informationnelle ». 

Selon Baltz (1998), pour qu’il y ait société d’information il est nécessaire qu’il y ait un 

supplément  d’âme qu’il nomme « culture ». En effet, la présence et le développement d’un 

état d’esprit et d’une mentalité favorables à l’usage à bon escient des technologies de 

l’information et de la communication,  à la recherche, le traitement et la diffusion des 

informations permettra de parler de société d’information. 
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 Pour Baltz (1998), la culture informationnelle dépasse la culture de l’information, il 

considère cette dernière comme étant « la connaissance et la sensibilisation relative à 

l’importance de l’information et de l’information scientifique et technique, en particulier dans 

notre entreprise ».  

 Il s’agit de  faire comprendre au corps social de la firme  la primordialité de l’information. 

Autrement dit, il faudrait que le traitement de l’information et son exploitation soient 

imprégnés dans l’esprit des salariés de l’entreprise.  

Notons que parmi les comportements et valeurs des salariés dans le cas d’une culture 

d’entreprise orientée culture informationnelle les suivants : ils sont curieux, attentifs, à 

l’écoute permanente de l’environnement et à son évolution, ils sont créatifs et éveillés, c’est 

l’esprit et l’essence même de la veille stratégique. 

4-2. Les fondements de la culture informationnelle  

 Quatre fondements de la culture informationnelle peuvent être avancés selon Baltz (1998)  à 

savoir : le premier fondement ou volet de la culture informationnelle tel que énoncé par Baltz 

est les connaissances se référant aux sciences de l’information et de la communication, le 

deuxième fondement est la vision du monde, le troisième fondement porte sur la façon de 

poser son corps et de se tenir, le quatrième fondement touche à la façon d’agir que ce soit 

pour la personne elle-même ou dans l’entreprise. 

Le comportement de partage et d’échange d’information  et donc de culture informationnelle 

peut être   crée à travers la création d’un « comportement réflexe» où l’information utile 

(stimulus) est directement dirigée vers la cellule d’intelligence économique intégrée à 

l’entreprise (considérée comme centre autonome) qui réagit (action) en diffusant 

l’information à partager et ce dans l’intérêt de tous (Achard, 2005 : pp133).       

Pour Le Deuff (2009 : pp39-49), la culture de l’information en tant que conception citoyenne 

« est avant tout une formation, non seulement au sens éducatif mais également dans le sens de 

transformation et de processus ».  

 Couzinet  cité dans (Chante, 2010 : pp 33-44) distingue entre la culture de l’information et la 

culture informationnelle dont les définitions qu’il présente sont les suivantes. 

  La culture de l’information «  est la connaissance de ses propres intérêts et besoins et la 

capacité à trouver (….), organiser (….), communiquer ». La culture informationnelle « est 

ancrée dans les savoirs construits  par les sciences de l’information…, c'est-à-dire référée à 

des théories, insérée dans une discipline scientifique qui reconnait et qu’on reconnait ».    

A travers les travaux réalisés sur la culture informationnelle et la culture de l’information, 

nous remarquons que les auteurs n’ont pas pu mettre en place une définition unique et 

universelle ainsi que le domaine d’utilisation de chacune d’entre elle. 
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 Néanmoins, la plupart mettent en exergue la nécessité que le personnel soit doté de  

compétences et d’apprendre de façon continue c'est-à-dire tout au long de la vie, ceci  afin de 

faire face aux aléas de l’environnement.  

4-3. Typologie de la culture de l’information 

Le Deuff (2009 : pp69-90) distingue trois grands types de culture de l’information présentés 

sous forme de tendances à savoir : la première tendance : l’orientation documentation (On 

parle de la culture orientée bibliométrie et la culture documentaire), la deuxième tendance : 

l’orientation économique, c’est la culture de l’information orientée entreprise c’est-à-dire, la 

culture de l’information prise dans l’optique économique et organisationnelle qui est liée à 

l’intelligence économique et donc à la veille stratégique, celle-ci étant sa composante 

principale, C’est dans ce sens, que nous considérons que la culture organisationnelle orientée 

culture de l’information permet la mise en place  et la réussite des systèmes de veille 

stratégique), la troisième tendance : l’orientation scientifique (la culture info-com, la 

culture  de l’information et science de l’information et de la communication font partie de 

l’orientation scientifique). 

5- Cas de l’Electro-Industries 

L’Entreprise Nationale de l’Electro-industries (E-I) est implantée dans une zone agricole de 

39.5 hectares, située sur la route nationale n°12, distante de 30 KM du chef-lieu de Tizi-

Ouzou  et de 08 KM du chef-lieu de la daïra d’Azazga.  

Il s’agit d’une entreprise publique économique, société par action dont le  capital est de 

4 753 000 000 dinars algériens  et dont l’actionnaire unique et principal est l’Etat. 

Elle a été créée sous sa forme actuelle après la scission de l’entreprise mère (Sonelec) en 

1999. 

5-1. La culture de l’entreprise E-I 

Afin de cerner la culture de cette entreprise, nous allons présenter ses différentes 

composantes, principalement son histoire, son métier, ses valeurs, ses normes, les symboles et 

les rites prédominants en son sein.  

5-1-1.L’histoire de l’entreprise E-I 

L’histoire de l’entreprise est le ciment de celle-ci et peut être appréhendée par les grands 

événements qu’a connu la firme.  

Ainsi, nous présentons l’histoire de l’entreprise sous forme des dates les plus marquantes, ceci  

va nous permettre de mieux cerner le comportement  de cette firme. 

1970 : Sonelec
1
 initie le projet de création d’un complexe industriel spécialisé dans la 

fabrication des machines électriques. 

1976 : Démarrage des travaux de réalisation du complexe industriel d’Azazga dans le cadre 

d’un contrat produit en main entre Sonelec et Siemens 

                                                           
1 Sonelec est une entreprise créée par le feu BOUMEDIANE.H en 1969 chargée de la promotion de l’industrie électrique et électronique en 

Algérie. 
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1983 : La restructuration organique de la Sonelec donne naissance à plusieurs entreprises dont 

notamment l’entreprise nationale des industries de l’électrotechniques, L’ENEL, à laquelle a 

été rattaché le projet complexe industriel d’Azazga. 

1985 : entrée en activité du complexe avec le lancement de la fabrication des transformateurs. 

1986 : Démarrage de la fabrication des moteurs et alternateurs 

1995 : ENEL intègre le groupe électrogène dans sa gamme de produits, en vue de valoriser 

l’alternateur qu’elle fabrique. 

1999 : Création de l’électro-industrie, à la suite de la scission de l’ex-ENEL.  

5-1-2. Le métier  

Le métier est difficile à appréhender concrètement, ceci dit, nous allons utiliser les aspects du 

métier à savoir : le métier lié à l’activité (industrie de l’électrique et de l’électrotechnique), le 

métier lié au savoir-faire (E-I est compétente dans la fabrication des transformateurs, les 

moteurs, alternateurs et les groupes électrogènes). 

5-1-3. Les valeurs  

Les valeurs avec lesquelles fonctionne la firme et auxquelles elle recourt quotidiennement 

sont les suivantes : le respect de la réglementation, le respect mutuel entre les salariés, 

l’adhésion des salariés à la réalisation des objectifs, le dialogue et la concertation comme 

moyen de résolution des problèmes, le professionnalisme, la confiance et l’engagement.  

5-1-4. Les normes et procédures 

En matière de qualité, Electro-Industries dispose de ses propres laboratoires d’essai et mesure, 

de ses produits ainsi que  le contrôle des principaux matériaux utilisés dans sa fabrication. 

Ceci, se résumant dans des normes et des procédures internes à l’entreprise, il s’agit d’un 

protocole à suivre afin de mener à bien la fabrication des produits. 

5-1-5. Les symboles et rituels   

La tenue officielle classique est de rigueur aussi bien pour les agents d’accueil que pour les 

cadres. Un accueil et une orientation de qualité en vue  d’assurer la sécurité des externes et 

des employés. 

Les rituels  qui sont pratiqués par cette firme et que nous pouvons citer sont les réceptions de 

fin d’année et la célébration des départs à la retraite. 

5-2. La veille stratégique au sein de l’entreprise E-I 

Dans ce point, nous présentons les composantes de la veille stratégique ainsi que sa démarche. 

5-2-1. Les composantes de la veille stratégique au sein de l’E-I 

Les composantes de la veille stratégique aux quelles recourt cette entreprise sont : la veille 

concurrentielle (cette entreprise s’intéresse aux prix des produits, leurs qualités ainsi que les 

technologies utilisés par les concurrents principalement des importateurs), la veille 

technologique (l’entreprise surveille la qualité des produits à savoir : produits finis, le niveau 
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technologique, des concurrents ou existants sur le marché, la gamme des produits existante, 

matières premières utilisées) et la veille réglementaire (la veille réglementaire au sein de cette 

firme consiste en  la surveillance des lois et normes qui régissent le domaine de l’électricité et 

l’électrotechnique). 

5-2-2. La démarche de la veille au sein de l’E-I 

Cette entreprise procède par collecte, traitement et diffusion des informations à la direction en 

vue de la prise de décision. La collecte des informations se fait principalement par l’unité 

commerciale pour ce qui est du recours aux nouvelles matières à intégrer dans ses produites et 

par  le Centre de Recherche en Electricité et Gaz (CREG) pour ce qui est du lancement d’un 

nouveau transformateur ou moteur.  

Nous élaborons et présentons ce processus de surveillance de l’environnement sous forme de 

schéma comme suit. 

Schéma n° 2 : processus de surveillance de l’environnement au sein de L’E-I 

                                       Collecte d’information                            

 

                                        

                                   Traitement de l’information                          

                                        Etude de la faisabilité 

          

 

                                                  Plan d’action  

                      

 

                           Décision de lancement d’un nouveau produit    

 

 

                                                           Source : E-I (2017).  

5-3.La culture de  l’information au sein de l’E-I 

Au sein de cette entreprise, les informations circulent de façon verticale  sous forme d’ordres, 

directives, notes et consignes. 

 Nous présentons cette transmission des informations au sein de l’E-I sous forme de schéma. 
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Schéma n° 3 : la transmission des consignes de façon verticale 

                                          Directeur Général  

 

                                           Directeur d’Unité 

  

                                         Chef de Département 

  

                                            Chef de Section 

 

                                              Chef d’Atelier  

                                                 Source : E-I  (2017). 

Quant aux informations opérationnelles, celles-ci circulent de façon verticale et horizontale en 

vue de mener à bien les tâches assignées à tout un chacun. Elles peuvent être des suggestions 

en vue d’améliorer les procédés de production. 

Il y a un comportement favorable à la transmission des informations relatives au 

fonctionnement de l’entreprise. En effet, la circulation et la transmission des informations 

formelles relatives au fonctionnement  quotidien de l’entreprise se fait de manière 

automatique.  

La transmission et la diffusion des informations au sein de l’entreprise se fait selon la nature 

des informations collectées, si c’est le niveau inférieur qui fait la collecte d’information, il 

doit remettre un rapport au niveau supérieur jusqu’au dernier niveau de la pyramide. 

6-Analyse et synthèse  

L’histoire de l’E-I n’est pas liée à un mythe fondateur ou refondateur mais elle est liée à 

l’histoire de l’Algérie qui dans les années soixante-dix à travers la politique d’industrie 

industrialisante a pu voir le jour puis elle a connu différentes restructurations liées entre autres 

aux difficultés qu’a connu le pays. 
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Les valeurs de l'E-I sont des valeurs nécessaires au fonctionnement normal de l'entreprise 

donc elles ne sont pas exceptionnelles et par là même elles ne favorisent pas la créativité et la 

prise de risque. 

Cette entreprise détient les compétences et maitrise les technologies nécessaires pour affronter 

la rude concurrence à laquelle elle fait face. 

Les normes et les procédures avec lesquelles travaille cette entreprise découlent du métier et 

de l’histoire de l’entreprise.  

Les variables de la culture représentent un tout  complexe  qui définit l’attitude de l’entreprise 

et son fonctionnement  ainsi que les décisions et le style de gestion dominant.  

Cette entreprise travaille de sorte à satisfaire ses clients, son personnel et assurer une 

rentabilité à son actionnaire principal l’Etat. 

Le fondement culturel de l’entreprise peut être déterminé par des variables structurantes  qui 

sont des variables prédéfinies par Hofstede (2010) à savoir : la distance hiérarchique, le 

contrôle de l’incertitude et le sens communautaire et individuelle. 

L’E-I est une entreprise où les décisions sont centralisées, la marge de manœuvre des salariés 

est réduite, d’où la distance hiérarchique élevée. 

C’est aussi, une entreprise qui est dotée d’un sens communautaire élevé car les salariés sont 

attachés et fidèles à l’entreprise. De plus, les salariés entre eux sont capables d’aider les autres 

en cas de besoin et de faire des heures supplémentaires.  

Les procédures au sein de l’E-I doivent être respectées  à la lettre, sinon c’est le désordre, 

chacun doit réaliser sa tâche et ne pas prendre de risque ou d’initiative qui engagerait  la 

survie de l’entreprise. 

Après avoir détenu le monopole pendant 30 ans  et l’atteinte du sommet du succès ; 

l’entreprise n’a pas pu voir venir la menace concurrentielle ou détecter à temps les signaux 

faibles l’alertant, la recherche systématique des informations utiles ne figure pas comme étant 

un principe primordial pour cette organisation. 

Les informations aux quelles s’intéressent l’E-I sont d’ordre technologique, concurrentiel 

commercial et réglementaire. Chaque salarié et chaque département ou direction recherche 

des informations qu’ils soumettent par la suite au  président directeur général. 

Les personnes concernées par la surveillance de l’environnement au sein de l’E-I sont les 

responsables de la direction commerciale et le département technique pour ce qui est de la 

collecte de l’information et de son traitement. La prise de décision est prise soit par le PDG, 

soit par le CA du groupe, selon la nature de la décision à prendre.  

Ces personnes sont des salariés permanents dans l’entreprise qui effectue cette surveillance 

selon leurs préférences et leurs connaissances et qui sont pluridisciplinaires. 
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Il n’existe pas de structure de veille formelle au sein de l’E-I, il s’agit d’une configuration 

décentralisée réalisée par les unités opérationnelles afin de satisfaire des besoins 

opérationnels. On parle alors de structure décentralisée informelle (Guechtouli, 2014).  

L’E-I n’est  pas dotée d’une culture informationnelle au sens avancé ou développé par les 

entreprises notamment occidentales. Néanmoins, nous observons  que malgré l’absence d’une 

structure de veille stratégique formelle, l’entreprise arrive à innover et à apporter des 

modifications quoi qu’elles soient mineures 

L’échange d’informations est seulement d’ordre bureaucratique et la communication est  

réduite au minimum, c’est pour cela que nous parlons de transmission des informations et non 

de partage et d’échange. 

La culture de l’Electro-Industries représente une culture d’entreprise rigide, non évolutive et 

qui n’incite pas à la curiosité, l’enthousiasme et l’ouverture. 

Pour cette entreprise, la pratique de la veille stratégique  ou la surveillance de 

l’environnement n’est pas induite par la culture de l’entreprise mais par contrainte. 

7-Conclusion :  
 

La culture d’entreprise est considérée comme étant un outil principal de la socialisation des 

individus qui va agir sur leur motivation, qui va également permettre d’éviter l’apparition de 

certaines sources potentielles de démotivation de l’individu en étant garante par exemple 

d’une certaine cohérence. 

La culture organisationnelle devrait être une culture de partage et de confiance pour qu’elle 

soit un actif stratégique assurant la réussite de toute démarche au sein de la firme en 

particulier la démarche de veille stratégique. 

Etant en interaction avec son environnement, il est important pour l’entreprise de construire et 

développer une culture informationnelle et un management de l’information et de la 

connaissance en vue d’une meilleure exploitation, capitalisation et diffusion des informations 

au niveau interne qu’externe à la firme, particulièrement l’entreprise algérienne.  
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Abstract:  

 

Theories of property rights, agency and transaction costs have brought to light conflicts of interest that 

may exist between different partners in the business.  

The objective of this article is to study the effect of different leadership rooting strategies on the 

performance of Algerian listed companies. 

This study is carried out on a sample of 4 companies, concerning 4 CEOs of companies listed on the 

Algiers stock exchange during the period 2005-2017. 

The results of the analysis on the relationship between performance and rooting strategies show that 

the adoption of manager's control mechanisms can have a significant effect on performance. 

 

Keywords :  Roots, Manager, Algerian company, Performance, Financial market. 

1- Introduction: 

Since the work of Berl and Means (1932) on the separation between the function of ownership 

and decisions within firms, various works have been interested in the mechanisms governing 

the shareholder / manager relationship. 

Agency theory (Jensen and Meckling 1976, Fama 1980, Fama and Jensen 1983) has proposed 

control and incentive mechanisms to align the interests of managers with those of 

shareholders. 

The theory of transaction costs (Williamson. O 1985), "explains that contractual relationships 

within firms can trigger transaction costs"…. “The rooting theory is concerned with the 

opportunism of leaders, and assumes that the control and incentive mechanisms that are 

offered by agency theory are not always sufficient to force managers to manage the firm in 

accordance with the interests of the shareholders ”(Gharbi. H 2004). 

According to transaction cost theory and agency theory, the organization is defined as a node 

of contract between different actors who must minimize transaction costs or agency costs. in 

the context of the literature on the owner / manager relationship. This theory attempts to 
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explain why inefficient actors continue to exist in competitive markets (Alexandre.H, 

.Paquerot.M 2000: pp8). 

Shleifer and Vishny (1989) are considered as the pioneers of the rooting theory, they consider 

that the leaders have the possibility of circumventing the mechanisms of the agency theory 

and the transaction costs. According to these authors "the leaders who seek to maximize the 

value of their capital would not remain passive in the face of the various disciplinary 

mechanisms "" They thus sought to take root by making specific investments, or certain 

growth operations or investments in research for development "(Charreaux. G and Désbierres. 

P 1997). 

According to Alexandre and Paquerot (2009), "the difference between the transaction cost 

theory, the agency theory and the rooting theory is the assumption of the competence of the 

controllers". 

The rooting of leaders depends on multiple factors: 

a) Past performance: An executive who has performed well in the past can easily strengthen 

his relationship networks. 

b) The lifetime of the functions of the CEO: CEO who has gotten his job for many years can 

get strong informal relationships within his company. 

c) The seniority of the CEO: According to Breton and Wintrobe (1982), "the manager who 

has a very long seniority, to informal relations internal to the company. His seniority gives 

him weight in front of the shareholders". 

d) Membership of an external relational network: The level of rooting of a manager depends 

positively on his belonging to an external relational network likely to form a counterweight to 

the power of the shareholders. 

Our research will try to study the relationship between the determinants of managerial roots 

and the performance of companies, by trying to answer the following problem: “What is the 

effect of rooting leaders on the performance of Algerian companies?” 

 

With regard to the literature on the subject of our problem, we propose the following 

hypotheses: 

H1: There is a positive relationship between the determinants of the roots of leaders and the 

performance of Algerian companies. 

H2: the financial market results in an increase in the performance of Algerian companies 

listed on the stock market. 

 

2- Literature review: 

The authors who contributed to the development of the theory of rooting have contradictory 

effects on the firm's performance. 

Some consider rooting to be ineffective; others do not necessarily see rooting as synonymous 

with ineffectiveness. 

Shleifer and Vishny (1989), Morck and Al (1990), Paquerot (1997), found that rooting has 

negative effects on the wealth of shareholders, because the manager makes investments that 

satisfy his own interests which are different from stakeholder interests. 



REVUE MAGHREBINE MANAGEMENT DES ORGANISATIONS                                          Vol.4,  N°1, Décembre 2020 

ISSN : 2437-0975 

EISSN : 2710-818X 

 

67 
 

According to Paquerot .G (1996), “rooting is a source of ineffectiveness on shareholders' 

wealth.” The rooting strategy leads to agency costs, in particular surveillance costs and 

opportunity costs. Opportunities are linked to the gap between the strategy of managers and 

that which would maximize the wealth of shareholders. The costs of monitoring are 

associated with systems put in place by shareholders to encourage managers to manage their 

interests. 

According to Hambrick (1995) and Paquerot (1996), "the entrenchment of the leader 

negatively influences the stability of the dividend policy and the growth of the firm". 

According to Paquerot (1997), "entrenchment takes place as soon as the firm's performance 

drops". 

Castanias and Helfat's approach is contradictory to that of Shleifer, Vishny and Mork. 

Castanias and Helfat (1992) assume that conflicts between shareholders and managers may be 

less important, because the skills of managers are the source of the managerial rents they 

generate. According to these authors, the manager who has the skills management skills, uses 

their specific abilities to generate rents. The income generated by executives from 

performance warning of rare products and services, patents or technological specificities. 

Castanias and Helfat consider that the market for takeovers can be used to punish ineffective 

managers. So according to these authors, the rooting of managers is favorable to business 

performance because the manager creates value for the company if he is certain that he will 

remain in his position, and that he will benefit from a part of the rent it helps to create. These 

authors point out that the presence of leaders (CEOs) on the board of directors is a means of 

preserving specific human capital (duality of functions). 

According to Pige (1998), the leader seeks to build relational networks. The company benefits 

through a better social climate, high staff productivity, and better internal coordination, so the 

level of roots depends on past performance. According to this author, there is a rooting 

threshold from which business leaders no longer seek to be efficient. This temptation will be 

all the stronger when the leader is near the end of his mandate. 

Zingales (2000) and Charreaux. G (2008), have gone beyond the analyzes of Castanias and 

Helfat (1992). These authors show that the performance of companies depends on the skills of 

managers, this approach shows that the roots of leaders develop the specific skills of the firm 

which has positive consequences on the performance of the company. 

Hirshleifer (1993), Garvey and Swan (1994), Charreaux and Désbierres (1997), find that 

rooting is not synonymous with ineffectiveness. Leadership rooting strategies appear to have 

contradictory effects. 

The majority of studies find contradictory results on the effects of the rooting strategy on the 

interests of shareholders. 

This theory has shown that the leader's roots depend on: 

* his term of office as CEO. 

* the exercise of his relational network. 

* past performance and seniority within the company. 

Based on the results of his studies, our research will try to study the relationship between the 

determinants of managerial roots and the performance of companies. The hypothesis that we 
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will test to study this relationship is as follows: the determinants of the rooting of leaders have 

a negative effect on the performance of Algerian companies listed on the stock market. 

In Algeria, companies listed on the stock exchange have not yet been the subject of much 

research, which results in a great analytical vacuum in these companies. 

 

3- The empirical study: 

Our research is based on Algerian companies listed on the stock market, we were led to use 

two sources of data, namely the annual reports of the Algiers stock exchange, and the activity 

reports of each listed company, where we find statements of sales, statements of financial 

debt, and statements of market capitalization for each business. These different documents 

can be downloaded from the Algerian stock exchange website. 

Furthermore, we note that the final sample of our study is made up of 4 Algerian companies 

listed on the stock market (The SAIDAL group, Alliance Assurances, El-Aurassi, The 

company NCA-Rouiba), observed over an analysis period of 13 years (2005 - 2017). 

 

3-1- Study variables: 

Our choice of variables was based on empirical studies, which presented a set of hypotheses 

to be tested on the performance of the company. By following this methodology, we obtained 

a list of potential variables, the impact of which varies from one theory to another. 

Algerian companies do not have their own data, so we made assumptions to address the lack 

of information. 

The variables used in our work can be divided into variables specific to the characteristics of 

the manager, the control variables, and the variables relating to the performance of the firm. 

The variables relating to the functioning of the manager's characteristics are dependent or 

explanatory variables. The variables of the performance of the firm are explained by the 

variations in the characteristics of the board and the manager. Control variables capable of 

explaining the dependent variables should be included in the econometric model. 

a) The dependent variable: 

The concept of performance occupies a central place in control mechanisms. Performance is 

the achievement of organizational objectives. 

Our objective is to study the effects of explanatory variables on performance. Three types of 

performance measurement were taken into account in our study, namely: stock market 

performance measured by the Market-To-Book, financial performance measured by Return 

On Assets and economic performance measured by Return On Equity. Studying these three 

types of performance is very important as this differentiation allows to take into account the 

different characteristics of the company. 

Studying the three types of performance (economic, financial and stock market) is very 

important, this differentiation makes it possible to take into account the different 

characteristics of the company. Stock market performance is a measure of the company's 

value in the market, financial performance is a measure of a company's ability to generate 

profits from its equity, while economic performance is a measure of competitiveness and 

management efficiency. 



REVUE MAGHREBINE MANAGEMENT DES ORGANISATIONS                                          Vol.4,  N°1, Décembre 2020 

ISSN : 2437-0975 

EISSN : 2710-818X 

 

69 
 

For this work we mainly use financial, economic and stock market performance measures 

(ROE, ROA and MTB) because these are measures frequently used in the literature analyzing 

the impact of corporate governance on the economic performance of companies. 

- The Return on Equity ratio: the ROE is the ratio most commonly used to measure the 

return on equity and is the relation of profit to equity or the total investment of 

shareholders.This ratio expresses the capacity of the capital invested by the shareholders to 

release a level of profit. 

ROE measures the return on equity and makes it possible to establish the relationship between 

profit before tax and equity invested by shareholders. This ratio measures a company's ability 

to generate profits from its equity, and neglects other sources of finance such as debt. This 

indicator is of more interest to shareholders. 

ROE = Profit before tax / Equity 

 

- The Return On Assets ROA ratio: the return on assets ratio is considered one of the most 

popular ratios used to measure financial performance in companies, this ratio shows the 

ability of management to invest in profitable investments . 

This ratio is an indicator of the likelihood of a business in relation to its total assets. 

ROA = Profit before tax / Total assets 

 

- The Market To Book MTB ratio: there are several indicators measuring stock market 

performance such as the Tobin Q ratio, market value Added, Market To Book. Our stock 

market performance is apprehended through the Market To Book ratio, also called the Marris 

ratio. This coefficient measures the ratio between the market value of equity (market 

capitalization) and their book value. Market capitalization is an indicator of the value of the 

company's present and future potential. On the other hand, the book value of shareholders' 

equity gives an estimate of the cumulative amount of resources invested in the past by 

shareholders. 

MTB = Market value of equity (market capitalization) / Book value of equity 

When the MTB ratio is greater than 1, ie when the book value of equity is less than the market 

capitalization, then the market is confident in the capacity of the firm to create value for its 

shareholders. The higher this ratio, the more the firm is supposed to create shareholder value. 

 

b) The independent variables: 

• The variables of the manager's characteristics: 

1- The seniority of the manager (Encien): this variable measures the number of years of 

seniority of the manager in the company. 

2- The age of the leader (AGE): this variable is measured by the natural logarithm of the age 

of the leader. 

 

• Control variables: 

To better determine the influence of dependent variables in our model, our database includes 

two control variables. The inclusion of control variables improves the extreme degree of 
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validity of the results, and better controls the variables that can influence the performance of 

the firm (Kolsi and Ghorbel 2011; Louizi 2011). 

These variables are variables likely to have a significant effect on performance, we retain: 

1- The size of the firm (SIZE): This is a control variable, it can have an impact on 

performance. In fact, a large firm has the possibility of diversifying risk, while a small firm is 

more creative, innovative and creates value. In addition, a large firm is correlated with a 

dilution of capital, a lack of control which can decrease performance. 

This variable is likely to reinforce the managerial discretion of leaders and information power 

(Finet. A, labelle R (2004)). 

Company size is considered to be a determining variable in the explanation of performance, 

used by several authors (Bahagat and Black 2001) 

Bourk (1989) asserts that there is no relationship between firm size and profitability. Other 

studies have concluded that the size of the company has a negative effect on its profitability 

(Shepherd, 1972, Dunlop, 1992). 

Godard and al (2004), studied the performance of European banks in six countries. They find 

a relatively weak relationship between company size and profitability, measured by ROA. 

This variable is measured by the logarithm of total assets. Several authors have used the 

following measure: 

Size of the firm = log total of assets 

2- Debt (ENDET): 

The debt of the firm is the ratio of the book value of the debt to the total assets. This measure 

has been used by most authors who include corporate debt as a variable in their model. the 

level of the firm's indebtedness expresses the debt load borne by the company and which can 

have an effect on the discipline of the leaders (Young and Shapiro2005, Azofra and Lopez, 

2005, Kolsi and Ghorbel, 2011). 

Modigliani and Miller (1958), assert that economic profitability is determined by taking into 

account the financial structure of the company and the cost of debt, according to its authors 

that there is no close relationship between leverage debt and economic profitability. 

Ross (1977) and Jensen (1986) argue that debt is a means of pressure on managers and can 

have a positive effect on a company's profitability and value. On the other hand, Atlam (1984) 

and Myers (1977), show that debt generates bankruptcy. 

This variable measures the level of corporate debt obtained by dividing the book value of debt 

over total net assets. 

DEBT = book value of debt / total assets 

3-2- Modele estimation: 

The variables used in our work can be divided into variables specific to the characteristics of 

the manager, control variables, and variables relating to the performance of the firm. 

The variables relating to the characteristics of the manager are dependent or explanatory 

variables. The variables of the firm's performance are explained by the variations in the 

characteristics of the manager. Control variables capable of explaining the dependent 

variables should be included in the econometric model. 

In what follows, we will estimate a simple multiple regression, using the OLS method, for our 

three performance measures. 
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The specification of our basic models is as follows: 

Perform = f (ENit + Xit ) 

Performit = α+ β ENit + δ Xit + uit 

With: 

• Performit = represents the performance of companies in its three dimensions: financial 

(ROE), economic (ROA) and stock market (MTB). 

• ENit = corresponds to the variables determining the rooting of leaders likely to explain 

the performance of companies. For this study, we have two variables, namely: 

- Age of the manager (AGE) 

- The seniority of the manager (Ancien) 

• Xit = Control variables: We retain two control variables: 

- The size of the company (SIZE) 

- Corporate debt (ENDET) 

• uit = the error term. 

 

The final formulation of our models is as follows : 

ROEit = α + β1i Ancienit + β2i Ageit + δ1i Sizeit + δ2i Endetit + ɛit 

ROAit = α + β1i Ancienit + β2i Ageit + δ1i Sizeit + δ2i Endetit + ɛit 

MTBit = α + β1i Ancienit + β2i Ageit + δ1i Sizeit + δ2i Endetit + ɛit 

 

4- The different results: 

4-1- Unit root test: 

In order to avoid the phenomenon of false deviation, time series independence tests are the 

most important step to study any phenomenon. We use the Augmented Dickey Fuller Test. 

H0: The series contains the root of the unit (the series is unstable). 

H1: The series does not contain the root of the unit (the series is stable). 

The following table shows the results: 

 

Table (1) : Augmented Dickey Fuller Test (ADF) 

 

I(d) 

Level  

Variables None Trend and intercept Intercept 

I(0) 0,00 0,00 0,02 ROE 

I(0) 0,00 0,00 0,00 ROA 

I(0) 0,00 0,00 0,00 MTB 

I(0) 0,00 0,01 0,00 Ancien 

I(0) 0,00 0,01 0,00 Age 

I(0) 0,03 0,00 0,01 Size 

I(0) 0,01 0,00 0,01 Endet 

The source: Preparation of researchers based on the EVIEWS 10 program 

 

Is clear from the table that time series are stable in the level since the probability value is 

lower than 5%. Therefore, we use the OLS method to estimate the relationship between firm’s 

performance and rooting leaders. 
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4-2- The results of the OLS method: 

The results of the regressions are presented in the following formulas: 

ROEit = 11.65124+ 0.135040  Ancienit + 0.134320 Ageit + 1.02E-05 Sizeit + 0.049054 

Endetit + ɛit 

ROAit = 1.840287+ 0.072786 Ancienit + 0.028088 Ageit + 0.158538 Sizeit - 

0.003126Endetit + ɛit 

MTBit = 11.40484 - 0.090378 Ancienit + 0.515519 Ageit - 0.136984 Sizeit + 

0.292358Endetit + ɛit 

 

The results of the OLS method indicate that our three models are globally significant since the 

Fischer probability is zero and with values of 153.9889, 12.84461 and 5.650679 for the first 

model (ROE), the second model (ROA) and for the third model (MTB) respectively. 

Concerning the first model, the adjustment of the econometric model is of higher quality since 

the coefficient of determination (R2) is 0.68 which means that 68% of the variations of the 

dependent variable can be explained by the independent variables. This coefficient is 0.63 for 

the second model, and 0.66 for the last model. 

The analysis reveals that all the explanatory variables play a positive role in financial 

profitability (ROE). 

The impact of seniority of managers (OLD) is significantly positive, at the threshold of 1%, 

on the economic profitability of firms (ROA). However, the relationship is negative between 

the ROA and the ENDET variable at the 5% threshold. On the other hand, the age of 

managers (AGE) has no effect on the economic value of firms. 

 

5- Conclusion : 

After having calculated the rooting variables used, and their impact on the firm's performance. 

Our objective was to check if there are significant differences between the variables of rooting 

and performance. 

To study the impact of the variables relating to rooting practices on the ROA, the ROE and 

the MTB ratio, we used an OLS Method. We used as a control variable: company size and 

debt. 

Overall, our results show that there is a significant impact of the nature and rooting of leaders 

on performance. 

The seniority of the manager has a statistically significant and positive effect on the 

performance of the company (ROE and ROA) he manages. It turns out that the longer the 

period of time spent as a manager, the better the performance of the company, because the 

managers of the company acquire more experience over time, and intensify through their 

network of relationships and their investments in human capital specific to the company 

which allows them better access to supply and financing resources. 

The older the manager, the more experience he will have and will be able to make company-

specific investments. Indeed, the positive impact of the seniority of the manager on ROA and 

ROE is consistent with the results of Brickley et al (1997), Castanias and Helfat (1992), 

Zingales (2000) and Charreaux (2008) who affirmed that executives with advanced tenure in 

the business are more likely to perform well. These authors show that the rooting of leaders 
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develops specific skills in the firm which has positive consequences on the performance of the 

company. 

This result contradicts (Shleifer and Vishny 1989, Paquerot 1997, Hambrick 1995, who find 

that rooting has negative effects on the wealth of shareholders, because the manager makes 

investments that satisfy his own interests which are different from the interests of the 

stakeholders. 

In companies where the state is the majority shareholder, the change of manager is motivated 

by non-economic considerations, that is to say conditions which do not necessarily meet the 

criteria of competence and efficiency. 

The results also show that the seniority of the manager does not play a role in determining 

stock market performance (MTB). 

The age of the manager has no effect on our three performance measures (ROE, ROA and 

MTB) because the age of the manager does not necessarily mean experience. On the other 

hand, an advanced age puts the manager in a situation where he thinks much more about his 

retirement than thinking about the company. 

Company size is positively linked to corporate financial performance (ROE). According to 

Finet, labelle (2004), the large firm has the possibility of reducing unit costs (economy of 

scale effect) and of diversifying the risk, on the other hand a small firm is more creative, 

innovative and creative of value. 

On the other hand, the size of the companies is negatively linked to the economic 

performance (ROA) of the companies in our sample. The larger the size, the more the ROA 

decreases since this ratio is not a source of attraction for new shareholders unlike the return on 

equity (ROE). 

The results show that there is no relationship between company size and stock market 

performance. 

Company debt is significantly and positively linked to financial performance (ROE) because 

it expresses the financial burden borne by the company and which can have an effect on the 

discipline of managers (Young and Shapiro, 2005, Azofra and Lopez, 2005, Kolsi and 

Ghorbel,  2011). According to the agency theory, issuing debt leads to reducing conflicts 

between shareholders and managers, consequently reducing agency costs of capital and 

maximizing ROE, where regular payment of debt leads to decreasing the probability. sub-

optimal investment on the part of the manager since liquidity is reduced. 

Regarding economic profitability (ROA), the results indicate a negative relationship with 

corporate debt. The increase in the debt rate increases the risks vis-à-vis investors because the 

more companies go into debt, the more the profitability of investments decreases. 

The results also show that debt has no effect on MTB. 

Of all these variables, we find that their effects on performance are nuanced and that it can be 

positive or negative depending on the variable studied. As a result, the financial performance 

of Algerian companies listed on the stock exchange is sensitive to the following variables: 

seniority of managers. Therefore hypothesis I is confirmed. This means that there is a positive 

relationship between the determinants of the roots of leaders and the performance of Algerian 

companies. 
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The stock market has always been considered a place that promotes performance. However, 

for the Algerian stock market, we did not find a significant relationship between the 

performance and the roots of managers in listed Algerian companies. This means that 

hypothesis II is not verified in Algeria. We believe that this lack of sensitivity is due to the 

fact that our stock market remains embryonic and that it brings together very few companies. 

Also, this market does not allow the transfer of property from the public to the private because 

of the strong protection of public enterprises. Stock market authorities remain on the sidelines 

and make no effort to boost the Algiers stock market. 

The conclusions drawn from the Algerian case contradict the empirical literature, because the 

Algerian stock market is characterized by a high concentration of ownership since the 

ownership structure is predominantly family or state, and Algerian companies have a monist 

management structure, which tends to towards a concentration of power in the hands of one 

person, namely the CEO. 

The conclusions drawn from this study should encourage further research, by integrating 

variables not taken into account in our research, such as executive compensation, the 

functioning of audit committees, and executive rotation. 

Finally, we insist on the difficulty of the subject due in large part to the non-publication of 

data, this situation led us to make investigations on the four companies taken for the Algerian 

case seem to be not representative. We respond to this gap by saying that the Algiers stock 

exchange only counts these companies and despite the quality of the econometric results, 

certain limits should be specified: 

- The mobility of the control blocks and the dynamism of the Algerian financial market favor 

the instability of the ownership structure. This would have enriched the results obtained. 

- The model ignores the cyclical effects on the performance of listed companies. Indeed, other 

variables such as the reforms implemented to ensure better liquidity, transparency, efficiency 

and security of the Tunisian financial market can affect performance. 
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 ملخص:
استخدم  ىدفت الدراسة إلى التعرف على دور الرقابة الداخلية الدفروضة من وزارة الداخلية على الدنظمات الأىلية في قطاع غزة.وقد

الباحثان الدنهج الوصفي التحليلي، لدناسبة ىذا الدنهج لدثل ىذا النوع من الدراسات، وقد تكون لرتمع الدراسة من موظفي الرقابة 
( إستبانة 60الداخلية على الدنظمات الأىلية في وزارة الداخلية. وقد استخدم الباحث طريقة العينة العشوائية، حيث تم توزيع )

%(.وقد توصلت الدراسة إلى وجود تأثتَ ايجابي لدتغتَات 92( إستبانة بنسبة استًداد)55دراسة، وقد تم استًداد )على عينة ال
الدراسة على أداء الدنظمات الأىلية، وكان أكثرىا تأثتَا متغتَ التشريعات والقوانتُ الرقابية، يليها الكفاءات الإدارية والفنية، 

قدمت الدراسة العديد من التوصيات، أهمها: العمل على  و ساليب الرقابة الداخلية الحديثة.والاستقلالية ، وآخرىا أدوات وأ
تحستُ القوانتُ التي تعطي الحق للوزارة باتخاذ العقوبات الخاصة بحق الدخالفتُ من الدؤسسات الأىلية، وضرورة تقديم حوافز 

 للعاملتُ في لرال الرقابة الداخلية على الدؤسسات الأىلية.
 : لكلمات الرئيسيةا

 الدنظمات الأىلية ، وزارة الداخلية، الرقابة الداخلية

Abstract : 

The study aimed to identify the impact of the control  imposed by the Interior Ministry on civil society 

organizations in Gaza Strip.The researchers used the descriptive and analytical approach;  this 

approach is appropriate for this kind of studies. The study population consisted of supervision 

employees over the civil institutions in the Ministry of Interior officials. The researcher used random 

sampling method. Among the study sample, 60 questionnaire papers were distributed of which 55 

were retained, which means the retained rate was (92%).  The study has found a positive effect of the 

study variables on the performance of civil institutions. The most effective variable was legislation 

and supervision laws variable, followed by administrative and technical competence, independence, 

and the latest were tools and techniques of modern supervision.The study has many recommendations: 

work to improve laws that give the right to the ministry to punish violators of civil institutions, and the 

need to provide motivation for those working in the field of supervision over civil institutions.  

Keywords : Internal Oversight, Ministry of Interior, NGOs .  
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 مقدمة:  -1
باىتمام كبير، لما تمعبو من دور ميم في المجال التنموي، فإن المؤسسات الأىمية في فمسطين تحظى المؤسسات الأىمية 

تشكل جزءا ميما من مركبات المجتمع الفمسطيني، ومكونا رئيسيا من مكونات البنية التنظيمية لو، لما ليا من دور ميم في 
 عممية التنمية في فمسطين.

مع الفمسطيني، فإن ىذا يستمزم من المؤسسات الأىمية إن تقوم بواجبيا ومسئولياتيا ونظرا لدورىا اليام والمؤثر في المجت
تجاه القضية الفمسطينية، وتمك المسؤولية تتطمب المشاركة الفعمية في عمميات الإغاثة والتنمية والالتزام بمعايير الشفافية 

راف وضمان تحقيق الأىداف بكفاءة وفاعمية، وتأتي والنزاىة والمساءلة لتحقيق اكبر قدر من خدمة المواطن، ولمنع الانح
والمساءلة خاصة وأن الكثير من الدول والمؤسسات المناحة تتعامل فقط مع مؤسسات المجتمع  الرقابة الداخميةأىمية 

مسئولياتيا المدني في دعم وتنفيذ البرامج الإنمائية والاغاثية وغيرىا مما زاد من حجم موارد تمك المنظمات وبالتالي زيادة 
 (3،ص2005وواجباتيا تجاه المجتمع ) شرف،

الرقابة عمى المؤسسات الأىمية فمنيا داخمية وأخرى خارجية وغيرىا، وما ييمنا في دراستنا ىو  الرقابة الداخميةوتتنوع أشكال 
 الخارجية المفروضة من وزارة الداخمية. الداخمية

 مشكمة الدراسة:
 التساؤل الآتي:يمكن التعبير عن مشكمة البحث ب

إن وجود رقابة  باعتبار الأهمية في قطاع غزة؟ المؤسساتالمفروضة من وزارة الداخمية عمى  الرقابة الداخمية دورما 
فاعمة تستطيع من خلال تقديم تقارير تكشف نواحي الضعف والخمل في أداء تمك الإدارات بكل موضوعية وشفافية في 

 .الإداراتتقويم الأداء ومن ثم تحسين أداء تمك 
 الفرعية التالية: الأسئمةوينبثق من السؤال الرئيس السابق 

التي  لمرقابة التي تفرضيا وزارة الداخمية عمى المؤسسات الأىمية في غزة من خلال التشريعات والقوانين دورىل ىناك  -
 تفرضيا الوزارة؟

والفنية  الإداريةلمرقابة التي تفرضيا وزارة الداخمية عمى المؤسسات الأىمية في غزة من خلال الكفاءات  دورىل ىناك  -
 ة الداخمية ؟في وزار  الرقابة الداخميةلدى موظفي 

 وأساليب أدواتلمرقابة التي تفرضيا وزارة الداخمية عمى المؤسسات الأىمية في غزة من خلال توفر  دورىل ىناك  -
 ؟ الوزارةرقابية حديثة لدى 

الرقابة لمرقابة التي تفرضيا وزارة الداخمية عمى المؤسسات الأىمية في غزة من خلال تمتع موظفي  دورىل ىناك  -
 بالاستقلالية؟ الوزارة في  الداخمية

 فرضيات الدراسة:
والتشريعات والقوانين الرقابية  الأىميةالمؤسسات  أداء( بين α ≥ 0.05عند مستوى ) إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  .1

 التي تفرضيا وزارة الداخمية.
وفنية لدى  إداريةكفاءات  الأىميةالمؤسسات  أداء( بين α ≥ 0.05عند مستوى ) إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  .2

 في وزارة الداخمية. الرقابة الداخميةموظفي 
رقابية  وأساليب أدواتوتوفر  الأىميةالمؤسسات  أداءبين  (α ≥ 0.05عند مستوى ) إحصائيةتوجد علاقة  ذات دلالة  .3

 حديثة لدى وزارة الداخمية.
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 الرقابة الداخميةوتمتع موظفي  الأىميةالمؤسسات  أداء( بين α ≥ 0.05عند مستوى ) إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  .4
 في وزارة الداخمية بالاستقلالية.

 أهمية الدراسة:
تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا  في كونيا تتعرض لموضوع غاية في الأىمية خصوصا لممجتمع الفمسطيني وىو أداء 

 الرقابة الداخميةفمسطيني، وتنبع أىمية الموضوع في المؤسسات الأىمية التي ليا دور كبير في التخفيف من معاناة الشعب ال
عمى ىذه المؤسسات حتى تساعدىا عمى القيام بواجباتيا دون حيد أو ميل عن اليدف التي تقوم بو، ووزارة الداخمية في 

 قطاع غزة من أىم الجيات التي تقوم بيذا الدور الرقابي.
 أهداف الدراسة:

 .غزة قطاع التي تفرضيا وزارة الداخمية عمى المؤسسات الأىمية في  الرقابة الداخمية دورالتعرف عمى  .1
 التشريعات والقوانين التي تفرضيا وزارة الداخمية عمى أداء المؤسسات الأىمية في قطاع غزة. دورالتعرف عمى  .2
المؤسسات الأىمية في في وزارة الداخمية عمى أداء  الرقابة الداخميةالكفاءات الإدارية والفنية لموظفي  دورالتعرف عمى  .3

 قطاع غزة.
 توفر أساليب وأدوات رقابية حديثة لدى وزارة الداخمية عمى أداء المؤسسات الأىمية في قطاع غزة. دورالتعرف عمى  .4
في وزارة الداخمية بالاستقلالية عمى أداء المؤسسات الأىمية في قطاع  الرقابة الداخميةتمتع موظفي  دورالتعرف عمى  .5

 غزة.
 الدارسة:متغيرات 

 أداء المؤسسات الأىمية. المتغير التابع:
 المتغيرات المستقمة:

 التشريعات والقوانين المطبقة. -
 الكفاءات الإدارية والفنية. -
 الحديثة. الرقابة الداخميةأدوات وأساليب  -
 .الرقابة الداخميةاستقلالية موظفي  -

 حدود الدراسة:
 وزارة الداخمية في غزة. الحد المكاني:

 2019 الزماني:الحد 
 المفروضة من وزارة الداخمية عمى أداء المؤسسات الأىمية في قطاع غزة. الرقابة الداخمية دور الحد الموضوعي:
 ( إستبانة عمى عينة الدراسة 60قام الباحث باستخدام طريقة العينة العشوائية، حيث تم توزيع ) مجتمع الدراسة:

 عمى المؤسسات الأىمية في وزارة الداخمية في غزة. الداخميةالرقابة الحدود البشرية: موظفي 

 تعريف الرقابة الداخلية: -2
تعرف الرقابة الداخلية بأنها ذلك النشاط الإداري الذي يسعى إلى التحقق من كفاءة استغلال موارد الدنظمة وتحقيق أىدافها 

قا للخطة التي اتخذت والأوامر التي أعطيت "بأنها التحقق من كل شيء قد تم طب أيضا(، وتعرف 283، ص2003)كشك، 
والدبادئ التي أرسيت، بهدف توضيح الأخطاء والالضرافات حتى يدكن تصحيحها وتجنب الوقوع فيها مرة أخرى" 
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(، كما تعرف على أنها "التحقق من أن ما يحدث يطابق الخطة الدقررة والتعليمات الصادرة والدبادئ 128،ص2002)اللوزي،
 (178، ص2003السيد وعبد الدوجود،الدعتمدة".)

ط إضافة إلى ما تقدم فإن الرقابة الداخلية بالدفهوم الحديث لا تعتٍ فقط بالتنفيذ الحالي والسابق أي أنها لتعتٌ بالنظر إلى الوراء فق
كل واضح والتنبؤ بما بل إنها معنية بالكشف عما يدكن وقوعو من الضراف قبل حدوثو وىنا تبرز قدرات الددير في رؤية الدستقبل بش

، 2000يدكن حدوثو وتنبيو الدسؤولتُ لاتخاذ التدابتَ الدلائمة لوضع الحلول للالضرافات الدمكنة الحدوث لاحقا )حرب، 
 (129ص
 (339، ص2002)الصحن،  :أهمية الرقابة الداخلية  2-1
يتم فيو التنفيذ ، ونتيجة الفجوة الزمنية قد وجود فجوه زمنية بتُ الوقت الذي يتم فيو تحديد الأىداف والخطط والوقت الذي  .1

تحدث ظروفا غتَ متوقعة تسبب الضرافا عن الأداء الدرغوب فيو ، وتعمل الرقابة الداخلية على كشف ىذا الالضراف وتحديد 
 أسبابو واتخاذ الإجراءات اللازمة لدعالجتو ومنع تكرار حدوثو.

ما تختلف أىداف التنظيم عن أىداف الأفراد العاملتُ داخل التنظيم فتوقعات الأفراد وأىدافهم الشخصية قد تتعارض  عادة .2
مع أىداف الدؤسسة. ومن ثم فان الرقابة الداخلية  الفعالة تسعى إلى ضمان أن عمل الأفراد موجها أساسا وفي الدقام الأول 

والنظام الرقابي الفعال ىو الذي يحقق الدواءمة بتُ ىذين النوعتُ من الأىداف حتى لضو تحقيق الأىداف التنظيمية للمؤسسة، 
 يقلل من الصراعات والنزاعات بتُ الأفراد والدؤسسة. 

 ،كما القرارات متخذي لحاجة الدوثوقة اللازمة والبيانات الدعلومات توفر كونها من تنبع الرقابة الداخلية أهمية فان لذلك إضافة .3
 الدنظمة. أىداف لتحقيق ومدى ملاءمتها والسياسات الخطط تقويم من تدكن أنها

 ((Druker,2005,p495:الأداءالخصائص الواجب توافرها في نظام الرقابة الداخلية على  2-2

 يتناسب ويتلاءم نظام الرقابة الداخلية مع طبيعة نشاط الدؤسسة وحجمها وظروف العمل فيها. أنيجب  .1
 أويتميز نظام الرقابة الداخلية بالسهولة والوضوح والبساطة في الذدف والأسلوب والدعيار ونظام التبليغ عن الالضرافات  أنيجب  .2

 الخلل عند اكتشافو.
 بالدرونة، وان تكون الوسائل الرقابية قابلة للتطوير والتعديل. الأداءيتمتع نظام الرقابة الداخلية على  أنينبغي  .3
 ة الرقابة الداخلية في الوقت الدناسب والمحدد للقيام بها.تتم لشارس أنيجب  .4
 .الأداءيجب حشد الكفاءات الدتميزة للقيام بعمليات تقييم  .5
 ومنع تكرارىا. الأخطاءيكون القصد من الرقابة الداخلية ايجابيا بحيث يشمل على تصحيح  أنيجب  .6
اقتصاديا، بحيث يتناسب مع التكلفة والوقت والجهد الدبذول مع الدنفعة لتوفتَ نظام  الأداءيكون نظام الرقابة الداخلية على  إن .7

 الدراقبة مع الفوائد الناتجة من تطبيقو.
 التي تتولى عملية الرقابة الداخلية: المسئولةأنواع الرقابة الداخلية من حيث الجهة  2-3

 رقابة داخلية: -أ 
رقابة الوزير على  إن إذتلك الرقابة الداخلية التي تتم من داخل السلطة التنفيذية نفسها على الوحدات التي تتبع لذا،  ىي

والأنشطة التي تقوم بها  الإجراءاتعلى الدوائر والذيئات والدؤسسات التابعة لذا تعد رقابة داخلية. إذ أن جميع  أووزارتو 
الدنجزة، وتحديد الالضرافات بوسائل  الأعمالالخاطئة منها وتقييم  الأعماللية، لتصحيح الدؤسسة لدتابعة أعمالذا الداخ
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حماية أصولذا ولشتلكاتها، للتأكد من صحة بيناتها، وذلك من أجل رفع الكفاءة  إلىوإجراءات تهدف من خلالذا 
 (25، ص2000في الدؤسسة وتحقيق أىدافها. )الكفراوي،  الإنتاجية

 رقابة خارجية:  -ب 
ىي تلك الرقابة الداخلية التي تدارسها الجهات التي لا تتبع للسلطة التنفيذية، وتتمثل برقابة السلطة التشريعية وتكون في 
شكل أجهزة رقابة متخصصة تتبع البرلدان، مثل رقابة ديوان المحاسبة، والرقابة الداخلية القضائية التي تنظر في الشكاوي 

، 2009قرارات مناسبة لتصويت القرارات غتَ الدشروعة )الشيخ سالم وآخرون، التي ترد بحق الدوظفتُ واتخاذ 
 (.257ص

 وىذا النوع ىو لرال دراستنا حيث يتناول الرقابة الداخلية الخارجية من قبل وزارة الداخلية على الدؤسسات الأىلية.

 :الأهلية المؤسساتماهية  2-4

ة، وتتمتع بصفة قانونية مستقلة، وتهتم بالدساهمة في تحقيق أىداف الصالح ىي عبارة عن منظمات خاصة غتَ ربحية وغتَ حكومي
(، وقد بدأ ظهروىا بشكل بارز منذ مطلع التسعينات من القرن الداضي في معظم دول العالم التي شهدت 2008العام ) موسى،

 تغتَا واىتماما واضحا في الدنظمات غتَ الحكومية او ما يسمى بالدؤسسات الأىلية.
الصعبة التي يحياىا شعبنا الفلسطيتٍ منذ عام  الأوضاعالأىلية الفلسطينية خاصة في قطاع غزة، بعد  الدؤسساتد ازداد دور وق

 والحصار الجائر. 2006
 )مركز التمييز للمؤسسات غتَ الحكومية( الأهلية إلى: المؤسساتوتصنف 

 الجمعيات الختَية والتعاونية. .1
 الدنظمات الجماىتَية. .2
 الدؤسسات والدنظمات التنموية. .3
 .الإنسانوحقوق  والإعلامالدراكز ومؤسسات البحث  .4
 مؤسسات وىيئات الدفاع عن حقوق ومصالح فئات لزددة. .5

 رقابة وزارة الداخلية على المؤسسات الأهلية: 2-5

 في الطبيعي حقها إلى إضافة فلسطتُ الأىلية في الدؤسسات وترخيص تسجيل في الحق صاحبة الفلسطينية الداخلية وزارة تعتبر
يعطيها  وىذا الدؤسسات تلك وأداء لعمل الدنظمة والتعليمات بالقوانتُ من التزامها للتأكد الدؤسسات تلك عمل ومراقبة متابعة

 تلك على القائمتُ قبل من الاستغلال دون إساءة تحول الأىلية بالدؤسسات تتعلق وقائية رقابةات إجراء لاتخاذ تؤىلها صلاحيات
 : الأتي في تتمثل الدؤسسات

 الدصرفية الدعاملات على التوقيع للمؤسسة وجعل مصرفية حسابات أي لفتح الداخلية وزارة من مسبقة موافقة على الحصول -أ 
 مصرفية حسابات فتح ،ومنع الدالية بالعمليات واحد عضو انفراد لدنع الإدارة، وذلك لرلس أعضاء من الأقل على لاثنتُ
 .سرية

 في التلاعب عدم لضمان الإيرادات وذلك بتحصيل البدء قبل الداخلية وزارة من القبض سندات دفاتر واعتماد ختم -ب 
 .واستبدالذا السندات تلك
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 .الخارج من وخاصة التبرعات جمع على الداخلية وزارة موافقة اشتًاط -ج 
 التقارير صحة من والتحقق الدالية بفحص السجلات الدتعلقة الأخرى الرقابية الإجراءات الداخلية وزارة تدارس ذلك إلى إضافة
 والإدارية الدالية

 الدراسات السابقة:
، بعنوان: "أثر الرقابة الادارية في تعزيز سلوك الانضباط الوظيفي للعاملين في وزارة 2018دراسة علا عمر الشيخ،  -1

 (1)التربية والتعميم العالي بقطاع غزة
على دور الرقابة الإدارية في تعزيز سلوك الانضباط الوظيفي لدى الدوظفتُ  ىدفت ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء

الإداريتُ في وزارة التًبية والتعليم بغزة، ومن أجل تحقيق أىداف الدراسة تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي 
ة والتعليم في قطاع غزة بالإضافة إلى وتكون لرتمع الدراسة من جميع الدوظفتُ الإداريتُ في الدقر الرئيسي بوزارة التًبي

( استبانة 280( موظف إداري، وقامت الباحثة بتوزيع )546مديرياتها والبالغ عددىا سبعة مديريات، حيث يعمل بها )
 %(.91.1استبانة بنسبة استًداد ) 255على عينة طبقية عشوائية، وقد تم استًداد 

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: 
 ىناك دور بدرجة كبتَة للرقابة الإدارية في تعزيز سلوك الانضباط الوظيفي لدى الدوظفتُ الإداريتُ في وزارة التًبية والتعليم. أن -
 وجود علاقة إيجابية بتُ الرقابة الإدارية ومستوى انضباط الدوظفتُ لديها. -
 باط الوظيفي.ىناك أثر للجهات الرقابية والأدوات والوسائل الرقابية في تعزيز الانض -

 وأوصت الدراسة بعدة توصيات من أهمها:
 ضرورة قيام الوزارة ببذل مزيداً من الاىتمام بالدعايتَ الرقابية والتحستُ والتطوير للأدوات والوسائل الرقابية. -
ة تؤثر بالنهاية الحرص على متابعة وتدريب الدوظفتُ وتطويرىم بما يتعلق بالانضباط الذاتي لدا يتًتب على ذلك من آثار سلوكي -

 على إنتاجيتهم، وبالتالي زيادة مستوى انضباطهم.
، بعنوان: أثر الرقابة الإدارية على أداء العاملين )دراسة حالة جامعة البحر الأحمر 2017دراسة إسلام سليمان،  -2

2016-2017) (2). 
ى جامعة البحر الأحمر، ومعرفة طرق ىدفت الدراسة التعرف إلى أثر الرقابة الإدارية على أداء العاملتُ بالتطبيق عل

وأساليب الرقابة الإدارية الفعالة والتعرف إلى فرص الاستجابة الإيجابية من خلال تعميق التوعية بأهمية الرقابة الإدارية 
 بجامعة البحر الأحمر، واتبعت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي. 

 وتوصلت الدراسة لعدة نتائج من أهمها:

                                                           

علا عمر حسنن الشني ، أثنر الرقابنة الادارينة فني تعزينز سنموك الانضنباط النوظيفي لمعناممين فني وزارة التربينة والتعمنيم العنالي بقطناع  (1)
 2018غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين، 

جامعة البحر الأحمر(، رسالة ماجستير غير منشورة، السودان،  ( إسلام سميمان، أثر الرقابة الإدارية عمى أداء العاممين )دراسة حالة2)
2017. 
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الإدارية أداة من أىم أدوات النجاح الإداري في مؤسسات التعليم العالي، وأن ىناك دور فاعل للرقابة الإدارية في أن الرقابة  -
 تحستُ أداء العاملتُ بالجامعة.

 أن تطبيق الرقابة الإدارية في الجامعة حقق مستويات جيدة في الأداء. -
 وأوصت الدراسة بعدة توصيات من أهمها: 

 ق وأساليب الرقابة الإدارية التي تنعكس على الأداء الفعلي للعاملتُ بالجامعة.العمل على تفعيل طر  -
 العمل على حوسبة النظام الوظيفي للحد من ظاىرة التًىل الوظيفي والارتقاء بالأداء العام.  -
 الجامعة. ضرورة اتباع وسائل حديثة مثل البصمة في الحضور والانصراف، وتصميم برامج لزوسبة لمحاسبة العاملتُ في -
، بعنوان: "تقييم أداء الرقابة المالية التي يمارسها ديوان الرقابة المالية والإدارية في 2017دراسة محمد بدوي،  -3

 .(3)فلسطين"
ىدفت الدراسة التعرف إلى العوامل الدؤثرة في أداء الرقابة الدالية التي يدارسها ديوان الرقابة الدالية والإدارية في فلسطتُ. 

 ت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي. والاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة.واستخدم
 توصلت الدراسة لعدة نتائج من أهمها: 

اء أن أداء الرقابة الدالية لديوان الرقابة الدالية والإدارية في فلسطتُ يتميز بدرجة عالية من الفاعلية والكفاءة، كما يتأثر ىذا الأد -
إيجاباً بمجموعة من العوامل منها: )دعم الإدارة العليا، التشريعات الدطبقة والنافذة، الأدوات والتكنولوجيا الدستخدمة، 

 رية والفنية، الدورات التدريبية(. الكفاءات الإدا
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات استجابات الدبحوثتُ حول تقييم الرقابة الدالية وأداء الرقابة الدالية لديوان  -

دقيق، الرقابة الدالية والإدارية تعزى للمتغتَات )الجنس، الدسمى الوظيفي، خبرة في التدقيق، التخصص، الشهادات في الت
 الدورات التدريبية(.

 وقد أوصت الدراسة بعدة توصيات منها:
ضرورة أن يقوم الديوان بتعزيز وتطوير القوانتُ والأنظمة واللوائح الرقابية لعمل الديوان بما ينسجم مع بيئة الأعمال الفلسطينية  -

 الدتغتَة.
ية في لرال الرقابة الدالية، لتبادل الخبرات والأساليب ضرورة قيام الديوان بعقد الاتفاقيات ومد الجسور مع الدنظمات الدول -

 والتقنيات الحديثة الدستخدمة والدنسجمة مع الدعايتَ والدمارسات الدولية في ذلك. 
 
 :الدراسة الميدانية إجراءات -3
 .غزة في الداخلية وزارة في الأىلية الدؤسسات على الرقابة الداخلية موظفيتكون لرتمع الدراسة من مجتمع الدراسة:  3-1

                                                           

( محمنند بنندوي، تقيننيم أداء الرقابننة الماليننة التنني يمارسننيا ديننوان الرقابننة الماليننة والإداريننة فنني فمسننطين، رسننالة ماجسننتير غيننر منشننورة، 3)
 .2017العميا، غزة، فمسطين،  البرنامج المشترك بين جامعة الأقصى وأكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات



REVUE MAGHREBINE MANAGEMENT DES ORGANISATIONS                                         Vol.4,  N°1, Décembre 2020 

ISSN : 2437-0975 

EISSN : 2710-818X 

78 
 

 الأساليب الإحصائية :  3-2

 وقد تم عن طريق البرنامج الإحصائي  spssتم إدخال البيانات وتحليلها باستخدام برنامج 

 صدق الأداة :  3-3

في صورتها الأولية على لرموعة من المحكمتُ للتأكد من صدقها، حيث رأى بعض المحكمتُ   عرض الإستبانة : صـدق المحكميـن
إضافة بنود، ورأى الآخر الإبقاء على الإستبانة  كما ىي وفي ضوء آرائهم تم تعديل فقرات الإستبانة  حيث تكونت بعد التعديل 

 ( لزاور.4( فقرة موزعة على)20من )

 صدق الإستبانة :3-3-1

تم التحقق من صدق الاتساق من خلال حساب معامل ارتباط بتَسون بتُ كل لرال من لرالات الإستبانة  : اق الداخليالاتس
حساب معاملات الارتباط بتُ .(SPSSوالمجال  الكلي وكل فقرة من فقرات المجال  والدرجة الكلية للمجال  بواسطة برنامج )

بار صدق الاتساق الداخلي قام الباحث بحساب معاملات الارتباط بتُ كل لرال لاخت للإستبانةدرجة كل لرال والدرجة الكلية 
 مع الدرجة الكلية للمجال نفسو وحصل الباحث على مصفوفة الارتباط التالية:  الإستبانة من لرالات 

 ( 1جدول رقم ) 
 Sig معامل الارتباط البعد

 0.00 (**) 765. التشريعات والقوانتُ الرقابية

 000. (**) 884. الكفاءات الإدارية والفنية

 000. (**) 774. أدوات وأساليب الرقابة الداخلية الحديثة

 000. (**) 706. الاستقلالية

 /// غتَ دالة إحصائيا      0.05* دالة عند مستوى      0.01** دالة عند مستوى 

بتُ المجال  الأول والدرجة الكلية للمجال وبتُ المجال  0.01وجود علاقة طردية قوية عند مستوى دلالة ( 1يتضح من الجدول  )
)مستوى الدلالة  sigالثاني والدرجة الكلية للمجال والمجال الثالث والدرجة الكلية والمجال الرابع والدرجة الكلية حيث أن كل منها 

 .α= 0.01( أقل من  

 ثانياً: الثبات:
يعد الثبات من متطلبات أداة الدراسة، فهو يعطي اتساقاً في النتائج عندما تطبق الأداة عدة مرات ولحساب قيم معامل ثبات 

( من موظفي الرقابة الداخلية على الدؤسسات الأىلية في وزارة الداخلية 60على عينة بلغت ) الإستبانةالأداة قام الباحث بتطبيق 
 امل الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ.في غزة ، وتم حساب قيم مع
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 قيمة معامل ألفا كرونباخ لمجالات الدراسة (2جدول رقم )

تتمتع بقيمة ثبات كافية لأغراض تطبيق الأداة حيث بلغ الثبات العام للأداة  الإستبانةيوضح الجدول السابق أن لزاور 
(0.697.) 

 تطبيق أداة الدراسة وجمعها : 3-3-2
( نسخة 60حيث قام بتوزيع أداة الدراسة ) 2015/2016قام الباحث بتطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام 

 (.spss( منها تم تحليلها إحصائياً عن طريق برنامج )55وقامت باستعادة )

 ( .55عددىا ) تم اختيار عينة الدراسة بصورة عشوائية تدثل جزء من لرتمع الدراسة عينة الدراسة: 3-3-3

 (55توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس ) ن = ( 3جدول رقم ) 
 النسبة المئوية العدد البيان المتغير

 الجنس

 85.7 45 ذكر 

 14.2 10 أنثى

 100.0 55 المجموع

 

%( 14.2%( بينما )85.7تبتُ أن أفراد العينة من الذكور نسبتهم ) توزيع العينة حسب متغتَ الجنس،حيث ) 3  ( يبتُ جدول
 من الإناث.

من أفراد العينة توجيهي فأقل،   (%5.7) توزيع العينة حسب متغتَ الدؤىل العملي،  حيث تبتُ أن ما نسبتو  ) 4  ( لجدو  يبتُ
 %( فقط.5.7ت نسبتهم )%( بكالوريوس أما الدراسات العليا فكان60من العينة دبلوم ، و) (%28.5) و

 

 

 قيمة ألفا كرونباخ الثبات عدد الفقرات المجال

 6170. 5 التشريعات والقوانتُ الرقابية

 8010. 5 الكفاءات الإدارية والفنية

 6560. 5 أدوات وأساليب الرقابة الداخلية الحديثة

 7150. 5 الاستقلالية

 0.697 20 المجموع
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 (35(توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر ) ن = 5جدول رقم )

 سنة، و 25من أفراد العينة أقل من  (%5.7) ، حيث تبتُ أن ما نسبتو العمرتوزيع العينة حسب متغتَ  ) 5  ( يبتُ جدول
 40%( من 28.5سنة،و) 35إلى أقل من  30%( أعمارىم من 31.4، و)30إلى أقل من 25من العينة من  (% 17.1)
 سنة فما فوق.

 (6جدول رقم )
 (55توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العملي ) ن = 

 

 

 

 

 

 

 

من أفراد العينة من   (%11.4) توزيع العينة حسب متغتَ عدد سنوات الخبرة، حيث تبتُ أن ما نسبتو  ) 6  ( يبتُ جدول
سنوات، أما أكثر  10إلى أقل من  6%( من 45.7سنوات و) 6إلى أقل من  3من العينة من  (%11.4) سنوات، و 3أقلمن 

 %(.31.4سنة فنسبتهم ) 10من 

 

 

 النسبة المئوية العدد البيان المتغير

 العمر

 5.7 4 سنة 25أقل من 

 17.1 10          30إلى أقل من 25من 

 31.4 18 سنة 35إلى أقل من  30من 

 17.1 10 سنة 40إلى أقل من  35من 

 28.5 21 سنة فما فوق 40

 100.0 55 المجموع

 النسبة المئوية العدد البيان المتغير

 المؤهل العملي

 5.7 3 توجيهي فأقل

 28.5 16 دبلوم

 60 33 بكالوريوس

 5.7 3 دراسات عليا

 100.0 55 المجموع
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 (55ب متغير عدد سنوات الخبرة ) ن = (توزيع أفراد العينة حس7جدول رقم )

 (55الخبرة ) ن =  سنوات (توزيع أفراد العينة حسب متغير عدد8) جدول رقم

من أفراد العينة من   (%45.7) توزيع العينة حسب متغتَ الدسمى الوظيفي، حيث تبتُ أن ما نسبتو  ) 7  ( يبتُ جدول
 %(.11.4%( من مدير دائرة، أما الددراء العاملون فنسبتهم )22.8من العينة رؤساء أقسام و) (%20.0) الدوظفتُ ، و

كأداة لجمع البيانات واستطلاع   الإستبانةاتبعت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي فقد اختار الباحث  أداة الدراسة: 3-3-4
  .آراء موظفي الرقابة الداخلية على الدؤسسات الأىلية في وزارة الداخلية في غزة 

 (توزيع فقرات الأداة في صورتها النهائية على محاور الدراسة9جدول رقم )
 الفقراتعدد  المجال

 5 التشريعات والقوانتُ الرقابية

 5 الكفاءات الإدارية والفنية

 5 أدوات وأساليب الرقابة الداخلية الحديثة

 5 الاستقلالية

 20 المجموع

 النسبة المئوية العدد البيان المتغير

 عدد

 سنوات الخبرة

 11.4 6 سنوات 3أقل من 

 11.4 6 سنوات 6إلى أقل من  3من 

 45.7 25 سنوات 10إلى أقل من  6من 

 31.4 18 سنوات فأكثر 10

 100.0 55 المجموع

 النسبة المئوية العدد البيان المتغير

 المسمى الوظيفي

 45.7 25 موظف

 20.0 11 رئيس قسم

 22.8 12 مدير دائرة

 11.4 7 مدير عام

 100.0 35 المجموع
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 تحليل النتائج وتفسيرها -4

الدراسة، إذ تم استخدام للحصول على نتائج الدراسة، والتي  إستبانةتم إجراء الدعالجات الإحصائية للبيانات الدتجمعة من 
(SPSS برنامج الرزم الإحصائية للدراسات الاجتماعية سيتم عرضها في من خلال تفستَ وتحليل النتائج حيث قمنا باستخدام )

 عة .الوسط الحسابي والالضراف الدعياري والنسب الدئوية والرتب من أجل الإجابة على التساؤلات التاب

 اختبار التوزيع الطبيعي : 
 

يستخدم الاختبار لدعرفة إذا كانت بيانات متغتَ معتُ تتبع التوزيع الطبيعي من  عدمو، والاختبار ضروري في حالة اختبار ويوضح 
يع ( وىذا يدل على أن البيانات تتبع التوز 0.05( نتائج الاختبار حيث أن قيمة مستوى الدلالة  أكبر من)9الجدول رقم )

 لعينتتُ مستقلتتُ( و)اختبار تحليل التباين الأحادي(. T-test) الدعمليةالطبيعي ويدكن استخدام الاختبارات 

 (9جدول رقم )

 البيان         

 

 ويلك–اختبار شابيرو  سمبرنوف–اختبار كولموجروف 

 مستوي الدلالة درجة الحرية التحليل مستوي الدلالة درجة الحرية التحليل

 265. 30 957. 008. 30 189. الدتوسط الكلي

 

وبالتالي نقبل الفرض الصفري بوجود توزيع اعتدالي  0.05بالنظر لدستوى الدلالة في العينات لصد أنو غتَ دال حيث إنو أكبر من 
البارامتًي  بسبب t-testونرفض الفرض البديل في عدم وجود توزيع اعتدالي وبالتالي يدكن استخدام  للإستبانةفي الدرجة الكلية 

فرداً، الأمر الذي يحقق شروط استخدام اختبار  50اعتدالية توزيع الدرجات في كل من المجموعات و لأن عدد أفراد العينة أقل من 
 ت للفرق بتُ متوسطي لرموعتتُ مستقلتتُ . 

 تحليل مجالات الدراسة واختبار فرضيات الدراسة 4-1

 "التشريعات والقوانين الرقابية ":أولًا/ تحليل المحور الأول، 

لدعرفة ما إذا كانت  T تم اختبار ىذه الفرضية من خلال فقرات المحور "التشريعات والقوانتُ الرقابية "، وقد تم استخدام اختبار
 أم لا أم زادت أو قلت عن ذلك. 3متوسط درجة الدوافقة قد وصلت إلي الدرجة الدتوسطة وىي 

 يتضح ذلك في الجداول التالية : خدام النسب الدئوية والرتب والنسب الدئوية وللتحقق من ذلك تم است
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 للتشريعات والقوانين الرقابيةيوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب (9جدول رقم )

 الفقرة م
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
الحسابي 

 النسبي
 قيمة الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

Sig 

 الرتبة

1 
يتوفر لدى وزارة الداخلية سلطة تدكنو من الرقابة الداخلية 

 3 000. 10.140 86 70221. 4.3000 على أداء الدؤسسات الأىلية.

2 
التشريعات والقوانتُ الرقابية الدفروضة من قبل وزارة الداخلية 

 واضحة وسهلة التطبيق.
4.2333 .62606 84.67 10.790 .000 4 

3 
يحق للوزارة من خلال القوانتُ والتشريعات إعادة النظر 

 1 000. 13.814 88.67 56832. 4.4333 والتدقيق في الدلفات والسجلات الخاصة بالدؤسسات الأىلية.

4 
قوانتُ تعطي الحق للوزارة باتخاذ العقوبات الخاصة بحق  توجد

الدخالفتُ من الدؤسسات الأىلية في حال عدم استجابتهم 
 لاستفسارات موظفي الوزارة.

4.1667 .83391 83.33 7.663 .000 5 

5 
توجد قوانتُ وتشريعات واضحة تبتُ العلاقة بتُ وزارة 

 الداخلية والدؤسسات الأىلية.
4.3000 .65126 86 10.933 .000 2 

  000. 7.094 85.734 66919. 3.8667 جميع الفقرات 

 %( وىو مستوى موافق بدرجة موافق.85.734أشارت نتائج الدراسة أن التشريعات والقوانتُ الرقابية بلغت )

 ( يتضح أن :9بالنظر إلى الجدول رقم )

والتي نصت على " يحق للوزارة من خلال القوانتُ والتشريعات إعادة النظر والتدقيق في  ( ،3أعلى الفقرات ىي الفقرة رقم ) -
( ، والتي نصت 4%(، ويتضح أن الفقرة رقم )88.67الدلفات والسجلات الخاصة بالدؤسسات الأىلية " والتي نسبتها )

من الدؤسسات الأىلية في حال عدم  على " توجد قوانتُ تعطي الحق للوزارة باتخاذ العقوبات الخاصة بحق الدخالفتُ
%( من حيث التشريعات 83.33استجابتهم لاستفسارات موظفي الوزارة " احتلت الدرتبة الدنيا بنسبة مئوية مقدارىا )

 والقوانتُ الرقابية.
الدتوسط الحسابي النسبي يساوي  وأن 3.8667وبشكل عام يتضح أن الدتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي  -

، لذلك يعتبر لزور " التشريعات  sig  =0.000وأن القيمة الاحتمالية  7.094تساوي   T%، قيمة اختبار 85.734
، لشا يدل على أن  متوسط درجة الاستجابة لذذا المجال يختلف  0.05والقوانتُ الرقابية " دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

 وىذا يعتٍ أنها بدرجة موافق على ىذا المجال. 3ة الدوافقة الدتوسطة وىي جوىرياً عن درج
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 ثانياً/ تحليل المحور الثاني، "الكفاءات الإدارية والفنية":

لدعرفة ما إذا كانت  T تم اختبار ىذه الفرضية من خلال فقرات المحور "الكفاءات الإدارية والفنية "، وقد تم استخدام اختبار
 أم لا أم زادت أو قلت عن ذلك. 3متوسط درجة الدوافقة قد وصلت إلي الدرجة الدتوسطة وىي 

 يتضح ذلك في الجداول التالية : وللتحقق من ذلك تم استخدام النسب الدئوية والرتب والنسب الدئوية 

 لكفاءات الإدارية والفنيةليوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب (10جدول رقم )

 الفقرة م
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
الحسابي 

 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

 الرتبة

1 
يتوافر في وزارة الداخلية الكفاءات الإدارية والفنية الدؤىلة 

 1 000. 7.577 82.67 81931. 4.1333 للقيام بمهامها الرقابية على أكمل وجو.

2 
يتوفر لدى موظفي الرقابة الداخلية على الدؤسسات 

 الأىلية دراية وعلم كاف بالقوانتُ والتشريعات الرقابية.
4.0333 .71840 80.67 7.878 .000 2 

3 
موظفي الرقابة الداخلية في الوزارة القدرة الكافية  يدتلك

على التدقيق على أداء الدؤسسات الأىلية واكتشاف 
 الدخالفات عند حدوثها.

4.0000 .69481 80 7.883 .000 3 

4 
عقد دورات من قبل وزارة الداخلية للموظفتُ، بغرض  يتم

رفع كفاءة الدوظفتُ وتحستُ قدرتهم على التعامل في 
 الأعمال الرقابية على الدؤسسات الأىلية.

4.0000 .90972 80 6.021 .000 4 

كفاءة الدوظفتُ العاملتُ في   تقوم الوزارة بعمل حوافز لرفع 5
 لرال الرقابة الداخلية على الدؤسسات الأىلية.

3.1667 1.23409 63.33 .740 .465 5 

  000. 7.094 77.334 66919. 3.8667 جميع الفقرات جميعاً  

 %( وىو مستوى موافق بدرجة موافق.77.334أشارت نتائج الدراسة أن الكفاءات الإدارية والفنية بلغت )

 ( يتضح أن :10بالنظر إلى الجدول رقم )

والتي نصت على " يتوافر في وزارة الداخلية الكفاءات الإدارية والفنية الدؤىلة للقيام  ( ،1أعلى الفقرات ىي الفقرة رقم ) -
( والتي نصت على " تقوم الوزارة 5%(، ويتضح أن الفقرة رقم )77.334بمهامها الرقابية على أكمل وجو " والتي نسبتها )

على الدؤسسات الأىلية "  احتلت الدرتبة الدنيا بنسبة مئوية  بعمل حوافز لرفع كفاءة الدوظفتُ العاملتُ في لرال الرقابة الداخلية
 %( من حيث الكفاءات الإدارية والفنية.63.33مقدارىا )
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%، 93.5وأن الدتوسط الحسابي النسبي يساوي  3.8667وبشكل عام يتضح أن الدتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي 
، لذلك يعتبر لزور " الكفاءات الإدارية والفنية " دال sig  =0.000تمالية وأن القيمة الاح 7.094تساوي   Tقيمة اختبار

، لشا يدل على أن  متوسط درجة الاستجابة لذذا المجال يختلف جوىرياً عن درجة الدوافقة  0.05إحصائياً عند مستوى دلالة 
 وىذا يعتٍ أنو بدرجة موافقة على ىذا المجال. 3الدتوسطة وىي 

 :محور الثالث، "أدوات وأساليب الرقابة الداخلية الحديثة"ثالثاً/ تحليل ال

لدعرفة ما  T تم اختبار ىذه الفرضية من خلال فقرات المحور "أدوات وأساليب الرقابة الداخلية الحديثة "، وقد تم استخدام اختبار
 أم لا أم زادت أو قلت عن ذلك. 3إذا كانت متوسط درجة الدوافقة قد وصلت إلي الدرجة الدتوسطة وىي 

 يتضح ذلك في الجداول التالية : وللتحقق من ذلك تم استخدام النسب الدئوية والرتب والنسب الدئوية 

 دوات وأساليب الرقابة الداخلية الحديثةلأيوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب (11جدول رقم )

 الفقرة م
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
الحسابي 

 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

 الرتبة

توفر الوزارة للمراقبتُ كل ما يلزمهم من أدوات وأساليب رقابية  1
 حديثة لكي يقوموا بعملهم على أكمل وجو.

3.4333 .89763 68.67 2.644 .013 5 

2 
يتبادل موظفي الوزارة الدراقبتُ على الدؤسسات الأىلية الخبرات 

 والأساليب الرقابية الحديثة فيما بينهم.
3.5667 1.04000 71.33 2.984 .006 4 

 2 000. 6.911 78.67 73968. 3.9333 تستخدم الوزارة أسلوب الرقابة الداخلية السابقة واللاحقة. 3

يتم تسجيل كافة الأعمال التي يقوم بها موظفي الرقابة الداخلية  4
 في سجلات مالية وادارية موجودة في الوزارة.

4.1000 .71197 82 8.462 .000 1 

5 
يستخدم الدراقبون في الوزارة الحاسب الآلي والبرامج المحوسبة 

 3 000. 5.277 77.33 89955. 3.8667 أثناء قيامهم بالراقة على الدؤسسات الأىلية.

  000. 7.607 75.6 56165. 3.7800 جميع الفقرات جميعاً  

 %( وىو مستوى موافق بدرجة موافق.75.6أشارت نتائج الدراسة أن أدوات وأساليب الرقابة الداخلية الحديثة بلغت )

 ( يتضح أن :11بالنظر إلى الجدول رقم )

( ، والتي نصت على " يتم تسجيل كافة الأعمال التي يقوم بها موظفي الرقابة الداخلية في 4أعلى الفقرات ىي الفقرة رقم ) -
( ، والتي نصت على " توفر 5%(، ويتضح أن الفقرة رقم )82موجودة في الوزارة " والتي نسبتها ) وإداريةسجلات مالية 
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ات وأساليب رقابية حديثة لكي يقوموا بعملهم على أكمل وجو " احتلت الدرتبة الدنيا الوزارة للمراقبتُ كل ما يلزمهم من أدو 
 %( من حيث أدوات وأساليب الرقابة الداخلية الحديثة.68.67بنسبة مئوية مقدارىا )

%،  75.6وأن الدتوسط الحسابي النسبي يساوي  3.7800وبشكل عام يتضح أن الدتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي 
، لذلك يعتبر لزور " أدوات وأساليب الرقابة الداخلية  sig  =0.000وأن القيمة الاحتمالية  7.607تساوي   Tقيمة اختبار

، لشا يدل على أن  متوسط درجة الاستجابة لذذا المجال يختلف جوىرياً عن  0.05الحديثة " دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
 وىذا يعتٍ أنو بدرجة موافقة على ىذا المجال. 3درجة الدوافقة الدتوسطة وىي 

 :رابعاً/ تحليل المحور الرابع، "الاستقلالية "

لدعرفة ما إذا كانت متوسط درجة  T تم اختبار ىذه الفرضية من خلال فقرات المحور "الاستقلالية "، وقد تم استخدام اختبار
أم لا أم زادت أو قلت عن ذلك.وللتحقق من ذلك تم استخدام النسب الدئوية  3الدوافقة قد وصلت إلي الدرجة الدتوسطة وىي 

 يتضح ذلك في الجداول التالية : والرتب والنسب الدئوية 

 ستقلاليةللايوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب (12جدول رقم )

 الفقرة م
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
الحسابي 

 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

 الرتبة

1 
توفر الوزارة الاستقلالية التامة للموظفتُ العاملتُ في الرقابة 

 1 000. 4.490 75.33 93526. 3.7667 الداخلية على الدؤسسات الأىلية.

يقوم الدراقبون بمراقبة أداء الدؤسسات الأىلية مع الابتعاد عن  2
 التحيز والأمور الشخصية.

3.9333 .69149 78.67 7.393 .000 2 

3 
لا يكون لأي جهة خارجية الحق في التدخل في عمل الدراقبتُ 

 3 000. 4.805 76.67 94989. 3.8333 والتأثتَ عليهم.

4 
يدتلك الدراقبون السلطة التي تدكنهم من تقديم آرائهم ونتائج 

 الرقابة الداخلية، بدون خوف من إبداء آرائهم.
3.8333 .69893 76.67 6.530 .000 4 

5 
لا يؤثر معرفة الدراقبتُ بالدؤسسات الأىلية على قراراتهم أثناء 

 5 000. 6.176 78.67 82768. 3.9333 قيامهم بالرقابة الداخلية عليها.

  000. 8.322 77.202 56605. 3.8600 جميع الفقرات جميعاً  

 %( وىو مستوى موافق بدرجة موافق.77.202أشارت نتائج الدراسة أن الاستقلالية بلغت )

 ( يتضح أن :12بالنظر إلى الجدول رقم )
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والتي نصتا على " توفر الوزارة الاستقلالية التامة للموظفتُ العاملتُ في الرقابة  ( ،2(و)1أعلى الفقرات ىي الفقرة رقم ) -
الداخلية على الدؤسسات الأىلية " وعلى " يقوم الدراقبون بمراقبة أداء الدؤسسات الأىلية مع الابتعاد عن التحيز والأمور 

تي نصت على " لا يؤثر معرفة الدراقبتُ ( ، وال5%(، ويتضح أن الفقرة رقم )75.33الشخصية"  والتي نسبتهما )
بالدؤسسات الأىلية على قراراتهم أثناء قيامهم بالرقابة الداخلية عليها " احتلت الدرتبة الدنيا بنسبة مئوية مقدارىا 

 %( من حيث الاستقلالية.78.67)
 77.202لحسابي النسبي يساوي وأن الدتوسط ا 3.8600وبشكل عام يتضح أن الدتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال يساوي 

، لذلك يعتبر لزور " الاستقلالية " دال إحصائياً  sig  =0.000وأن القيمة الاحتمالية   8.322تساوي   T%، قيمة اختبار
، لشا يدل على أن  متوسط درجة الاستجابة لذذا المجال يختلف جوىرياً عن درجة الدوافقة الدتوسطة وىي  0.05عند مستوى دلالة 

 وىذا يعتٍ أنو بدرجة موافقة على ىذا المجال. 3

 خامساً : تحليل محاور الدراسة 

لدعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الدوافقة قد  T تم اختبار ىذه الفرضية من خلال فقرات المحاور الثلاثة، وقد تم استخدام اختبار
حقق من ذلك تم استخدام النسب الدئوية والرتب أم لا أم ا زدت أو قلت عن ذلك.وللت 3وصلت إلي الدرجة الدتوسطة وىي 

 يتضح ذلك في الجداول التالية : والنسب الدئوية 

 لمجالات الدراسةيوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب (13جدول رقم )

أشارت نتائج الدراسة أن دور الرقابة الداخلية الدفروضة من وزارة الداخلية على أداء الدؤسسات الأىلية في قطاع غزة بلغت 
 %( وىو مستوى بدرجة موافق.78.9675)

 

 

 

 المتوسط الحسابي الفقرة م
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 
الحسابي 

 النسبي

قيمة 
 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

Sig 

 الرتبة

 1 000. 7.094 85.734 66919. 3.8667 التشريعات والقوانتُ الرقابية 1

 2 000. 7.094 77.334 66919. 3.8667 الكفاءات الإدارية والفنية 2

 4 000. 7.607 75.6 56165. 3.7800 أدوات وأساليب الرقابة الداخلية الحديثة 3

 3 000. 8.322 77.202 56605. 3.8600 الاستقلالية 4

  000. 7.52925 78.9675 0.61652 3.84335 جميع المجالات 
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 اختبار الفرضيات : -5

 الفرضيات النوعية الأولى:أولًا: 

والتشريعات والقوانين  الأهليةالمؤسسات  أداء( بين α  ≥ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .1
 الرقابية التي تفرضها وزارة الداخلية.

إذا كان كلا من  (  حيث ىذا النوع من الاختبارات Spearmanوللإجابة على ىذه الفرضية نستخدم اختبار معامل سبتَمان )
 الدتغتَين مقاسا بمقياس ترتيبي.

 (: معامل الارتباط14جدول رقم )

 مستوي الدلالة معامل سبيرمان المحور

 0000. (*) 0.771  أداء المؤسسات الأهلية والتشريعات والقوانين الرقابية التي تفرضها وزارة الداخلية

 ( ما يلي :14يبتُ جدول )

إن معامل الارتباط بصورة عامة بتُ أداء الدؤسسات الأىلية والتشريعات والقوانتُ الرقابية التي تفرضها وزارة الداخلية يساوي   -
، وىذا يدل وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند  0.05وىي أقل من مستوي الدلالة  0000.وأن القيمة الاحتمالية  0.771

 .لدؤسسات الأىلية والتشريعات والقوانتُ الرقابية التي تفرضها وزارة الداخلية( بتُ أداء ا0.05مستوى دلالة )
( بين أداء المؤسسات الأهلية كفاءات إدارية وفنية لدى α  ≥ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .2

 موظفي الرقابة الداخلية في وزارة الداخلية.

(  حيث ىذا النوع من الاختبارات  إذا كان كلا من Spearmanوللإجابة على ىذه الفرضية نستخدم اختبار معامل سبتَمان )
 الدتغتَين مقاسا بمقياس ترتيبي.

 (: معامل الارتباط15جدول رقم )

 مستوي الدلالة معامل سبيرمان المحور

لدى موظفي الرقابة الداخلية في وزارة  أداء المؤسسات الأهلية كفاءات إدارية وفنية
 الداخلية

.863(**) .0000 

 ( ما يلي :15يبتُ جدول )

إن معامل الارتباط بصورة عامة بتُ أداء الدؤسسات الأىلية كفاءات إدارية وفنية لدى موظفي الرقابة الداخلية في وزارة الداخلية  -
، وىذا يدل على وجود علاقة ذات دلالة  0.05مستوي الدلالة وىي أقل من  0000.وأن القيمة الاحتمالية  863يساوي .

( بتُ أداء الدؤسسات الأىلية كفاءات إدارية وفنية لدى موظفي الرقابة الداخلية في وزارة 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
 الداخلية.
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أداء المؤسسات الأهلية وتوفر أدوات وأساليب  (بينα  ≥ 0.05توجد علاقة  ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .3
 رقابية حديثة لدى وزارة الداخلية 

(  حيث ىذا النوع من الاختبارات  إذا كان كلا من Spearmanوللإجابة على ىذه الفرضية نستخدم اختبار معامل سبتَمان )
 الدتغتَين مقاسا بمقياس ترتيبي.

 (: معامل الارتباط16جدول رقم )

 مستوي الدلالة معامل سبيرمان المحور

 000. (**)765. أداء المؤسسات الأهلية وتوفر أدوات وأساليب رقابية حديثة لدى وزارة الداخلية

 ( ما يلي :16يبتُ جدول )

 إن معامل الارتباط بصورة عامة بتُ أداء الدؤسسات الأىلية وتوفر أدوات وأساليب رقابية حديثة لدى وزارة الداخلية يساوي  -
، وىذا يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  0.05وىي أقل من مستوي الدلالة  000.وأن القيمة الاحتمالية   0.765

 ( بتُ أداء الدؤسسات الأىلية وتوفر أدوات وأساليب رقابية حديثة لدى وزارة الداخلية.0.05عند مستوى دلالة )
( بين أداء المؤسسات الأهلية وتمتع موظفي الرقابة α  ≥ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .4

 الداخلية في وزارة الداخلية بالاستقلالية.

(  حيث ىذا النوع من الاختبارات  إذا كان كلا من Spearmanوللإجابة على ىذه الفرضية نستخدم اختبار معامل سبتَمان )
 الدتغتَين مقاسا بمقياس ترتيبي.

 (: معامل الارتباط16) جدول رقم

 مستوي الدلالة معامل سبيرمان المحور

 0000. 6900. أداء المؤسسات الأهلية وتمتع موظفي الرقابة الداخلية في وزارة الداخلية بالاستقلالية

 ( ما يلي :16يبتُ جدول )
إن معامل الارتباط بصورة عامة بتُ أداء الدؤسسات الأىلية وتدتع موظفي الرقابة الداخلية في وزارة الداخلية بالاستقلالية يساوي  -

، وىذا يدل على وجود علاقة ذات دلالة  0.05وىي أكبر من مستوي الدلالة  0000.وأن القيمة الاحتمالية  6900.
 أداء الدؤسسات الأىلية وتدتع موظفي الرقابة الداخلية في وزارة الداخلية بالاستقلالية. ( بت0.05ُإحصائية عند مستوى دلالة )

النتائج والتوصيات: -6  

 النتائج: 6-1

أشارت نتائج الدراسة أن دور الرقابة الداخلية الدفروضة من وزارة الداخلية على أداء الدؤسسات الأىلية في قطاع غزة بلغت 
وجاءت النتائج  %(85.734أن التشريعات والقوانين الرقابية بلغت )تبين بدرجة موافق  %( وىو مستوى78.9675)

 كالتالي:
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توجد قوانتُ تعطي الحق للوزارة باتخاذ العقوبات الخاصة بحق الدخالفتُ من الدؤسسات الأىلية في حال عدم استجابتهم  -
 %(.83.33لاستفسارات موظفي الوزارة بوزن نسبي بلغ )

 %(.84.67لقوانتُ الرقابية الدفروضة من قبل وزارة الداخلية واضحة وسهلة التطبيق بوزن نسبي بلغ )التشريعات وا -
 (86%يتوفر لدى وزارة الداخلية سلطة تدكنو من الرقابة الداخلية على أداء الدؤسسات الأىلية بوزن نسبي بلغ ) -

 كالتالي :وجاءت النتائج  %(77.334الكفاءات الإدارية والفنية بلغت )تبين أن 
تقوم الوزارة بعمل حوافز لرفع كفاءة الدوظفتُ العاملتُ في لرال الرقابة الداخلية على الدؤسسات الأىلية بوزن نسبي بلغ  -

(63.33.)% 
يتم عقد دورات من قبل وزارة الداخلية للموظفتُ، بغرض رفع كفاءة الدوظفتُ وتحستُ قدرتهم على التعامل في الأعمال الرقابية  -

 %(.80ؤسسات الأىلية بوزن نسبي بلغ )على الد
يدتلك موظفي الرقابة الداخلية في الوزارة القدرة الكافية على التدقيق على أداء الدؤسسات الأىلية واكتشاف الدخالفات عند  -

 (.80%حدوثها بوزن نسبي بلغ )

 تالي :وجاءت النتائج كال %( 75.6أدوات وأساليب الرقابة الداخلية الحديثة بلغت )تبين أن 
توفر الوزارة للمراقبتُ كل ما يلزمهم من أدوات وأساليب رقابية حديثة لكي يقوموا بعملهم على أكمل وجو بوزن نسبي بلغ  -

(68.67 .)% 
يتبادل موظفي الوزارة الدراقبتُ على الدؤسسات الأىلية الخبرات والأساليب الرقابية الحديثة فيما بينهم بوزن نسبي بلغ  -

(71.33.)% 
على الدؤسسات الأىلية بوزن نسبي بلغ  قابةم الدراقبون في الوزارة الحاسب الآلي والبرامج المحوسبة أثناء قيامهم بالر يستخد -

(77.33.)% 

 وجاءت النتائج كالتالي :%( 77.202الاستقلالية بلغت )تبين أن 
 %(. 78.67الداخلية عليها بوزن نسبي بلغ ) لا يؤثر معرفة الدراقبتُ بالدؤسسات الأىلية على قراراتهم أثناء قيامهم بالرقابة -
يدتلك الدراقبون السلطة التي تدكنهم من تقديم آرائهم ونتائج الرقابة الداخلية، بدون خوف من إبداء آرائهم بوزن نسبي بلغ  -

(76.67.)% 
 %(.76.67لا يكون لأي جهة خارجية الحق في التدخل في عمل الدراقبتُ والتأثتَ عليهم بوزن نسبي بلغ ) -

 تبتُ أيضاً: 
( بتُ أداء الدؤسسات الأىلية والتشريعات والقوانتُ الرقابية α  ≥ 0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 .التي تفرضها وزارة الداخلية
بتُ أداء الدؤسسات الأىلية كفاءات إدارية وفنية لدى  (α  ≥ 0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 موظفي الرقابة الداخلية في وزارة الداخلية.
( بتُ أداء الدؤسسات الأىلية وتوفر أدوات وأساليب رقابية α  ≥ 0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 حديثة لدى وزارة الداخلية.
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( بتُ أداء الدؤسسات الأىلية وتدتع موظفي الرقابة الداخلية α  ≥ 0.05صائية عند مستوى دلالة )وجود علاقة ذات دلالة إح -
 في وزارة الداخلية بالاستقلالية.

 التوصيات : 6-2

 بناءاً على النتائج السابقة يدكن تقديم التوصيات التالية:

على تحستُ القوانتُ التي تعطي الحق للوزارة باتخاذ العقوبات الخاصة بحق الدخالفتُ من الدؤسسات الأىلية في  العمل -
 حال عدم استجابتهم لاستفسارات موظفي الوزارة.

 ضرورة تقديم حوافر للعاملتُ في لرال الرقابة الداخلية على الدؤسسات الأىلية. -
وظفتُ، بغرض رفع كفاءة الدوظفتُ وتحستُ قدرتهم على التعامل في الأعمال عقد دورات من قبل وزارة الداخلية للم -

 الرقابية على الدؤسسات الأىلية.
 نوصي بتوفتَ كل ما يلزمهم من أدوات وأساليب رقابية حديثة لكي يقوموا بعملهم على أكمل وجو. -
 داخلية، بدون خوف من إبداء آرائهم.إعطاء الصلاحيات للمراقبون لكي تدكنهم من تقديم آرائهم ونتائج الرقابة ال -
ضرورة الدوائمة بتُ التشريعات والقوانتُ الرقابية التي تفرضها وزارة الداخلية و الكفاءات الإدارية والفنية لدى موظفي  -

 لداخلية الرقابة الداخلية في وزارة الداخلية و وتوفر أدوات وأساليب رقابية حديثة وتدتع موظفي الرقابة الداخلية في وزارة ا
 بالاستقلالية وبتُ الأداء العام للمؤسسات الأىلية.

 أولا/ المراجع العربية:

 دراسة تطبيقية على الدؤسسات الحكومية في قطاع غزة" -ىداف ماجد، "تقويم وتطوير الأداء الرقابي لديوان الرقابة الداخلية الدالية والإدارية أبو
 (2006رسالة ماجستتَ،)الجامعة الإسلامية، 

   ،2017إسلام سليمان، أثر الرقابة الإدارية على أداء العاملتُ )دراسة حالة جامعة البحر الأحمر(، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، السودان. 
  129(، ص 2000حرب، بيار زىاني، "مدخل إلى إدارة الأعمال"، )عمان ،الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع ودار الثقافة ،الطبعة الأولى. 
 لعلوم الأمنية،  الحربي، أحمد ، "الرقابة الداخلية الإدارية وعلاقتها بكفاءة الأداء"، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، )الرياض، أكاديدية نايف العربية ل

 (.2003كلية الدراسات العليا، قسم العلوم،
  دراسة ميدانية، )جامعة الزرقاء، الأردنة ضريبة الدخل والدبيعات في دائر  أداءحميدان، عثمان ، "دور الرقابة الداخلية الدالية لديوان المحاسبة على ،"

 (.2015، الأردنالزرقاء، 
  الشرق الدوسري، مبارك، " تقييم دور الرقابة الداخلية الدالية التي يدارسها ديوان المحاسبة على الدؤسسات العامة في دولة الكويت"،) جامعة

 (.2011،الأعمال، الكويت، كلية الأوسط
  الأولىبالدؤسسات والشركات العامة"، الندوة  والإداريزكري، لزمود ، " مدى فاعلية قوانتُ وتشريعات ديوان المحاسبة الليبي في لزاربة الفساد الدالي 

 (.2013حول ديوان المحاسبة )الواقع والآفاق(، )ليبيا، جامعة طرابلس،كلية الاقتصاد والتجارة، جامعة طرابلس ،
 الحسن، "الإدارة الدعاصرة في الدنظمات الاجتماعية، )الإسكندرية، الدكتب الجامعي الحديث بدون طبعة ،  أبو، جابر عوض، وعبد الدوجود، السيد

 ...178(،ص 2003
 لية في قطاع غزة، شرف، جهاد لزمد  ، "دور الرقابة الداخلية الدالية على استمرار التمويل للمؤسسات الأىلية، دراسة ميدانية ، الدؤسسات الأى

 (.2005،غزة، فلسطتُ،) الإسلاميةرسالة ماجستتَ، الجامعة 
 ستتَ، الجامعة علا الشيخ، أثر الرقابة الإدارية في تعزيز سلوك الانضباط الوظيفي للعاملتُ في وزارة التًبية والتعليم العالي بقطاع غزة، رسالة ماج

 .2018الإسلامية، غزة، 
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  (.2009،الأردنيالحديثة"، )الأردن، مركز الكتب  الإداريةة، لزسن، والدىان، اميمة، ورمضان، زياد،" الدفاىيم الشيخ سالم، فؤاد، ولسامر 
  ،(.2002" ، )الدار الجامعية ، الإدارة، "مبادئ وآخرونالصحن، لزمد فريد 
 283(، ص2003، الطبعة الأولى،  كشك، لزمد بهجت جاد الله، "الدنظمات وأسس إدارتها"، )الإسكندرية، الدكتب الجامعي الحديث. 
 ( ،"2000مطبعة الانتصار، الإسكندريةالكفراوي، عوف،"الرقابة الداخلية الدالية: بتُ النظرية والتطبيق.) 
  ،(2002اللوزي، موسى ،"التنمية الإدارية" ،)الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية 
 2003(، 23ودراسات، عدد) أبحاثعزيز دور المجتمع الددني ف الصمود، ورقة عمل، مركز التمييز للمنظمات غتَ الحكومية، ت . 
 امج الدشتًك بتُ لزمد بدوي، تقييم أداء الرقابة الدالية التي يدارسها ديوان الرقابة الدالية والإدارية في فلسطتُ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، البرن

 .2017للدراسات العليا، غزة، فلسطتُ، جامعة الأقصى وأكاديدية الإدارة والسياسة 
 www.Ngoce.org/content/rs2723 

 ثانيا/ المراجع الأجنبية:

 Druker, Peter. F, Management: Tasks Responsibilities, Practice, (New York, Harper 
Colophon Books, 2005). 

 Baccasam, V.P., " Continuous  Monitoring of Application Risk", IIA, Vol6. 
www.Theiie.org, (2003). 
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والنظام  IAS11المعالجة المحاسبية لعقود المقاولات وفق المعيار المحاسبي الدولي 
 الحضرية والنظافة العمومية بسكرة  الأشغالبمؤسسة  SCFالمحاسبي المالي

Accounting treatment of contracting contracts in accordance with the 

International Accounting Standard IAS11 and the financial accounting 

system SCF at the Urban Works and Public Hygiene Foundation in Biskra 
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 ملخص:
بمؤسسة  SCFوالنظام المحاسبي الدالي IAS11وفق الدعيار المحاسبي الدولي إلى التعرف على عقود الدقاولات ىدفت الدراسة  

 الدنهج الوصفي التحليلي بهدف جمع الدعلومات الدتعلقة الأشغال الحضرية والنظافة العمومية بسكرة  ،حيث تم الاعتماد على
بالدوضوع وتصنيفها وتحليلها، للوصول إلى دراسة علمية تحيط بجوانب الإشكالية الدطروحة و منهج دراسة الحالة لإسقاط الجانب 

 النظري على الجانب التطبيقي.
النظام المحاسبي وبين الدعالجة المحاسبية وفق الواقع بين الدعالجة الحاسبية لعقود الدقاولات في  إلى وجود اختلافات  خلصت الدراسة

 .من طرف المحاسبين للتحقيق التوافق بين معايير المحاسبة الدولية والنظام المحاسبي الدالي  الدالي بالرغم من المجهودات الدبذولة

 .11عقود الدقاولات ،النظام المحاسبي الدالي ،معيار المحاسبي الدولي رقم : الكلمات الرئيسية

Abstract : 

 

The study aimed to identify contracting contracts in accordance with the International Accounting 

Standard IAS11 and the financial accounting system SCF at the Urban Works and Public Hygiene 

Foundation in Siskra, where the analytical descriptive approach was relied on in order to collect 

information on the subject and classify and analyze it, to reach a scientific study surrounding the 

problematic aspects of the issue and the case study approach to drop Theoretical side on the applied 

side. 

The study concluded that there are differences between the computer processing of contracting 

contracts in reality and the accounting treatment according to the financial accounting system, despite 

the efforts made by accountants to achieve compatibility between international accounting standards 

and the financial accounting system. 

Key words: contracting contracts, financial accounting system, IAS 11. 
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 مقدمة:  -1
 الدقاولة ىي تنفيذ عمل أو تصميم أو توريد بأفضل الشروط لطرفي التعاقد، وذلك من خلال إتباع لرموعة من الأسس والقوانين   

ة مع والتي تترجم في لرملها بالنظام المحاسبي الدالي، والذي يعد نظاما لتنظيم الدعلومة الدالية لزل الدراسة، كما انو يتوافق بدرجة عالي
، الذي يعرض الدعالجة IAS11معايير المحاسبة الدولية، ومن بين الدعايير التي تتضمن عقود الدقاولات، ىو الدعيار المحاسبي الدولي

المحاسبية للإيرادات والتكاليف الدتعلقة بعقود الإنشاء، والاعتراف بالخسائر الدتوقعة والتغييرات في التقديرات، لذلك قامت 
المحاسبة السلطات الدعنية باستبدال الدخطط المحاسبي الوطني بالنظام المحاسبي الدالي،ىذا الأخير تم استنباط أغلب تعليماتو من معايير 

 الدولية.

والنظام المحاسبي لشركات الدقاولات يقوم من خلال التعرف على طبيعة أعمال الدقاولات بصفة عامة والجهات الدنظمة لتلك    
الأعمال والقوانين الحاكمة لأعمال التشييد والبناء بالإضافة إلى التعرف على كيفية تنظيم الدناقصات للمقاولات الحكومية، والقدرة 

لى تسعير عقود الإنشاءات من اجل تحليل وتفسير  نتائج ىذه العقود، وخاصة أن ىذه العقود تعبر عن فترات زمنية طويلة ع
الأجل، لأنها تكون لدشروعات إنشائية أو بناء سدود أو إنشاء طرق أو ما شابو ذلك من بنية تحتية للدولة أو مباني خاصة 

 للأفراد.

شطة الدقاولات فرعا من النظام المحاسبي العام بالشركة، حسب طبيعة النشاط وحجمو والبيئة الخارجية ويعد النظام المحاسبي لأن   
التي تعمل فيها الدنشأة، حيث يتضمن الدعالجة المحاسبية لنشاط الدقاولات بالشكل العلمي الصحيح، من اجل الوصول إلى نتائج 

والتحليل والعرض في قوائم مالية ختامية تخدم الدهتمين داخليين أو أطراف معبرة عن الواقع من حيث القياس والإثبات والتصنيف 
 خارجيين.

 إشكالية البحث:

 من خلال ما سبق يدكن طرح الإشكالية التالية :

والنظام المحاسبي  IAS11كيف تتم المعالجة المحاسبية لعقود المقاولات وفق المعيار المحاسبي الدولي 
 ؟ SCFالمالي

 بكل جوانب الإشكالية الرئيسية تطرح الأسئلة الفرعية التالية :قصد الإحاطة 

والنظام  IAS11ماىي الدراحل والخطوات التي تتم وفقها الدعالجة المحاسبية لعقود الدقاولات وفق الدعيار المحاسبي الدولي  -
 ؟ SCFالمحاسبي الدالي

ىل يتم التسجيل المحاسبي لعقد الدقاولات في مؤسسة الأشغال الحضرية والنظافة العمومية  وفقا للمعيار المحاسبي الدولي  -
 والنظام المحاسبي الدالي ؟ 11رقم 

 :الدراسةفرضيات 

 كإجابة مؤقتة على التساؤلات الفرعية قمنا بصياغة الفرضيات التالية والتي تكون منطلقا لدراستنا :

 الجة عقود الدقاولات تقوم على أساس الدعالجة المحاسبية لتكاليف وإيرادات عقود الدقاولات.مع -
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والنظام المحاسبي  11يتم التسجيل المحاسبي لعقد الدقاولات في الدؤسسة لزل الدراسة وفقا للمعيار المحاسبي الدولي رقم  -
 الدالي.

 : الدراسة  أهداف

 .SCFوالنظام المحاسبي الدالي IAS11المحاسبة الدولي توضيح الدفاىيم بالدقاولات ومعيار  -
 التعرف على لستلف الإجراءات المحاسبية لأعمال الدقاولات. -
 إظهار الدور الذي تقوم بو لزاسبة الدقاولات. -

 نظري للدراسة الإطار ال -2

 تعريف عقود المقاولات                          1-2

 عقود الدقاولة يدكن إدراج أهمها في :تعددت التعاريف التي تناولت مفهوم 

)رفيق يونس كن تعريف عقد الدقاولة على أنو عقد يتعهد بو شخ  للقيام بعمل معين لحسا  شخ  خخر مقابل أجريد
 .                                                                                       (25،ص2010،

عقد يتعهد بمقتضاه أحد الدتعاقدين أن يصنع شيئا أو أن يؤدي عملا، لقاء أجل يتعهد بو التعاقد كما أن الدقاولة ىي 
 .                                                                      (20،ص 2013)حامد داود،الآخر

شخ  خخر في مقابل أجر، دون أن يخضع وفي تعريف خخر، الدقاولة ىي عقد يقصد بو أن يقوم شخ  بعمل معين لحسا    
 .(28،ص2015)احمد حلمي ،لإشرافو أو إدارتو

 :(10،ص2113)جعفر محمد ،أهم ما يجب أن يتضمنه عقد المقاولة ما يلي ىولعل

 التاريخ والدكان المحرر فيو العقد . -
 ت ىامة.طرفي العقد على سبيل الوضوح والإثبات للشخصية والعنوان الرسمي وغير ذلك من تفصيلا -
 العمل الدسند للمقاول على سبيل الحصر . -
 الثمن الدتفق عليو. -
 التوقيت الزمني وتحديد لوقت البداية ومدة الانجاز والانتهاء منو . -
 بيان التأمينات الدستحقة وتحمل كل طرف لنصيبو منها . -
                                                                                تحديد جهة التقاضي والدكان والدوطن. -

 خصائص عقود المقاولات                                          2-2

 :                                                  ( purn،2006،p166)تتميز عقود الدقاولات بعدة خصائ  أهمها

الفترة الزمنية لعقود الدقاولات طويلة، وبالتالي فان قيمة ىذه العقود تكون كبيرة لأنها تتطلب أعمالا كثيرة على مدار  -
 الفترة الزمنية الطويلة.



REVUE MAGHREBINE MANAGEMENT DES ORGANISATIONS                                         Vol.4,  N°1, Décembre 2020 

ISSN : 2437-0975 
EISSN : 2710-818X 

 

 اختلاف مكان تنفيذ العقد: يتم انجاز الأصل الدتفق عليو في موقع ومساحة تحدد ضمن بنود العقد.   -
مقاولي الباطن : يلجأ غالبية الدقاولين إلى التعاقد مع الدقاولين من الباطن لإنجاز بعض  إسناد بعض الأعمال الفرعية إلى -

 الدهام الفرعية التي تخدم الدشروع ككل ، ويكون الدقاول الرئيسي في ىذه الحالة الدسؤول الأول عن ىذه الأعمال .  
عقود التي يبرمها الدقاول لشروط ومواصفات اختلاف نوعية الأنشطة ومواصفات وشروط العمليات: في الغالب تخضع ال -

 لزددة في دفتر الشروط. 
في لساطر تنفيذ العمليات: يعد عنصر الدخاطرة أكثر العناصر الدسيطرة في شركات الدقاولات، وذلك لعدة  اختلاف -

 أسبا  أهمها: طول فترة تنفيذ العقد الذي يصاحبو تغير في الأسعار لدستلزمات الإنتاج، وضخامة تكاليف التنفيذ.

 يلي:                                                                                       كما أنو لعقود الدقاولات خصائ  أخرى تتمثل في ما          

أنها عقد معاوضة، يأخذ فيو كل طرف مقابلا لدا أعطى فالدقاول يؤدي العمل الدطلو  منو مقابل الأجر الذي يحصل  -
 .عليو من ر  العمل

عقد الدقاولة عقد رضائي فهو ينعقد بمجرد ارتباط قبول أحد الطرفين بإيجا  الطرف الآخر وتطابقها ، حيث يقع  -
التراضي على عنصرين هما الشيء الدطلو  صنعو أو إنشاءه أو العمل الدطلو  تأديتو من الدقاول وىو أحد الدتعاقدين و 

 .    الأجر الذي يتعهد بو ر  العمل وىو الدتعاقد الآخر
 والنظام المحاسبي المالي 11المعيار المحاسبي الدولي رقم   2-3

 ( p35، 2112)11ماهية المعيار المحاسبي الدولي رقم  -

، من اجل 1993عقود الإنشاء، من قبل لجنة الدعايير المحاسبية الدولية في ديسمبر  11إصدار الدعيار المحاسبي الدولي رقم تم
 وصف الدعالجة المحاسبية لإيرادات وتكاليف عقود الدقاولات والاعتراف بها.

 ( jean،2110،p85) 11هدف المعيار المحاسبي الدولي رقم  -

صف الدعالجة المحاسبية لإيرادات وتكاليف عقود البناء، وبالنظر إلى طبيعة النشاط الخاص بعقود الغرض من الدعيار ىو و 
التشييد، فان تاريخ بدء العقد وتاريخ انجازه عادة ما يكونان في سنوات مالية لستلفة، ونتيجة لذلك، فان الدسألة الرئيسية 

وتكاليفها على الفترات التي يتم فيها تنفيذ أعمال الدقاولة، كما  دالدتعلقة بحسا  عقود الدقاولات ىي توزيع إيرادات العقو 
يهدف الدعيار إلى تقديم الإرشادات العملية الدقيدة لتطبيقو، ويكمن غرض الدعيار في عرض البيانات الدالية لتحديد توقيف 

 الاعتراف بإيرادات ومصروفات العقد بقائمة الدخل.

 11الدولي رقم الإفصاح وفقا للمعيار المحاسبي  -

 :(burn،2006، p339)يجب على الدنشاة أن تفصح عن لرموعة من النقاط وىي

 عن مبلغ إيراد العقد الخاص بالفترة الدالية.  ضرورة الإفصاح 
 
 .الطرق الدستخدمة لتحديد مرحلة الانجاز تحت التنفيذ 
 العقد التي اعترف بها. الدبلغ الإجمالي للتكاليف الخاصة بالعقد تحت التنفيذ وأرباح 
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 .إجمالي الدبالغ التي في ذمة العملاء كموجودات بالديزانية، وكذا إجمالي الدبالغ الدستحقة للعملاء كمطلوبات بالديزانية 
 الدبالغ المحتجزة. 
 مبالغ الدفعات التي قبضت مقدما. 

 العملي للدراسة  الإطار -3
 بسكرة  والنظافة العموميةمؤسسة الأشغال الحضرية التسجيل المحاسبي لل 1-3
 تسديد الضمان لصاحب المشروع  -

41101  
512 

 حـ/ كفالات الضمان
 حـ/ بنك                                

 تسديد قيمة الضمان لصاحب الدشروع

2501784.543 
 

 
 

2501784.543 

 التسجيلات المحاسبية خلال فترات الانجاز  -

  :الأولىالفترة 

...6  
512 

 أعباءحـ/ 
 حـ/ بنك                                
 تسديد قيمة الدصاريف

12944617  
12944617 

 

411  
701 
 

 حـ/ زبائن
 حـ/ مبيعات الدنتج تام الصنع               

 أشغال قيد الانجاز

21014990.161  
21014990.161 

512  
411 

 حـ/ بنك            
 حـ/ زبائن         
 من صاحب الدشروعتحصيل نقدية 

18612214.36  
18612214.36 

 الفترة الثانية :

...6  
512 

 حـ/ أعباء
 حـ/ بنك                                
 تسديد قيمة الدصاريف

6389854  
6389854 
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411  
701 
 

 حـ/ زبائن
 حـ/ مبيعات الدنتج تام الصنع                         

 أشغال قيد الانجاز

10507495.081  
10507495.081 

512  
411 

 حـ/ بنك            
 حـ/ زبائن         

 تحصيل قيمة الأشغال الدنجزة

12545675.31  
12545675.31 

 :الفترة الثالثة

...6  
512 

 حـ/ أعباء
 حـ/ بنك                                
 تسديد قيمة الدصاريف

1206000  
1206000 

411  
701 
 

 زبائن حـ/
 حـ/ مبيعات الدنتج تام الصنع                         

 أشغال قيد الانجاز

2001427.6344  
2001427.6344 

512  
411 

 حـ/ بنك            
 حـ/ زبائن         

 تحصيل قيمة الأشغال الدنجزة

2087013.60  
2087013.60 

 الفترة الرابعة )الأخيرة(:

...6  
512 

 حـ/ أعباء
 حـ/ بنك                                
 تسديد قيمة الدصاريف

10101425  
10101425 

411  
701 
 

 حـ/ زبائن
 حـ/ مبيعات الدنتج تام الصنع                         

 أشغال قيد الانجاز

16511777.984  
16511777.984 
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512  
411 

 حـ/ بنك            
 حـ/ زبائن         
 قيمة الأشغال الدنجزة تحصيل

16790787.59  
16790787.59 

                                           411حـ/                   

21014990.161 18612214.36 

10507495.081 12545675.31 

2001427.6344 2087013.60 

16511777.984 16790787.59 

50035690.86 50035690.86 

 

 الانتهاء من الدشروع يكون حسا  الزبائن قد ترصد مباشرة  بعد

 في حالة استرجاع مبلغ الضمان:

وبعد سنة من اكتمال الدشروع وتأكد الذيئات الدتابعة للمشروع من أن مؤسسة الأشغال الحضرية والنظافة العمومية قامت بانجاز 
 الصفقة وفقا للمعايير الدطلوبة تقوم بإرجاع الضمان لذا.

 ويتم ذلك من خلال القيد التالي:

512  
41101 

 حـ/ بنك            
 حـ/ كفالات الضمان        

 استرجاع قيمة الضمان

2501784.543 
 

 
2501784.543 

 

 

 وIAS11 المعيار المحاسبي الدولي المعالجة المحاسبية لصفقة الأشغال الحضرية والنظافة العمومية وفق 2-3
 النظام المحاسبي المالي.

 المعالجة المحاسبية للصفقة وفق نسبة الانجاز   -
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 : إيرادات ونتيجة العقد11الجدول رقم 

 14الفترة  13الفترة  12الفترة  11الفترة  البيـــــــــــــــــــــــــــان

 10101425 1206000 6389854 12944617 التكاليف

 30641896 30641896 30641896 30641896 إجمالي التكاليف

 %33 %4 %21 %42 نسبة الانجاز
نسبة الانجاز 

 المتراكم
42% 63% 67% 100% 

 42731136.94 42731136.94 42731136.94 42731136.94 قيمة العقد

 7304553.92 - - - تغيرات قيمة العقد

 50035690.86 42731136.94 42731136.94 42731136.94 قيمة العقد الإجمالية

 50035690.86 28629861.75 26920616.272 17947077.515 الإيرادات المتراكمة

 21405829.11 1709245.478 8973538.757 17947077.515 إيراد كل فترة

 11304404.11 503245.478 2583684.757 5002460.515 نتيجة كل فترة
 الوحدة:الدينار الجزائرياعتمادا على الجداول السابقة                  الباحثين المصدر: من إعداد 

 N-1+ نسبة انجاز الفترة  N= نسبة انجاز الفترة N نسبة الانجاز المتراكم للفترة

 قيمة الأولية للعقد + التغير أو الزيادة في قيمة العقد )تم شرحو سابقا(.قيمة العقد الإجمالية للفترة الأخيرة = 

 نسبة الانجاز الدتراكم× للعقد القيمة الإجمالية =  Nالإيرادات المتراكمة للفترة 

 N-1الإيراد الدتراكم للفترة  – Nالإيراد الدتراكم للفترة =  Nإيراد الفترة 

 تكلفة كل فترة –= إيراد كل فترة  نتيجة كل فترة

 11304404.11+ 503245.478+ 2583684.757+ 5002460.515النتيجة الإجمالية للصفقة = 

 دج19393794.86=             

 التسجيل المحاسبي للصفقة وفق نسبة الانجاز: -
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 تسجيل الضمان:

275  
512 

 حـ/ كفالات الضمان
 حـ/ بنك                                

 تسديد قيمة الضمان لصاحب الدشروع

2501784.543 
 

 
 

2501784.543 

  :الفترة الاولى

...6  
512 

 حـ/ أعباء
 حـ/ بنك                                
 تسديد قيمة الدصاريف

12944617  
12944617 

 

417  
704 
 

 أشغال قيد الانجاز حـ/
 حـ/ مبيعات الأشغال                            

 إثبات وجود أشغال جاري انجازىا

17947077.515  
17947077.515 

512  
419 

 حـ/ بنك            
 حـ/ تسبيقات مستلمة                  

 تحصيل نقدية من صاحب الدشروع

18612214.36  
18612214.36 

 الفترة الثانية:

...6  
512 

 حـ/ أعباء
 حـ/ بنك                             

 تسديد قيمة الدصاريف

6389854  
6389854 

417  
704 
 

 أشغال قيد الانجازحـ/ 
 حـ/ مبيعات الأشغال                                    

 إثبات وجود أشغال جاري انجازىا

8973538.757  
8973538.757 
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512  
419 

 حـ/ بنك            
 حـ/ تسبيقات مستلمة          

 تحصيل قيمة الأشغال الدنجزة

12545675.31  
12545675.31 

 :الفترة الثالثة

...6  
512 

 حـ/ أعباء
 حـ/ بنك                             

 تسديد قيمة الدصاريف

1206000  
1206000 

417  
704 
 

 أشغال قيد الانجازحـ/ 
 حـ/ مبيعات الأشغال                             

 إثبات وجود أشغال جاري انجازىا

1709245.478  
1709245.478 

512  
419 

 حـ/ بنك            
 حـ/ تسبيقات مستلمة                 

 تحصيل قيمة الأشغال الدنجزة

2087013.60  
2087013.60 

 الفترة الرابعة )الأخيرة(:

...6  
512 

 حـ/ أعباء
 حـ/ بنك                             

 تسديد قيمة الدصاريف

10101425  
10101425 

417  
704 
 

 أشغال قيد الانجاز حـ/
 حـ/ مبيعات الأشغال                                    

 إثبات وجود أشغال جاري انجازىا

21405829.11  
21405829.11 

512  
419 

 حـ/ بنك            
 حـ/ تسبيقات مستلمة         

 تحصيل قيمة الأشغال الدنجزة

16790787.59  
16790787.59 
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 عند تسليم المشروع يكون التسجيل كما يلي:

419  
417 

 حـ/تسبيقات مستلمة
                    أشغال قيد الانجازحـ/                  
 تسليم الدشروع

50035690.86  
50035690.86 

 

 في حالة استرجاع الضمان:

 يكون التسجيل كما يلي:  بتاريخ استرجاع الضمان بعد سنة

512  
417 

 حـ/ بنك            
 حـ/ أشغال قيد الانجاز         

 استرجاع قيمة الضمان

2501784.543 
 

 
2501784.543 

 

 المعالجة المحاسبية للصفقة وفق طريقة الإتمام   -

حيث أن الدؤسسات تطبق ىذه الطريقة إذا لم تتمكن من تقدير نتيجة العقد بصورة صادقة، او كان نظام معالجة البيانات في 
لا تسمح بتطبيق طريقة التقدم في الانجاز، وتعتمد ىذه الطريقة على تسجيل نواتج مساوية للتكلفة  الدؤسسة أو طبيعة العقد
 السنوية المحتملة للمشروع.

 حيث تتم الدعالجة المحاسبية وفق ىذه الطرية كما يلي:

 تسجيل الضمان:

275  
512 

 حـ/ كفالات الضمان
 حـ/ بنك                             
 الضمان لصاحب الدشروع تسديد قيمة

2501784.543 
 

 
 

2501784.543 

  :الفترة الاولى

...6  
512 

 حـ/ أعباء
 حـ/ بنك                             

 تسديد قيمة الدصاريف

12944617  
12944617 
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417  
704 
 

 حـ/ أشغال قيد الانجاز
 حـ/ مبيعات أشغال                        

 جاري انجازىاإثبات وجود أشغال 

12944617  
12944617 

512  
419 

 حـ/ بنك            
 حـ/ تسبيقات مستلمة           

 تحصيل نقدية من صاحب الدشروع

18612214.36  
18612214.36 

 الفترة الثانية:

...6  
512 

 حـ/ أعباء
 حـ/ بنك                                
 تسديد قيمة الدصاريف

 

6389854  
6389854 

417  
704 
 

 أشغال قيد الانجاز حـ/
 حـ/ مبيعات أشغال                               

 إثبات وجود أشغال جاري انجازىا

6389854  
6389854 

512  
419 

 حـ/ بنك            
 حـ/ تسبيقات مستلمة             

 تحصيل قيمة الأشغال الدنجزة

12545675.31  
12545675.31 

 :الفترة الثالثة

...6  
512 

 حـ/ أعباء
 حـ/ بنك                                
 تسديد قيمة الدصاريف

1206000  
1206000 
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417  
704 
 

 حـ/ أشغال قيد الانجاز
 حـ/ مبيعات أشغال                              

 إثبات وجود أشغال جاري انجازىا

1206000  
1206000 

512  
419 

 حـ/ بنك            
 حـ/ تسبيقات مستلمة            

 تحصيل قيمة الأشغال الدنجزة

2087013.60  
2087013.60 

 الفترة الرابعة )الأخيرة(:

...6  
512 

 حـ/ أعباء
 حـ/ بنك                                
 تسديد قيمة الدصاريف

10101425  
10101425 

417  
704 
 

 الانجازحـ/ أشغال قيد 
 حـ/ مبيعات أشغال                                        

 إثبات وجود أشغال جاري انجازىا

10101425  
10101425 

512  
419 

 حـ/ بنك            
 حـ/ تسبيقات مستلمة            

 تحصيل قيمة الأشغال الدنجزة

16790787.59  
16790787.59 

 التسجيل كما يلي:عند تسليم المشروع يكون 

419  
417 
758 
 

 حـ/ تسبيقات مستلمة
 حـ/ أشغال قيد الانجاز                      
 حـ/ إيرادات أخرى                     
 تسليم الدشروع

50035690.86 
 

 
30641896 

19393794.86 

 في حالة استرجاع الضمان:

 سنة يكون التسجيل كما يلي: بتاريخ استرجاع الضمان بعد
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512  
417 

 حـ/ بنك            
 حـ/ أشغال قيد الانجاز           

 استرجاع قيمة الضمان

2501784.543 
 

 
2501784.543 

 

 

 مقارنة المعالجة المحاسبية للصفقة بالمعالجة المحاسبية وفق النظام المحاسبي المالي  3-3

يختلف بعض الشيء عن التسجيل المحاسبي وفق النظام المحاسبي الدالي  لزل الدراسةالدلاحظ أن التسجيل المحاسبي في مؤسسة  من
 وذلك من خلال:

 تغير قيمة العقد  -

 عند تغير العقد نلاحظ أن:

  قامت بحسا  إيراداتها ونتيجتها وفقا للمبلغ النهائي للعقد ونسبة الانجاز لكل فترة ولم  لزل الدراسةمؤسسة
 تستعمل الدبلغ الأولي أبدا.

   أما النظام المحاسبي الدالي ين  على انو عند تغير قيمة العقد فيجب يتم استعمال نسبة الانجاز الدتراكم لحسا
 بلغ الجديد للعقد منذ يوم تغييره.الإيرادات والنتيجة، ويتم البدء بالعمل بالد

 وفي كلتا الحالتين النتيجة نفسها إلا أنها تبقى عبارة عن إجراءات فيما يخ  تغير قيمة العقد.

 التسجيل المحاسبي -

ل و النظام المحاسبي الدالي يسير على نفس الخطوات والدراح لزل الدراسةيدكن القول بان طريقة التسجيل المحاسبي لكل من مؤسسة 
 إلا أن:

 /(، في 411مؤسسة الأشغال الحضرية والنظافة العمومية تعتبر الضمان كدين لدى الغير وضعتو في حسا  الزبائن)ح
 (.275حين أن النظام المحاسبي الدالي خص  لو حسا  وىو كفالات الضمان )ح/

 كار حسين وفقا للقيمة النهائية في حال ىذه الصفقة التي تغيرت فيها قيمة العقد تم تسجيل الإيرادات في مؤسسة بوس
للعقد ونسبة الانجاز لكل فترة ، بينما وفق النظام المحاسبي الدالي تم تسجيل الإيرادات باستعمال نسبة الانجاز الدتراكم، 
حيث يكمن الاختلاف أيضا في ىذه الدرحلة في قيود العملية، فنجد مؤسسة بوسكار حسين استعملت قيود فاتورة بيع 

دائن بمبلغ الإيراد لكل فترة(، أما ما ين  عليو النظام المحاسبي الدالي فهو  701مدين، ح/ 411سبة العامة )ح/وفق المحا
 دائن بمبلغ الإيراد. 704مدين و ح/ 417استعمال ح/
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  عند تحصيل النقدية من صاحب الدشروع تقوم مؤسسة بوسكار على تسجيلها على شكل زبون سدد دينو للمؤسسة
دائن(، أما النظام المحاسبي الدالي فين  على أن النقدية المحصلة من صاحب الدشروع ىي  411ح/ مدين، 512)ح/

 وذلك في الجانب الدائن ويقابلها في الجانب الددين حسا  البنك.  419تسبيقات مستلمة توضع تحت حسا  
 لك لان حسا  الزبائن يرصد عند الانتهاء من الدشروع وتسليمو لصاحبو لا تسجل مؤسسة بوسكار حسين أي قيد وذ

مباشرة وذلك ما يدل على انتهاء الدشروع، أما النظام المحاسبي الدالي فيقوم في ىذه الدرحلة على تسجيل لزاسبي من اجل 
   (.419دائن و ح/مدين 417بيان انتهاء الدشروع وذلك من خلال ترصيد الحسابين )ح/

 خاتمة  -4

التعرف على كيفية الدعالجة المحاسبية لعقد الدقاولات بها باستخدام طريقة نسبة الانجاز،  الىوفي نهاية ىذه الدراسة التي ىدفت 
نا إلى ومقارنتو بالدعالجة المحاسبية وفقا للنظام المحاسبي الدالي باستخدام الطريقتين معا طريقة نسبة الانجاز وطريقة العقود التامة، توصل

قود الدقاولات في الديدان وبين الدعالجة المحاسبية وفق النظام المحاسبي الدالي، حيث توجد بعض الاختلافات بين الدعالجة الحاسبية لع
 ىناك مشاكل تعترض المحاسبين والدؤسسات في طريقة تطبيق النظام المحاسبي الدالي بالرغم من المجهودات الدبذولة.

 ومن خلال الدراسة تم الخروج بجملة من التوصيات :

 الاىتمام أكثر بعقود الدقاولات ودعمها من طرف الجهات الدعنية ؛ -
 التخفيف من العراقيل التي تحول دون نجاح الدقاولة ؛ -
 على الدولة مرافقة الدقاولات التي تفتقر للإدارة الفعالة ؛ -
 تنظيم ندوات ودوريات للموظفين وأصحا  الدقاولات لفهم طريقة العمل وتجنب الوقوع في أخطاء . -

 :المراجعقائمة  -5

 .25، ص2010، دار الدكتبي ،  2، طمناقصات العقود الإدارية عقود التوريد ومقاولات الأشغال العامةرفيق يونس الدصري،  -1
 .20،ص ص   2013، دار اليازوتي العلمية  ،الأردن ، محاسبة المقاولات حامد داود الطلحة ، -2
 .28، ص2015، دار الصفاء ، عمان،  2،ط  ،  محاسبة عقود الإنشاءاحمد حلمي جمعة  -3
 .07، ص2013، دار التفسير، بيروت،  الوجيز في عقد المقاولةجعفر لزمد جواد الفضلي ،  -4

5- Stéphan Brun ،Les normes internationales d’information financière ،Gualino éditeur ،
Paris،2006،P166.  
6- LES Normes Comptables internationales IAS/IFRS، Copyright Page Bleues 
Internationales ،Alger ،2008 ،p35 . 
7- Jean Jacques Julian، Les Normes Comptables Internationales IAS/IFRS ،2é Edition 
Foucher، 2007 ،P85  .  
8- Stéphan Brun ، Les Normes comptables Internationale IAS/IFRS، Collection Business 
،Gualino Editeur، Paris 2006 ، p 339 
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  )الواقع و التحديات(الجزائر خضرر دراةة االةالأ للاقتصادالتحول  من أجلة الرشيدة مالحوك
Good governance as transition to a green economy examines Algeria's case 
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  :ملخص

الأخضر الذي يعتبر جزءا من التنمية  الاقتصادو ستة، ىدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على الحوكمة الرشيدة بأبعادىا ال
تم انتهاج الدنهج الرشيدة بالجزائر و علاقتها بالاقتصاد الأخضر،  بسحورت إشكالية الدراسة حول مدى توفر الحوكمة الدستدامة،

على بعض الدؤشرات الدتعلقة بدتغتَات الدراسة  الاعتمادالتطبيقي فقد تم  بالجان، أما الوصفي لاستعراض الدفاىيم النظرية للدراسة
 الأبعادأسفرت النتائج عن ألعية بة للمتغتَ التابع،مؤشر جودة الحكم بالنسبة للمتغتَ الدستقل و الدؤشرات البيئية بالنس استخدام

متوسطة من حيث تطبيق الدبادئ تزال  الأخضر، كما تم تأكيد أن الجزائر لا الاقتصاد إلىالستة للحوكمة الرشيدة لتحقيق التحول 
  والحوكمة الرشيدة. الديةالبيئية الع

 الجزائر ، أخضر اقتصاد، حوكمة رشيدة: الكلمات الرئيسية
  JEL:   O55 ;Q56 ;G34تصنيف 

Abstract :  

The study aimed to highlight good governance in its six dimensions, and the green economy, which is 

part of sustainable development, the problem of the study focused on the availability of good 

governance in Algeria and its relationship to the green economy, the descriptive approach was adopted 

to review the theoretical concepts of the study, while the applied aspect was based on some indicators 

related to the variables of the study using the index quality of governance for the independent variable 

and environmental indicators for the variable, the results resulted in the importance of the six 

dimensions of good governance to achieve the transition to the green economy, as confirmed. Algeria 

is still medium in terms of the application of global environmental principles and good governance. 

Keywords :good governance, green economy;Algeria  

Jel Classification Codes: G34; Q56; O55 
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 :مقدمة .1

الحوكمة الرشيدة  الدولة،أصبحت التحولات العالدية تعكس عجز الأرصدة التقليدية في تسيتَ الذياكل و الدؤسسات داخل 
لا بزتلف كثتَا عن ، القرارات ابزاذوكذا الأطراف التي تشارك في إدارة شؤون الدولة واحد من بتُ أىم الطرق الدنتهجة لتحستُ 

 الدولة بالحوكمة اىتمامكل ىذه الدؤشرات تقاس لدعرفة مدى حوكمة الشركات فهي تدعو إلى الإفصاح و الدسالة و الشفافية و  
بالنسبة لعمليات الحوكمة و للمجتمع ككل وخاصة  القانونألعية مؤشر سيادة القانون، ولدعرفة  مؤشراتهاالرشيدة، واحد من أىم 

الأخذة في  الأطراف اىتمامومعرفة مدى  الإيكولوجيةتغتَات الكثتَ من الدول،لدواجهة ال اىتمامفي المجال البيئي الذي بات لزور 
مليون طن من إنبعاثات أكسيد  150مليون نسمة و  72تصل إلى حوالي  2050تزايد السكان بحلول بيئية.بالقوانتُ ال الجزائر

، تم التطرق إليو سابقا وعلى ضوء مافي الجزائر في الأعوام القادمة.الوطنية  الكربون السنوية كل ىذه الأرقام ىي رىانات للتنمية
 الإشكالية التالية:تطرح الدراسة 

 الأخضرر؟ الاقتصاد كيف يمكنها تعزيزالجزائر؟و  بالحوكمة الرشيدة  مدى توفر

 و التمكن من الإجابة على الإشكالية يتم طرح الأسئلة الفرعية التالية:ولتعميق ىذه الدراسة 

  لأخضر؟ بالاقتصادالرشيدة  الحكومةما علاقة 
  أخضر؟ اقتصادالحوكمة الرشيدة بالجزائر ىي السبيل للتحول إلى  اعتبارىل لؽكن 
  الأخضر؟ اقتصادللتحول إلى أىم مؤشرين  بالحالة البيئية الإفصاحىل تعتبر الشفافية و 
  ؟أخضر اقتصادلؽكن الجزائر من حوكمة رشيدة في ظل التحول إلى  الأطرافالدشاركة و تكامل كل ىل 

 فرضيات البحث

  الأخضر الاقتصادوثيقا بأبعاد  ارتباطاترتبط الحوكمة الرشيدة 
 الأخضر الاقتصاد حوكمة رشيدة سعيا منها لتبتٍ تنتهج الجزائر 

 الدراةات السابقة 

  دراسة (laura devaney et autres 2017) الدوسومةGood Governance In The 
Bioeconomy . الاقتصاد الحيوي القائم على الكتلة الحيوية أو ىدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على الاقتصاد

حيث سعت الدراسة إلى الدراسة على الدنهج الوصفي للظاىرة كونها حديثة نسبيا، اعتمدتكيفية إدارتو. و وأثره على المجتمع 
إلى مبادئ الدساءلة والدشاركة،  و النظرتطبيق مبادئ الحكم الرشيد لأصحاب الدصلحة الأوروبيتُ للمضي قدما.  استكشاف

 ط الضوء على كيفية معالجة ىذه الدبادئ باعتبارىا أولوية بالنسبة للاستدامة الاقتصادية والبيئية.يسلتو 
  دراسة (Jose A et autres 2013)  الدوسومةGreen economy and governance in cities: 

assessing good governance in key urban economic processes  وقد حددت ىذه الورقة بعض
الجيد، التحول للنقل العام الأخضر الإطار الدفاىيمي لإجراء تقييم للمدن التي تنتقل لضو الاقتصاد الأخضر. ولؽكن لفوائد 

ن التكلفة، ومصادر الطاقة اللامركزية الدتجددة، وألظاط الاستهلاك الدستدامة، أن بذعل الدد بتٍ على تقليلوالبناء الدستدام الد
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في فهم الروابط بتُ الددن والبيئة المحلية والعالدية تؤكد الدراسة أن فشل . ككلأفضل ليس فقط لدواطنيها، بل أيضا للمجتمع  
قوض قدرة الددن على البقاء على الددى الطويل، مع ما يتًتب على ذلك من عواقب لا لؽكن توالاعتًاف بها وحكمها، س

 في الددن اليوم. تصورىا بالنسبة للبشرية، التي تعيش
  دراسة( 2012 Joyeeta Gupta and Nadia Sanchez الدوسومة )Global Green 

Governance: Embedding the Green Economy in a Global Green and 
Equitable Rule of Law Polity  باستخدام الدنهج الحوكمة العالدية الخضراء، تهدف ىذه الورقة  البحثية  معرفة

، وقد تصبح منظمي متكاملستنتجةً أنها ردّة فعل، وغتَ متماسكة ولرزأة، وتفتقر إلى الأدوات اللازمة لتنفيذ نهج , مالوصفي
إلى أن بذزئة القانون والسياسة البيئية الدولية أمر لا مفر منو، ولكن من الضروري إضفاء  خلصت الدقالةمشحونة سياسياً، 

 .و تعقيدالقانون في عالم يزداد عولدة على وضع إطار لسيادة  شرعيةقدر من ال
, من دول أجنبية، بصفة عامة تم الاستفادة منها، لمحاولة وصفية معظمهالؽكن ملاحظة أن الدراسات الأدبية السابقة       

حيث تكييفها مع دراستنا, بالطبع ىناك اختلافات جوىرية من حيث الحدود الزمنية و الدكانية و البشرية كما النظرية ومن 
 الدتغتَات التي تناولتها الدراسة.

 تقسيمات الدراةة
 المحور الأول : مضامتُ الحوكمة الرشيدة

 المحور الثاني : مضامتُ الاقتصاد الأخضر
 المحور الثالث :الحوكمة الرشيدة و النمو الأخضر في الجزائر

 النظري: طاار الإ .2
 عام اول الحوكمة الرشيدةإطاار ال .1.2

 الرشيدة تعريف الحوكمة 1.1.2
  وفقاً لـتعرف الحوكمةKaufmann and Kraay (2010) ،الدولة منظمات و قيم الو  اتمارسىي لرموعة من الد

إجراءات اختيار الحكومة، للمواطنتُ وقدرة الدولة على  و انتهاج إجراءات الدسائلة و الإفصاح و الشفافية لذا القدرة على التي 
 .(Jameel, Hussain, & Asif, 2019, p. 301) و التنمية  الاستقرارو برقيق  وضع وتوظيف سياساتها

 الحقوق الإنسانية واحتًامالدشاركة و إدماج المجتمع الددني ،للدلؽقراطيةات الرئيسية دتعرف الحوكمة الرشيدة على أنها الإرا 
 (5، صفحة 2014)عبدالله البسام،  الصراعات الداخلية بشكل سلمي واحتواء والدلكيات الفكرية والدمتلكات الخاصة

  وىناك العديد من التعاريف التي تعبر عنها باللامركزية. نقل السلطة والدسؤولية عن الوظائف العامة من الحكومة الدركزية
 ,Green) القطاع الخاص  و توزيع السلطة بتُ القطاع العام و الدنظمات الحكوميةإلى الحكومات الدتوسطة والمحلية أو 

2005)  
 وفق مقياسشرات الحوكمة الرشيدة لقياس جودة الحكم ؤ أىم م(WGI)    على ستة عناصر للحوكمة  يعتمدالذي

(سيادة 5جودة التشريعات و تطبيقها،)(4السياسي،) الاستقرار(3(فعالية الحكومة،)2( السيطرة على الفساد،)1)الرشيدة
،لذلك و من وجهة نظر الدنظمات الدولية )البنك الدولي و الأمم الدتحدة(فإن الحوكمة الرشيدة (الدشاركة و الدساءلة6القانون،)

 (6، صفحة 2014)عبدالله البسام،  في شتى المجالات التي تقودنا إلى التنمية الدستدامة. متعلقة بالتطوير
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  إن الدؤشرات الستة للحكم الرشيد، كما ذكُر أعلاه، متًابطة ترابطا وثيقا. وتتوقف فعالية أحدلعا على الآخر، كما أن
بهذه  قاسا، مشدراالافتقار إلى الحكم ال ،وجود مشكلة في أي من الدؤشرات سيضر في نهاية الدطاف بفعالية الدؤشرات الأخرى

الدؤشرات، يؤثر على لصاح الإصلاحات واستدامتها، ويسهم في انعدام أخلاقيات الأعمال التجارية وفي القضايا الناشئة الدتعلقة 
 (Azmat & Coghill, 2005, p. 631) بالدسؤولية الاجتماعية للشركات.

 لضو اقتصاد أكثر مراعاة للبيئة، وإن كانت  و الددن تحريك الدناطق الحضريةعليها بالرشيدة لزليا  و لتحقيق الحوكمة
بحاجة إلى التفاعل مع أصحاب الدصلحة الرئيسيتُ في المجالات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية مثل الإدارات على الصعيد 

ن الدوليتُ، والشركات الخاصة، والدنظمات غتَ الحكومية، والدواطنتُ الإقليمي أو الوطتٍ، بدا في ذلك الوكالات والدستثمري
(Puppim de Oliveira, N.H. Doll, & all, 2013, p. 140)    

 مؤشرات الحوكمة الرشيدة .2.1.2
  السياةي  الاةتقرارمؤشر 

 عدم استقرارأن فعدة دراسات تؤكد  السياسي بالاستقرارفي أي بلد يتأثر  الاقتصاديةإن أىم عامل لتحقيق النمو و التنمية 
بتُ الحكم والنمو الاقتصادي  تأثتَ العلاقةىناك  عناصر الدسالعة في النمو،والسياسي في فتًة الأزمات يولد عدم الثبات في ال

تًاتيجيات طويلة الأجل لتعزيز لشارسات الحكم الحاجة إلى اس الباحثتُ إلى ولتحقيق الثبات يؤكد؛ الاقتصاديةالأزمات خلال 
 (Albassam, 2012, p. 55) .الرشيد على الصعيدين العالدي والوطتٍ التي لا تتأثر سلبا بالأزمات

 مؤشر فعالية الحوكمة 
يتعلق بالبعد الاقتصادي للحكم، نوعية الخدمات العامة، ونوعية الخدمة الددنية ودرجة  يقيس مؤشر فعالية الحكومة، الذي

( جودة صياغة السياسات وتنفيذىا، ومصداقية التزام الحكومة بهذه السياسات. نوعية الخدمة .Kaufman (2000)استقلالذا 
والطرق والنقل(، و الإفراط في الإجراءات البتَوقراطية،  الددنية، و نوعية وكمية الذياكل الأساسية العامة )مثل التعليم والصحة

والذيكل التنظيمي للمكاتب العامة الذي ينعكس في قدرة البتَوقراطية على إدارة النفقات العامة بكفاءة، و إدارة الديزانية، و تعبئة 
 (Kapoor & Ravi, 2012, p. 3) الإيرادات

  سيطرة على الفساد المؤشر 
مؤشر الفساد في البلد أمر بالغ الألعية لفهم السلوك الفاسد. يقيس مؤشر الفساد في البلاد )أو مؤشر السيطرة على 

اصة، بدا في ذلك أشكال الفساد الصغتَة والكبرى على حد سواء، الخكاسب الدالفساد( مدى لشارسة السلطة العامة لتحقيق 
ى الدولة من قبل النخب والدصالح الخاصة. يقيس ىذا الدؤشر في الدقام الأول مدى تواتر دفع الشركات فضلًا عن الاستيلاء عل

ومدفوعات الضرائب، و منح العقود ، التصدير/الاستتَاد ذلك تصاريحفي  بدابالعمال  الإضافية كالتصريحالضريبية و لددفوعات 
 التأثتَ على لزتوى التشريعات.العامة، و الحصول على قرارات قضائية مواتية، و 

  جودة التشريعات و تطبيقها مؤشر 
، التي بركم الدنفذةو القوانتُ على نوعية السياسات ترتكز الجودة التنظيمية  أن (Kaufmann et al 2009يؤكد )

 ارتباط وثيقالأعمال، ومن ثم فهو  لتنميةآلية السوق، والتنظيم  سياساتشمل ت. و قطاع الخاصو الالحكومية ستَ الأعمال 
 ,Iwanow & Kirkpatrick)في السياسة العامة. الخاص و  قطاعبتكاليف الدعاملات التي تنتج عن تدخل الدولة في ال

2007, p. 742) 
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مستقبلية ىي إلى استًاتيجيات  ما، الجودة العاليةجودة التنظيمات و القوانتُ الدنفذة من طرف الحكومة و التي تكون ذات 
لذذا فإن ىذا الدؤشر الدتعلق بجودة المحلي، الاقتصادالتي تؤثر سلبا على  أو طبيعية أو مالية اقتصاديةللتقليل من حجم الأزمات سواء 

)عبدالله  لأن القانون عام وخاص. تالمجالاالتشريعات و الأنظمة يعتبر عاملا مهما في الحوكمة الرشيدة لتحقيق التنمية في كل 
 (13، صفحة 2014البسام، 

 مؤشر ةيادة القانون 
(Koubi, 2008 تهتم )وإجراءات سيادة القانون بددى ثقة الوكلاء بقواعد المجتمع وتقيدىم بها، ولا سيما نوعية 

وترتبط فعالية النظام القانوني ونوعية  والمحاكم، فضلًا عن احتمال وقوع الجرائم والعنفالشرطة، عمل العقود، وحقوق الدلكية، و 
 .و السياسات الدالية و النقديةبعمق الأسواق  ،القانون من جانب حكومة بلد ما تنفيذ

(Hewko 2002 ) لنظم القانونية الدتسمة بالكفاءة والشفافية تقلل من تكاليف الدعاملات بالنسبة للجهات الفاعلة ا
قوم بتغيتَ النظم الاقتصادية و السياسية الحاكمة فهي تعزز فالبلدان التي ت. وتساىم في جلب الاستثمار الأجنبيالاقتصادية، 

 & Thenmozhi .) لدلكية الفكرية و دعم الاختًاع.لحقوق ا و التطوير الابتكارالنظام القانوني من خلال 
Narayanan, 2016, p. 449) 

 مؤشر المساءلة والمشاركة 
خطط الإلظائية و ورسم لل، القرارات ابزاذلأفراد الددنيتُ في الدسالعة في عمليات مؤشر الدشاركة يقيس مدى مقدرة ا

الدعتًف بها من منظمات الألشية و الدولية)الأمم  بكل حرية و دلؽقراطية،وىي أحد أىم مقومات حقوق الإنسان الإستًاتيجية
،وبذلك تكون الدساءلة أحد أىم الدؤشرات لتحقيق التنمية لستلف النتائج والقرارات الدنجزةالدتحدة(،لشا يسمح للدولة بالمحاسبة على 

الدساءلة تتضمن عدة إجراءات قانونية و إدارية لمحاسبة الدسؤولتُ عن استخدام (13، صفحة 2014)عبدالله البسام،  الدستدامة،
بالرجوع إلى النتائج المحاسبية و المحاسبة تتم  و الدخطط لذا،و الأىداف الدرجوة لىالدقصرين في الوصول إلموارد العامة و غتَ الرشيد ل

 (593، صفحة 2019)كمال الدومتٍ و بدري الإبراىيم،  الدالية و مراجعة القوانتُ من قبل الخبراءالتقارير 
 الحوكمة في مجال البيئةأهمية  .3.1.2
 الأمثل لذا. للاستخدامالدؤسسات بتشجيع يها لوكمة مهمة لتًشيد الدوارد الطبيعية و المحافظة عالح 
   الحوكمة الإنتاجية الصديقة للبيئة من أجل النمو الأخضر الدستدام.تشجع 
 من خلال الضرائب الدفروضة على الشركات التي لا برتًم ، ة لحماية البيئة بضخ إيرادات للخزينةتساىم الحوكمة الرشيد

 الدعايتَ البيئية.
 خلق فرص عمل للموارد البشرية الخضراء 
  الحكومة  اضطلاعتعاونية و تنسيقية لتوحيد الوعي و السلوك البيئي و  آلياتلرموعة  بانتهاجالحوكمة اليوم تهتم بالبيئة

 بو.
 مرامين الإقتصاد الأخضرر .2.2

 Pearce, Markandyaفي تقرير بعنوان لسطط الاقتصاد الأخضر ) 1989ظهر موضوع الاقتصاد الأخضر في عام 
and Barbier, 1989 كما لرموعة من الاقتصاديتُ لحكومة الدملكة الدتحدة.من قبل (. الذي تم تعميمو على نطاق واسع

، 2009في الاتفاق الأخضر الجديد العالدي الذي تم التوصل إليو في عام  (2009)برنامج الأمم الدتحدة للبيئة،  من  اعتمد
 .2008لدالية لعام والذي اقتًح أن تستثمر الدول بكثافة في التحفيز الأخضر لإعادة الاقتصاد والخروج من الأزمة ا
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)استيعاب التكاليف البيئية،  عدة عناصر من ىذا الدفهومرغم أن موضوع الاقتصاد الأخضر حديث نسبياً، فإن الحقيقة  
، 1992ريو لعام إعلان  أفاقمن واستخدام الأدوات الاقتصادية، والقضاء على ألظاط الإنتاج والاستهلاك غتَ الدستدامة( كانت 

 (Gaudette, 2014, p. 5) .21ن وجدول أعمال القر 
ويعرف برنامج الأمم الدتحدة للبيئة الاقتصاد الأخضر بأنو "يركز على برستُ رفاه الإنسان والحد من عدم الدساواة 

"  وينطوي دور الددن في للموارد الطبيعيةالاجتماعية على الددى الطويل، مع عدم تعريض الأجيال الدقبلة لدخاطر بيئية كبتَة وشح 
التي تتجاوز الحدود  الخضراء والتي تشمل أيضا قرارات الددن ، تعزيز الاقتصاد الأخضر على فكرة بزضتَ العمليات الاقتصادية

 (Puppim de Oliveira, N.H. Doll, & all, 2013, p. 139) .لصناع القراراتالإدارية 
في النشاط الاقتصادي. الاقتصاد الأخضر،  في أغلب الأحيان لتحديد حصة الأخضر الدستخدمةفاىيم الد ىناك عدة

يتم تعريفو وفقاً للغرض من النشاط وليس تأثتَه  ،والأنشطة البيئية، والوظائف الخضراء. يغطي القطاع لأخضر جميع الأنشطة البيئية
التعريف الإحصائي الذي اعتمده الدكتب الإحصائي للجماعات الأوروبية ومنظمة التعاون والتنمية في الديدان ويتيح . على البيئة

الاقتصادي رصدا إحصائيا منسقا ومتجانسا بتُ البلدان: تشتَ الأنشطة الإيكولوجية إلى جميع الأنشطة التي تنتج سلعا أو 
 (Pierre Greffet, 2012, p. 94) .لطبيعيةخدمات تهدف إلى حماية البيئة أو إدارة الدوارد ا
(، فإن الاقتصاد الأخضر ىو "اقتصاد لػسن رفاه الإنسان 2، الصفحة 2011وبالنسبة لبرنامج الأمم الدتحدة للبيئة )

تتميز في أبسط صورىا بالطفاض انبعاثات الكربون، والعدالة الاجتماعية بينما يقلل بشكل كبتَ من الدخاطر البيئية وندرة الدوارد. و 
 (Aimable Muhizi, 2013, p. 11) .والاستخدام الرشيد للموارد، والإدماج الاجتماعي

تعريف الاقتصاد الأخضر على أنو البحث عن لزركات جديدة للنمو بزفف من حدة الأزمات البيئية. ومن شأن ىذا 
ولن يكون خيارا للتنمية الدستدامة بدختلف عناصرىا. وىذا من الدولية  التعريف أن يتحايل على أوجو عدم الدساواة الاجتماعية 

و البحث عن سبل إنتاج ، قتصادي الحالي، تهدف إلى التخفيف من التدىور البيئيشأنو أن يكون نوعا من القفزة في النظام الا
 (Mousel, Hours, & Lapierre, 2013, p. 3) سلع وخدمات صديقة للبيئة.

 الأخضرر الاقتصاد أهم العمليات للتحول إلى .1.2.2
  ذات الأولوية البيئيةتحديد المجالات 

الحكومات أن تأخذ في الاعتبار التكاليف والدخاطر والدنافع والفرص الدتاحة لدختلف خيارات السياسات  لغب على
العامة، فيما يتعلق بسياقها الوطتٍ؛  برليل أوجو التآزر والدكاسب مقابل الخسائر من أجل برديد الأولويات التي يتعتُ تنفيذىا؛ 

 اللازمة دابتَإجراء برليل للتكاليف والفوائد لاختيار الت
 تحديد أهداف وغايات واضحة 

 ىداف كميةالأبرديد  مع ضرورةالاقتصاد الأخضر؛   إستًاتيجيةبرديد الأىداف الرئيسية التي يتعتُ برقيقها من خلال 
  تحديد تكلفة التدابير 

 قتصاد الأخضرالخاصة بالاتكاليف  كل  حساب على الدولة تقدير و
 تحديد مصادر التمويل 

الاقتصاد الأخضر أموالا كبتَة. ومن الألعية بدكان برديد مصادر التمويل وتعبئة رأس الدال  إستًاتيجيةويتطلب تنفيذ 
 الخاص في بداية العملية؛  برديد مصادر التمويل الداخلية والتًتيبات الدؤسسية لجذب التمويل الخارجي.

 مصالحإشراك أصحاب ال 
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الدصلحة؛ الحاجة إلى مشاورات واسعة مع أصحاب الدصالح؛ الشفافية التداول إشراك لرموعة من أصحاب ضرورة 
 و الطبيعية. الشفاف والفعال للمعلومات والدعارف والدوارد الدالية

 التنمية المستدامة 
تدامة؛ لغب وضع سياسات الاقتصاد الأخضر باستخدام أداة لابزاذ القرارات تأخذ في الاعتبار الأبعاد الثلاثة للتنمية الدس

 ؛  مراجعة خيارات قياس جديدة خارج الناتج المحلي الإجماليالتنمية الدستدامةمؤشرات  فيوضع تدابتَ لتتبع التقدم 
 إنشاء آليات للتغذية المرتدة عن السياةات واةتعراضها 

 دورياً لتكييفها مع الحقائق الجديدة؛ الإستًاتيجيةإنشاء آلية للتغذية الدرتدة؛  مراجعة 
 التعاون الدولي 

 (الاقتصاد الأخضر )بناء القدرات، والدوارد الدالية، ونقل التكنولوجيا إستًاتيجيةينبغي تعزيز التعاون الدولي في إطار 
 رؤية الاقتصاد الأخضرر 

 برديد رؤية للاقتصاد الأخضر للبلد 
 مؤشرات الاقتصاد الأخضرر اةتهداف 

للمتابعة، وإجراء لتقييم آثار  اتآلي على تمادالتًصد و التدقيق بالاعلدؤشرات؛ وقياس ا اعتماد أىداف طويلة الأجل
 ، وإجراء مستمر للتغذية الدرتدة، وإجراء لإجراء التعديلات؛بكفاءةالتدابتَ الرامية إلى برديد التدابتَ التي تعمل 

 التخطيط الحكومي المتكامل 
وضع التخطيط الحكومي  والإنفاق الحكومي والتخطيط الدركزي؛يتم دمج تدابتَ الاقتصاد الأخضر في عملية الديزانية، 

 أداة لصنع القرار تأخذ في الاعتبار الأبعاد الثلاثة للتنمية الدستدامة؛كالأخضر   للاقتصاد
 التنسيق الحكومي بشأن الاقتصاد الأخضرر 

تفعيل دور الجماعات  الوزراء(؛ىيئة تنسيق الاقتصاد الأخضر مرتبطة مباشرة بالحكومة الدركزية )مثل مكتب رئيس ضع و 
 .Gaudette, 2014, p) و القطاع الخاص. بتُ الوزارات  جميع الجهات الفاعلة الحكومية برديداً جيدا؛ً التنسيق مع المحلية
31) 

 الأخضرر الاقتصادالحوكمة الرشيدة في تنمية  دافأه .2.2.2
إلا من خلال  الأخضر الاقتصادالعديد من الطرق التقنية لتحقيق ذلك. ولن يتحقق  علىيعتمد ، اخضرلتحقيق اقتصاد  

في الدؤسسات، فمن الضروري بناء آليات سياسية واجتماعية  ةمتأصل و العمليات التنظيمية. ونظرا لأن الحوكمةبرستُ الإدارة 
 والاقتصادية.  البيئية وشرعية لتغيتَ النظم الاجتماعية 
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  الأخضرر( مبادئ الحكم الرشيد التي تنطبق على إدارة الاقتصاد 01الجدول رقم )
 الأىداف الحوكمة الرشيدة

 الدساءلة

الاقتصاد الأخضر، لغب أن بواسطة عمليات المجتمع فرض أثر أخلاقي و إلغابي في 
أمام جميع الجهات الدعنية في القطاع العام  مسؤوليةتكون الجهات الفاعلة الحاكمة 

القرارات الدتعلقة بالبيئة وتوسيع  ابزاذ، عن طريق الدستدامةوالفاعلتُ في تنمية  اصوالخ
 اجتماعيةالأخضر كمسؤولية  الاقتصادالإجراءات الدتخذة لتًسيخ  الوعي بألعية 

 مشتًكة
 

 الشفافية

أن يكون ىيكل الدنظمات والعمليات الحاكمة متاحاً وقابلاً للتقييم من قبل جميع  ولغب
أصحاب الدصلحة الدهتمتُ بالمجال الأعمال البيئية. لغب أن تكون الدعلومات الدتعلقة 

بالاقتصاد الأخضر مفهومة ومتاحة لراناً للمستفيدين و للمتضررين من القرارات 
 التنظيمية

 الفعاليةالكفاءة و 
ولغب أن تلبي نتائج وأنشطة الاقتصاد الأخضر احتياجات المجتمع الددني بطريقة برقق 
أفضل استخدام للموارد ولا تضر بالبيئة. وينبغي أن تكفل الحوكمة الرشيدة للاقتصاد 

 الأخضر أنشطة و عمليات أصحاب الدصلحة في أعمالذم و لا تتنافى معها

 الدشاركة

كة متساوية للرجال والنساء والفئات الضعيفة والناشئة، بدا في ذلك ولغب السماح بدشار 
تلك التي لا يكون لذا عادة صوت قوي في مسائل التنمية الاقتصادية. من الضروري 
إشراك جميع الجهات الفاعلة في عمليات صنع القرار من الدنتجتُ إلى الدستهلكتُ و 

 صناع القرار.

 الإنصاف

لدعايتَ والقانون العام، ولغب أن يكون ىناك توزيع عادل ونزيو ولغب اتباع القواعد وا
لقوة الاقتصاد الأخضر والدوارد والنتائج. قد تساعد الدعايتَ الدتفق عليها عموماً ووضع 

العلامات والدعايتَ للسلع القائمة على البعد البيئي، فضلًا عن الدبادئ الشاملة للاقتصاد 
 مية الاقتصاد الدستدامالأخضر على ضمان الإنصاف في تن

 (Devaney, Henchion, & Regan, 2017, p. 2)الباحثتتُ من الدرجع  من إعداد: المصدر  
 اتإلى برستُ مؤشرات الاستدامة، وليس فقط أن يكون لذا عمليات صنع القرار  المجتمع الرشيدوينبغي أن يقود الحكم 
لذلك فإن وجود ىيكل إداري يتسم بالكفاءة سيكون مرنا بدا يكفي للسماح بظهور مصالح .(الجيدة )عادلة ومنصفة وشفافة 
إلى برديد طريقة  لضتاجلنتائج. وبالتالي، واالقرارات  وتطوير حلقة الوصل بتُ.التغتَات و التعقيداتوحلول جديدة، والتكيف مع 

أخضر و القدرة على  اقتصادعمليات ابزاذ القرار في القدرة على التغيتَ لضو تكون ، أخضراقتصاد  النتائج التي تقود إلىلتقييم 
 (Puppim de Oliveira, N.H. Doll, & all, 2013, p. 142) .نتائجو النهائية على أرض الواقعتنفيذ 
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 الأخضرر الاقتصادمؤشرات  .3.2.2
من خلال لرموعة بيانات  2014لعام  ( GGEI  Performance Indexالأخضر ) للاقتصاديتم برديد مؤشر الأداء 

والأسواق والاستثمار والبيئة  ، وقطاعات الكفاءة ، وتغتَ الدناخ الريادةكل منها لػتوي على أحد الأبعاد الرئيسية الأربعة   ، أساسية
  . البياني أدناه ىيكلا عاما لذذه الأبعاد الرئيسية الأربعة والفئات الفرعية الدرتبطة بهاويعرض الرسم  ،ورأس الدال الطبيعي

 الأخضرر الاقتصاد( مؤشرات 01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

 متاح على الموقع   THE GLOBAL GREEN ECONOMY INDEX – 2014 page 08: المصدر
www.dualcitizeninc.com 

 التطبيقي لإطاارا .3
 منهجية وأدوات الدراةة: .1.3

الرشيدة والاقتصاد  تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي من خلال مراجعة الأدبيات السابقة التي تناولت الحوكمة
في الجزائر، الاقتصاد الأخضر مؤشرات  الحوكمة الرشيدة و مؤشرات الأخضر، إضافة إلى ذلك، حاولنا تقديم صورة أوضح عن

تم جمع الدعلومات  ، الدؤشرات العالدية للأداء البيئي في الجزائروتقريب الفهم أكثر إلى الواقع من خلال تناول بعض الدؤشرات 
 .والاستنتاج، وتم الاستعانة بالأسلوب الاستقرائي من التحليل لذا انطلاقا من الدواقع الرسمية التعريفية

 اةتعراض لمؤشرات الحوكمة بالجزائر .1
الجزائر ضمن التًتيب الدتوسط نسبيا في التنمية  اعتبارلؽكن  الحوكمة الرشيدة في الجزائرقبل التطرق لتحليل أىم الدؤشرات 

لكن الوضع الحقيقي لا  2016في  0.74بنسبة )التعليم و الدخل و الصحة(  الدكونة لذا لأبعاد الرئيسيةاالذي يهتم ب البشرية
 خدمات الوضع الحقيقي لل الاستفادة الدلموسة من ىذه القطاعات،ويعكس الجودة و 

من قبل الدطور world governance index(WGI ) مؤشرات الحوكمة العالدية   على الاعتمادفي دراستنا تم 
بلد منذ عام  200يتألف من ستة مؤشرات مركبة ذات أبعاد واسعة من الحكم تغطي أكثر من الذي و  لرموعة من الباحثتُ،

والدساءلة، والاستقرار السياسي وغياب العنف/الإرىاب، وفعالية الحكومة، والجودة التنظيمية، وسيادة القانون،  شاركة: الد1996

 الأخضر الاقتصادمؤشرات 

صانعو القرار في 
 الدولة
 الإعلام

  الدنتديات الدولية

 رأس الدال الطبيعي قطاعات الكفاءة الأنشطة الفاعلة الريادة و تغيتَ الدناخ

 الزراعة
 نوعية الذواء
 نوعية الداء

التنوع البيولوجي و 
 السكتٍ
 الصيد

الدتجددة الطاقات  
 الابتكار الأخضر

 النظيف
التجارة الخضراء و 

 النظيفة
 

 البناء
  النقل
  الطاقة

 السياحة
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الدنظمات غتَ )، مصدرا 31ل استقصاءه الدؤشرات إلى عدة متغتَات التي تم الحصول عليها ومكافحة الفساد. وتستند ىذ
( سيتم برديد وحدات القياس للحوكمة ومنظمات القطاع العام في جميع ألضاء العالم ، الحكومية، ومقدمي الدعلومات التجارية

و حساب القيم الدتوسط (-2.5،2.5بتُ المجال ) التًتيبية وفق ىذا الدؤشر حيث تتًاوح النسب الكلية وفق متغتَ عشوائي
 (Kaufmann, Kraay, & Mastruzzi, 2010, p. 9) لحسابي و الإلضراف الدعياريا

 2018الحوكمة في الجزائر لسنة (مؤشرات 02الجدول رقم )

 2020/07/15تاريخ  التصفح  www.govindicators.orgالمصدر : من إعداد البااثتين اةتنادا على بيانات الموقع 
الرشيدة ينبغي ألا تعتبر مستقلة عن بعضها البعض على سبيل  أن الأبعاد الستة للحوكمة (03ونلاحظ في الجدول رقم )

الأكثر فعالية لؽكن أن توفر بيئة  وكمةبرستُ آليات الدساءلة يؤدي إلى قدر أقل من الفساد، أو أن الح من غتَ الدمكن الدثال
تبدالذا، وتقليل إساءة استخدام تنظيمية أفضل، أو أن احتًام سيادة القانون يؤدي إلى ابزاذ إجراءات لاختيار الحكومات واس

 للحكم متًابطة بشكل إلغابي قوي. لذلك من الدؤكد أن ىذه الدؤشرات الستة ، الدناصب العامة لتحقيق مكاسب خاصة
(Kaufmann ،Kraay و ،Mastruzzi ،2010) 

 2018(مؤشرات الحوكمة في الجزائر لسنة 02رقم ) الشكل

 
 Excel 2007الباحثتتُ من لسرجات  إعدادمن المصدر:          

يز يتضح أن ىناك نسب سالبة في مؤشرات الحوكمة الرشيدة بالجزائر، كما تتم و الجدول الددون أعلاه من البيان السابق
، أما فيما يتعلق في جودة التشريعات فهي تعكس بالثبات و عدم التغيتَ كمؤشرات الدشاركة و الدسألة، مؤشر الإستقرار السياسي

-1,5

-1

-0,5

0

0,5

مؤشر 
المشاركة و 

 المسالة

مؤشر 
الاستقرار 
 السٌاسً

مؤشر فعالٌة 
 الحوكمة

مؤشر جودة 
التشرٌعات و 

 تطبٌقها

مؤشر سٌادة 
 القانون

مؤشر السٌطرة 
 على الفساد

 البٌان

 (-2.5،2.5)الحوكمة 

 الإنحراف المعٌاري
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، أما القيمة الدنخفضة من بتُ الدؤشرات وىو مايعكس التغتَات الحاصلة في لرال القوانتُ و تطبيقها على مدار السنوات الفارطة
لأعمدة التكرارية التالية و ا وىذا راجع للإرتفاع الأسعار الطاقوية في تلك الفتًة. فيما لؼص فعالية الحوكمة فهي مرتفعة نسبيا

 .(03كما ىو موضح في الشكل رقم )  تعكس جيدا مستويات الحوكمة الرشيدة التي لؽكن الحكم عليها بالدتوسطة
 2018(النسب الترتيبية لمؤشرات الحوكمة في الجزائر لسنة 03الشكل رقم )

 
 Excel 2007الباحثتتُ من لسرجات  إعدادمن المصدر:             
 المشاركة و المسالة مؤشر .1.1.3

من  أقل( بنسبة مئوية 0.98كان بنسبة سلبية )  2018الدسائلة للسنة الدشاركة و ( أن مؤشر 02من الدلاحظ في الجدول رقم) 
 ( 0.13معياري بقيمة ) الضرافو   19%

 مؤشر الاةتقرار السياةي .2.1.3
من  أقل( بنسبة مئوية 0.97كان بنسبة سلبية )  2018للسنة  السياسي الاستقرار( أن مؤشر 02من الدلاحظ في الجدول رقم)

التعديلات الدستورية السياسي بسبب  الاستقرارأن الجزائر تعاني من عدم  يؤكدو ىذا (0.22معياري بقيمة ) الضرافو   22%
 .سلبا على الأمن بالدنطقة يؤثرالذي يسود الدنطقة و ىذا الدتوالية وكذا العشرية السوداء التي مرت بها و الربيع العربي 

 الحوكمة فعاليةمؤشر  .3.1.3
من  أقل( بنسبة مئوية 0.44كان بنسبة سلبية )  2018للسنة  فعالية الحوكمة( أن مؤشر 02من الدلاحظ في الجدول رقم)

في الدواد  ارتفاعيكون السبب لنتائج  لفعالية الحوكمة وقدا ىناك توجو متوسط نسبي (0.19معياري بقيمة ) الضرافو   38%
في إطار النموذج الاقتصادي الجديد الذي و  ،أما بالنسبة للمجال البيئيالاقتصاد انتعاشالطاقوية في السنوات السابقة ما أدى إلى 

ما يسهم في  يعمل قطاع البيئة و الطاقات الدتجددة على تشجيع و مؤازرة كل مشاريع الاستًجاع و الرسكلة 2035لؽتد إلى غاية 
  .تثمتُ كل أنواع النفايات

 مؤشر جودة التشريعات و تطبيقها .4.1.3
( بنسبة 1.26كان بنسبة سلبية )  2018للسنة  جودة التشريعات و تطبيقها( أن مؤشر 02من الدلاحظ في الجدول رقم)

وىذا يؤكد أن التشريعات لا تتسم بالجودة أو  -2.5 النسبة قريبة جدا من (0.20و إلضراف معياري بقيمة )  %9من  أقلمئوية 
 كما لغب.أنها لا تنفذ  
 مؤشر ةيادة القانون .5.1.3

من  أقل( بنسبة مئوية 0.78كان بنسبة سلبية )  2018للسنة  سيادة القانون( أن مؤشر 02من الدلاحظ في الجدول رقم)
 (0.16و إلضراف معياري بقيمة )  23%

 مؤشر السيطرة على الفساد .6.1.3
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( بنسبة مئوية 0.64كان بنسبة سلبية )  2018السياسي للسنة  الاستقرار( أن مؤشر 02الدلاحظ في الجدول رقم) من
 (0.16معياري بقيمة ) الضرافو   %29من  أقل

 الأخضرر الاقتصادمؤشرات  .2.3
 إجراءات الجزائر في اماية البيئة .1.2.3

لكن حماية البيئة أصبحت تتنقل من ، بدأ وضع أسس و قواعد خاصة بالبيئة هولموبحضور الجزائر لندوة ستوك السبعيناتلع طمنذ م
تعديل حماية البيئة عشر مرات  2001إلى غاية  1974سنة من  ستة وعشرون 26،حيث تم خلال مدة حقيبة وزارية إلى أخرى

 (42، صفحة 2007)بلفضيل،  واستقرار البيئة يعود إلى عدة أسباب و ىي :التي أدت إلى عدم وضوح  الأسبابولعل أىم 
 دور البيئة في النمو الإقتصادي  سياسة بيئية واضحة مبنية علىتبتٍ وقصور  ضعف : ةياةة وطانية بيئية انعدام

  الدفهوم العام لحماية البيئة غتَ مستوعب من طرف المجتمع.والتنمية الدستدامة،كما أن 
 الدفرط  الاستهلاكو  الاقتصاديةالدشاكل البيئية متعلق بالأساس بالعمليات  جل: للبيئة اقتصاديةإدارة  انعدام

 .الاقتصاد و البيئة عوائد البيئة وخلق تنسيق بتُالألعية للموارد الطبيعية،لذلك من الواجب انتهاج أسس علمية وكمية في برديد 
 قوانتُ لستصة في الدتعلق بحماية البيئة لم تكن ىناك  03-83صدور قانون  قبل:المركزية في اتخاذ القرارات

الدؤرخ في  83/03،لكن بصدور قانون لشا صعب خطط التنمية و البرامج الوطنية للبيئةالبيئية  الإداريةالبيئة و انعدام الذياكل  قطاع
وتطوير الجزائر تسعى إلى وضع سياسات وطنية لحماية البيئة و إعادة الذيكلة  أصبحت البيئةالدتعلق بحماية  1983فبراير  05

 .(1983، 1)الدادة و برستُ نوعية الحياة.مكافحة كل أنواع التلوث  الطبيعيةالدوارد 
الذي جاء  إطار التنمية الدستدامةالدتعلق بحماية البيئة في  2003يوليو  19في الدؤرخ  10-03 2003و بصدور قانون 

و  اجتماعيةمسؤولية  حماية البيئةأن  اعتبارو تم برديد أىم الذياكل الدكلفة بحماية البيئة  1992 بعد ندوة ريو للتنمية الدستدامة
 .(2003)قانون،  .البيئي الإعلامالحق الخاص في  لكل فردو  من بتُ حقوق الإنسان

 المؤشرات العالمية للأداء البيئي في الجزائر .2.2.3
فقد  57.18بنتيجة  2018في سنة  بلد 180من أصل  88صنفت الجزائر في الدرتبة  EPIمؤشر الأداء البيئي  -

  (12صعدت في التًتيب بإثتٌ عشرة مرتبة)
متبوعة بالدغرب و مصر وليبيا لسنة  2014دولة لسنة  124من بتُ  66الدرتبة  احتلت EAIP مؤشر البتٌ الطاقوية  -

2013 
 بعد الدغرب و مصر و تونس. 45الجزائر الدرتبة  احتلتAFEX مؤشر الطاقات الدستقبلية العربية  -
ليبيا و قبل  38و مصر  25بلد بعد الدغرب  58من بتُ  45الدرتبة  احتلت RGI مؤشر حوكمة الدوارد الطبيعية  -

 2013لسنة 55
  26و مصر  15بعد الدغرب  2014بلد سنة  58من بتُ  49احتلت الجزائر الدرتبة IPCC مؤشر أداء تغتَ الدناخ -
 2016في سنة  من النفايات الصلبة طن 5779.001.000 نسبة النفايات السنوية -
طن متًي /ساكن وانبعاثات ثاني أكسيد الكربون  co2 3.94إنبعاثات غاز الكربون قدرت نسبة الإنبعاثات الغازية  -

تشمل ثاني أكسيد الكربون الدنتج أثناء استهلاك  كماىي تلك الناجمة عن حرق الوقود الأحفوري وتصنيع الأسمنت.  
 3.11ب  2007بينما قدرت سنة  الوقود الصلب والسائل والغاز وإشعال الغاز
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بينما كانت في سنة  ،متً مكعب في السنة 282.4قدرت ب 2017سنة الواحد  لرموع الدوارد الدائية الدتجددة للفرد -
 .متً مكعب للفرد الواحد في السنة 998.3تقدر 1962

 المناقشةالنتائج و  .4
 يلي : خلصت الدراسة إلى عدة نتائج منها النظرية و التطبيقية نذكر منها ما

 ،بالأبعاد الاجتماعية والبيئية لصالح الاقتصاد عدم التضحية وجب الاقتصاد الأخضر في برقيق التنمية الدستدامة؛ يسهم  -
لغب أن تستند تدابتَ الاقتصاد  ،برتاج الشركات والحكومات إلى مراجعة لظاذجها الإلظائية لتشمل الأبعاد الاجتماعية والبيئية

 التشريعات، و الوضوح في القوانتُ و الطابع الدلؽقراطي على الدعلومات، والدساءلة والشفافية على
وضع إطار  ،الاقتصاديةسياساتها إدخال معايتَ خضراء في  لزم على الدولةتوفق الأبعاد السابقة الحوكمة الرشيدة  -

تحليل القطاعات ذات الأولوية بو القيام  ،الحاجة إلى مزيد من الشفافية من جانب الشركات الخاصة ،تشريعي وتنظيمي متماسك
 .ستثمار الأخضر للاالعقبات التي تعتًض و برليل  ،القطاعاتبتُ  التكامل وإلغادالخضراء، والضرائب الخضراء، والتوعية، 

متوسط،  الحكم الراشد في الجزائر أند و مؤشرات الحوكمة الرشيدة، يظهر الأبعالجزائر وفق النموذج الدتبع في الدراسة  -
 وكمةلحن ىذا الدؤشر لا يدرس كل بعد على حدى،في الواقع لابد من تأكيد تفاعل و تكامل كل الدؤشرات فيما بينها لضمان الأ

 ، فوجود خلل في مؤشر ما سينعكس سلبا على الأبعاد الأخرى.الرشيدة
أن تتولد لدى  الأخضر، في الواقع لابد الاقتصادالحوكمة الرشيدة و نصت الفرضية الأولى على أن ىناك ترابط وثيق بتُ  -

فختَ دليل على أن ىناك علاقة وطيدة السلطات حس الوعي و الدسؤولية بالمجتمع الددني و الدولي، في خضم التحولات الحاصلة 
حماية حقوق و  للحفاظ على المحيط القوانتُو  الإسلامي منذ عقود وىو يلعب دورا لزوريا في شفافية الأداء الاقتصادبينهما فإن 

 تم إثباتها. الأولىالأجيال فبذلك يكون أن الفرضية 
وفق ما تم أخضر،  اقتصادأما الفرضية الثانية فقد نصت على أن الجزائر تنتهج حوكمة رشيدة من أجل التحول إلى  -

بسلك  و لاو التشريعات العامة, تورتزال تتخبط في سن التشريعات و تغيتَ الدس استعراضو سابقا لؽكن الحكم بأن الجزائر لا
المجال البيئي، فيمكن الحكم ونفي الفرضية و عدم  التي طالت أخضر بحكم ىشاشة النظام و التغتَات اقتصادخيارات للتحول إلى 

 برققها.
لدزيد من وفي مواجهة كل ىذه التحديات، برتاج الجزائر إلى تطبيق لظوذج جديد أكثر تنافسية وصديق للبيئة لؽكن أن يولد ا

فرص العمل ويساىم في التنمية المحلية. ويشكل التحول في لرال الطاقة وتنمية القطاعات الخضراء جزءاً من ىذا الذدف، ولكن 
 وطنية للنهوض بالاقتصاد الأخضر. إستًاتيجيةلغب تعزيز الجهود وتوضيحها على لضو أفضل كجزء من 

 خضاتمة .5
أحد الدواضيع الرئيسية في الدناقشات الدولية بشأن التنمية الدستدامة في عام  كان الاقتصاد الأخضر، إلى جانب الحوكمة،

(.  التحديات والفرص الدتاحة لإلغاد إدارة رشيدة لضو اقتصاد أكثر اخضراراً على 2011)برنامج الأمم الدتحدة للبيئة،  2012
. وعلاوة على ذلك، فإن الددن ىي مراكز للمعرفة لددينةة اوإدار  أو في الغالب، في كيفية تطوير الصعيد العالدي تكمن بالضرورة،

ولذلك، فإن الذدف من ىذه الورقة ىو الربط بتُ  أخضر الاقتصادوالابتكار )سواء التكنولوجية أو الدؤسسية( التي لؽكن أن بذعل 
من أجل إنشاء إصلاح واعد، من الدهم أن الحكومة لديها الجرأة على عدم  ،لجزائرمفهومي الحكم الرشيد والاقتصاد الأخضر في ا

، السياق الاقتصادي الداخليا تعتمد على أفضل الدمارسات الدولية، وتكييفها مع لظوأ و الشكلية سطحيةالالاكتفاء بإصلاحات 
  .لتعظيم فرص النجاح
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 التوصيات والاقترااات. .6
 أنظمة بيانات حول التلوث البيئي، وبنك للمعلومات البيئية وتوفتَىا لصناع القرار. لغب توفتَ الدعلومات البيئية وإنشاء -
 على وزارة البيئة والطاقات الدتجددة تفعيل القوانتُ الدولية الخاصة بالتنمية البيئية، والتحول إلى الاقتصاد الأخضر. -
، كما  توجب الاقتصاديالبيئي قبل البعد  مي البعدالتي برالإفصاح عن الدشاريع التنموية ريات البيئة بالولايات يعلى مد -

 التحول للاقتصاد الأخضر لتسليط الضوء على ألعية  الإعلامتحسيسية عبر لستلف وسائل المن الحملات  الإكثارعليها 

، خاصة بخلق نقطة من للمتجاوزين عليهاالعقوبات تطبيق نشر وعي الدساءلة من خلال شفافية عرض القوانتُ و  -
التواصل والولوج السهل لدديرية البيئة من خلال إنشاء صفحة خاصة بها على الفضاء الالكتًوني يكون متاح للمواطنتُ، في 

 .والتبليغ عن أي تعديالشكاوي حالة 
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  الفجوة الرقمية في الاقتصاد الرقمي وسبل سدها
The digital gap in the digital economy and ways to bridge it 
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 رحمة لردة حصباية
 ائر(لسبر الطرؽ الكمية في العلوـ الاقتصادية كعلوـ إدارة الأعماؿ كتطبيقاتها من أجل التنمية الدستدامة جامعة زياف عاشور بالجلفة )الجز 

r.hasbaia@univ-djelfa.dz  
 ملخص:

إذ  كإعتمدت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، ية في الاقتصاد الرقمي كسبل سدىاالفجوة الرقمىدفت الدراسة الذ التعرؼ على 
كفي داخلها في امتلاؾ  يعتبر مصطلح الفجوة الرقمية كليد ثورة تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات، حيث ظهرت فوارؽ بتُ الدكؿ

 على استخداـ ىذه التكنولوجيا.  الدعرفة كالقدرة
صارت المجتمعات كالدكؿ في عالد الدعاصر تنقسم بحسب ذلك إلذ: لرتمعات متقدمة  خلصت الدراسة الذ أف بناءا على ذلكك    

كىناؾ  على أسس اجتماعية كاقتصادية. كغنية معلوماتيا كأخرل متخلفة، كما أف المجتمع الواحد كذلك أصبح ينقسم معلوماتيا
عدة الطرؽ كالوسائل التي من شأنها أف تضيف من حجم الفجوة الرقمية. كلكنها تأخذ جميعها لونا كاحدا ىو لوف تكنولوجي 

 ككضع الدعلوماتية، لمجتمع الأساسية البنية إقامة جهود لدعم اللازمة الدالية الدساعدة بتقدلص الدكلية الدؤسسات قياـ كذلك من خلاؿ
 لرتمع" لبناء ريادم بدكر بالقياـ الدتقدمة الدكؿ عالدية كالتزاـ رقمية فرص إلذ الرقمية الفجوة لتحويل الفنية كالدساعدة برامج للتمويل

 كالدؤسسات. الأفراد مستول على الأنتًنت استخداـ دائرة الرقمية كتوسيع الفجوة تضييق جهود كدعم"  الدعلومات
 الاقتصاد الرقمي، الذكاء الدعلوماتي، التقدـ التكنولوجي، الفجوة الرقمية.: الرئيسية الكلمات

Abstract :The study aimed to identify the digital gap in the digital economy and ways to bridge it. 

The study adopted the descriptive and analytical approach, as the term digital divide is considered the 

result of the information and communication technology revolution, where differences emerged 

between and within countries in possessing knowledge and the ability to use this technology. 

   Accordingly, the study concluded that societies and states in the contemporary world have become 

divided according to this into: advanced, information-rich and backward societies, and that one society 

has also become divided informally on social and economic grounds. There are several ways and 

means that will add to the size of the digital divide. However, all of them take a single color, which is 

a technological one, through the international institutions providing the necessary financial assistance 

to support efforts to establish the infrastructure for the information society, setting up financing and 

technical assistance programs to transform the digital divide into global digital opportunities and the 

commitment of developed countries to play a pioneering role in building an "information society" and 

support Efforts to narrow the digital divide and expand the circle of using the Internet at the level of 

individuals and institutions. 

Keywords : digital economy, information intelligence, technological progress, digital gap. 
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 مقدمة:  -1
إلذ التطور الدستمر في مؤشر لرتمع الدعلومات كالدعرفة عن  Digital Economyلػتاج تطبيق الاقتصاد الرقمي 

طريق زيادة أعداد الحواسب الإلكتًكنية كاستخداماتها في الدعاملات كالوظائف كزيادة عدد الدشتًكتُ في الشبكة الدكلية للمعلومات 
تًنت( كتطويع كاستخداـ البرلريات الجاىزة كالدفصلة في إدارة الأنشطة الاقتصادية كالتجارية كالإنتاجية كالدالية كالتسويقية كإدارة )الان

 الدوارد البشرية كالأنشطة التعليمية  كالتدريبية.
رجة التفاكت في مستول أصبح مصطلح الفجوة الرقمية شائعا بساما خلاؿ السنوات القليلة الداضية كالذم يقصد بو دك 

التقدـ سواء بالاستخداـ أك الإنتاج في لرالات الاتصاؿ كتقنية الدعلومات بتُ دكلة كأخرل أك بذمع أخر أك ضمن مناطق الدكلة 
 الواحدة.

 ؟مية في الاقتصاد الرقميالفجوة الرقكيف يتم سد : الإشكالية 
 ارتأينا بذزئة الإشكالية الدطركحة إلذ عدة أسئلة فرعية تتمثل فيما يلي:كحتى يتستٌ لنا الإلداـ بجوانب البحث : الأسئلة الفرعية

  ؟الرقميما ىو مفهوـ 
 ؟ىو مفهوـ الفجوة الرقمية ما 
  ؟ الفجوة الرقميةما ىي الأسباب 

 التالية: الفرضيات بصياغة قمنا السابقة التساؤلات كلدعالجة: فرضيات البحث
  كالتكامل كالتنسيق الدستمر بتُ تكنولوجيا الدعلومات كتكنولوجيا الاتصالات من جهة يقصد بالاقتصاد الرقمي التفاعل

كبتُ الاقتصاد القومي كالقطاعي كالدكلر من جهة أخرل بدا لػقق الشفافية كالفورية كالإتاحة لجميع الدؤشرات الاقتصادية 
 ؿ فتًة ما.الدساندة لجميع القرارات الاقتصادية كالتجارية كالدالية في الدكلة خلا

  تعرؼ الفجوة الرقمية على أنها:" الذوة للوصوؿ إلذ الدعلومات كتكنولوجيا الدعلومات كىي عدـ القدرة على الولوج
 كالتكيف كإلغاد الدعرفة من خلاؿ استخداـ الدعلومات كتكنولوجيا الدعلومات".

  التكنولوجية للفجوة الرقمية )سرعة التطور التكنولوجي، تنامي الاحتكار التكنولوجي، شدة الاندماج الدعرفي كتفاقم
الانغلاؽ التكنولوجي( كالأسباب الاقتصادية للفجوة الرقمية )ارتفاع كلفة توطتُ تكنولوجيا الدعلومات، تكتل الكبار 

ة الجنسيات للأسواؽ المحلية، كلفة الدلكية الفكرية كالضياز تكنولوجيا كالضغط على الكبار، التهاـ الشركات الدتعدد
الدعلومات اقتصاديا لدصلحة القوم على حساب الضعيف( كالأسباب السياسية للفجوة الرقمية )صعوبة كضع سياسات 

الدكؿ النامية على الوضع  التنمية الدعلوماتية، سيطرة الولايات الدتحدة عالديا على المحيط الجيومعلوماتى، سيطرة حكومات
الدعلوماتي لزليا كالضياز الدؤسسات الدكلية إلذ صف الكبار( كالأسباب الاجتماعية كالثقافية للفجوة الرقمية )تدلس التعليم 

ب الثقافة كعدـ توافر فرص التعلم، الأمية، الدخل، الفجوة اللغوية، الجمود المجتمعي، الجمود التنظيمي كالتشريعي كغيا
 .مية كالتكنولوجية(العل

لتحقيق أىداؼ الدراسة كمعالجة الدوضوع نستخدـ الدنهج الوصفي من خلاؿ شرح أىم الدصطلحات الدرتبطة : المنهج المستخدم
 .الدعلوماتبالدوضوع، كالدنهج التحليلي لدعالجة 

يعتبر الاقتصاد الرقمي مرحلة لاف  الاقتصاد الرقميالفجوة الرقمية في تلعبو  الذم الذاـ الدكر من الدراسة ألعية تأتي :أهمية البحث
-جديدة من مراحل تطور علم الاقتصاد، كالذم ظهر تزامنا مع تطور تكنولوجيا الدعلومات كتقنيات الإعلاـ ك الاتصاؿ، كالذم

 قدـ المجتمع.يقوـ على فهم جديد أكثر عمقنا لدكر الدعرفة كرأس الداؿ البشرم في تطور الاقتصاد كت -الاقتصاد الرقمي
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من خلاؿ لرموعة  الفجوة الرقمية في الاقتصاد الرقمي وسبل سدهاتسعى ىذه الدراسة إلذ برديد كإبراز  :أهداف البحث
 الأىداؼ الفرعية الدتمثلة في:

 الإجابة عن التساؤلات كالتحقق من الفرضيات الدطركحة. .1
 .الفجوة الرقمية كالاقتصاد الرقميبرديد مفهوـ  .2
   .الفجوة الرقمية سبل سدبرديد  .3

   :الدراسات السابقة
  2007، في سنة الاقتصاد الرقمي والفجوة الرقمية في الوطن العربيبعنواف:  إخلاص باقر هاشم النجاردراسة 

أكجدت الثورة الرقمية قطاعان جديدان عرؼ بقطاع الدعلومات ، كإف رأس الداؿ بجامعة البصرة كخلصت الدراسة الذ: 
، كىذا التحوؿ الذم لغعل البرلريات لا الدعدات قاطرة التقدـ في ات الدهمة لبناء الإقتصاد الرقميالدقومالفكرم يعد من 

إف الدعلومات ىي  . كالصناعة كيساعد على تذليل عنصر ظل يشكل عقبة رئيسة أماـ التنمية كىو نقص التمويل
لدكؿ العالد ، ذلك لاف الإقتصاد الرقمي بتٍ على  ةالإقتصاد بعينو كالمجتمع الدعلوماتي ىو القوة الإقتصادية القادم

إف تقنية الدعلومات كالإتصالات أصبحت مفتاحان  تقنيان لو الأكلوية في عالد . ك علومات كبيانات كإحصائيات دقيقةم
كر كبتَ في الإقتصاد الرقمي ، كاف تقنية الدعلومات تعبرر عن التداخل كالتًابط بتُ الحاسبات كتقنية الإتصالات ، كلذا د

 تطور الخدمة الدصرفية  كنقلها من شكلها التقليدم إلذ الشكل الالكتًكلش .
أكيد على ألعية رأس الداؿ تطوير القطاع الدعلوماتي الجديد الذم أكجدتو الثورة الرقمية ، كالتكمن بتُ أىم التوصيات: 

كأجهزة كبرلريات كتطبيقات ، من شبكات لإتصالاتسية لتقنية الدعلومات كا، من خلاؿ الإستثمار في البنية الأساالفكرم
تطوير الكوادر البشرية التي تعدر حجر الزاكية لبناء ك  بشرية مدربة كمؤىلة للتطور كليس لمجرد التشغيل الأمثل كالصناعة. كخبرات

سواء أكاف  للمحتًفتُ الذين سيقودكف العمل  لرتمع الدعلومات من خلاؿ التًكيز على الدنح التدريبية كتنمية الدوارد البشرية ،
نشر الوعي التقتٍ كتوفتَ خدمة الإنتًنت للجميع من خلاؿ دمج . ك متعاملتُ كمستخدمي تلك التقنياتالتقتٍ أـ لل

 الدعلوماتية بالدناىج التعليمية كبزفيض رسوـ الإشتًاؾ بالشبكة.
  بجامعة  2013، في سنة دماج في الاقتصاد الجديدالفجوة الرقمية ومقومات الإنبعنواف:  لحمر عباسدراسة

ية بدأت مشكلة الفحوة الرقمية جدة التي أفرزبسا الثورة التكنولو على ضوء الدتغتَات الجدي: كتضمنت الدراسة مستغالز
ة توافر أسس الدعرفة جالدعلومات كالاتصالات كتقاس بدر  وة التي خلقتها ثورةبشدة كالتي تعبر عن الذ تطرح نفسها

الإطار الدناسب لتفعيل عملية  التي شكلت ،ـ كالاتصاؿولوجيا الإعلانقتصاد الجديد الذم يستند إلذ تكالا بدكونات
 و الدكؿ العربية ىوجتاكعليو فإف ما بر ،ىامة في برقيق التًاكم الرأسمالرا إمكانيات في الدكؿ الدتقدمة كمنحت لذ ميةتنال

العدة   ميداف الدعرفة العلمية كالتكنولوجية فلا بد لحكومات ىذه الدكؿ أف تعد فيالوعي الكافي للترحديات التي تعتًضها 
كالدؤسسات  فخصائص كمقومات الجهاز الحكومي لو تأثتَ على كفاءة كفعالية الدنظمات ،كي تقلص من الفجوة الرقمية

إتباعها كأف تضع  ت التي لغبية تتعلق بالسياساجلى الدكؿ العربية طرح أساليب علالذلك ينبغي ع ،العامة كالخاصة
ة ك جر القواعد كالإ هة التحديات كتقوية جموا فزة للأفراد كالدؤسسات لدمارسة الأنشطة كتعزيز القدرة علىالمحاءات الدستَر

متغتَات ىامة مست لستلف  كالتكيف مع ىدا الواقع لذم كشف عن ،ديدستعداد للاندماج في الاقتصاد الجالا
 .تالالمجا
  الجلفةبجامعة  2017، في سنة الفجوة الرقمية كعامل للتغيير الاجتماعي والثقافيبعنواف:  السعيدملاك دراسة 

الطرط العالد اليوـ في موجة جديدة من تطور تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ التي تعد كسيلة أكثر ألعية : كتضمنت الدراسة
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في بناء لرتمع جديد يتوافق مع موجة التغتَات كالتحولات  لنقل المجتمعات النامية إلذ لرتمعات أكثر تطورا، فهي تساىم
التي مست لستلف نواحي الحياة، أين تم الانتقاؿ من المجتمع الصناعي إلذ لرتمع الدعلومات الذم يتخذ من الدعرفة 

الاتصاؿ تهدؼ كالتقنية مرتكزا لو. كلعل أبرز الفتوحات التقنية الحاصلة في العالد من انتًنت، طرؽ الدعلومات، شبكات 
جميعا إلذ برقيق السرعة في الوصوؿ إلذ الدعلومات كالبيانات التي قد لا لػوؿ الوصل إليها نظرا للتغتَ التقتٍ الغتَ متكافئ 
في السياؽ الاجتماعي لشا أدل إلذ زيادة التفاكتات الاجتماعية كاتساع الفجوة بتُ الطبقات الاجتماعية كعدـ الدساكاة 

ن لغيدكف استخدامها كأكلئك الذين يعانوف من الامية الرقمية، لشا جعل بعض فئات المجتمع على ىامش بتُ الافراد الذي
من التقدـ التكنولوجي، كيركف أف الفجوة الرقمية ىي مؤشر على زيادة الانقسامات الاجتماعية كالثقافية كالتنموية الذم 

 .يؤدم بدكره الذ التمايز الاجتماعي
  إشكالية مواكبة الجزائر لمجتمع المعلومات من الفجوة الرقمية إلى الجريمة بعنواف:  دليلة العزفيدراسة

إف مواكبة عصر الدعلومات يفرض على الجزائر التحكم : كتضمنت الدراسة الجزائربجامعة  2016، في سنة المعلوماتية
في تكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ مع ضماف بيئة آمنة نظرا للمخاطر الدوجودة على مستول شبكة الانتًنت بدختلف 
مكوناتها ك حتى على مستول الدستعملتُ في حد ذاتهم سواء أكانوا أفرادا أـ مؤسسات . حيث بات من السهل اختًاؽ 

نساؽ الدعلوماتية الدختلفة ك تكستَ الحواجز الأمنية التي برمي الدعلومة خصوصان بشكلها الرقمي كاستغلاؿ نظمها في الأ
ارتكاب ما يسمى بالجرلؽة الناشئة عبر الانتًنت اك الجرلؽة الدعلوماتية . ك بهدؼ مواجهة ىذه الظاىرة الدستحدثة، ابزذت 

دكؿ العالد، على مستول الدنظومة التشريعية ك التنظيمية ، ك ذلك عن طريق الجزائر عدة إجراءات كغتَىا من باقي 
تعديل بعض القوانتُ ك كذا استحداث قوانتُ جديدة أخذت بالحسباف التطورات السريعة لتكنولوجيات الإعلاـ ك 

 يهدؼ إلذ ابزاذ كافة الاتصاؿ . ك بدا أف جرائم الإنتًنت عابرة للحدكد فاف مكافحتها لا تتحقق إلا بوجود تعاكف دكلر
ضائي أك التعاكف في التدابتَ اللازمة ك الفعالة للحد من ىذه الجرائم ك معاقبة مرتكبيها، عن طريق التعاكف في المجاؿ الق

 .المجاؿ الفتٍ
 :أساسيات الاقتصاد الرقمي -2
 مفهوم الاقتصاد الرقمي  1.2 

يقصد بالاقتصاد الرقمي التفاعل كالتكامل كالتنسيق الدستمر بتُ تكنولوجيا الدعلومات كتكنولوجيا الاتصالات من جهة 
كبتُ الاقتصاد القومي كالقطاعي كالدكلر من جهة أخرل بدا لػقق الشفافية كالفورية كالإتاحة لجميع الدؤشرات الاقتصادية الدساندة 

كيرتكز الاقتصاد الرقمي   (25، صفحة 2007)النجار،  التجارية كالدالية في الدكلة خلاؿ فتًة ما. لجميع القرارات الاقتصادية ك 
على ركيزتتُ أساسيتتُ، لعا التجارة الإلكتًكنية كتقنية الدعلومات أك صناعة الدعلومات، فصناعة الدعلومات ىي التي خلقت الوجود 

ى الحوسبة كالاتصاؿ كلستلف الوسائل التقنية، كالتجارة الإلكتًكنية ىي تنفيذ كإدارة الفعلي للتجارة الإلكتًكنية باعتبارىا تعتمد عل
 (03، صفحة 2012مارس  14-13)فرعوف،  الأنشطة التجارية من خلاؿ الدعطيات عبر الإنتًنت أك الأنظمة التقنية الشبيهة.

الاقتصاد الرقمي لؽكن أف يعرؼ بأنو: الاقتصاد الذم أصبح يقود إلذ قواعد كخصائص جديدة تتجاكز قواعد 
((. كيعرؼ  03(، كرقم)01كخصائص الاقتصاد التقليدم بشكل عاـ كالاقتصاد الصناعي بشكل خاص) أنظر الجدكلتُ رقم)

 لرمل عملياتو على الدعلومات كمستندا في أغلب خطواتو على كذلك بأنو:))ذلك النوع من الاقتصاد القدلص الجديد الذم يقوـ في
استخداـ تكنولوجيا الدعلومات التي اسقطت كألغت الحدكد كالحواجز أماـ تدفق الدعلومات كالسلع كالخدمات كحركة رؤكس الأمواؿ 

 (18، صفحة 2010)جاسم، بغض النظر عن أماكن كجودىا كزمانها، إنو الاقتصاد اللاحدكدم((. 
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الإضافة إلذ ما سبق يساعد الاقتصاد الرقمي على زيادة اندماج اقتصاد الدكلة في الاقتصاد العالدي كزيادة فرص التجارة ب
، 2004)النجار ؼ.،  العالدية كالوصوؿ إلذ الأسواؽ العالدية كالقطاعات السوقية التي كاف من الصعب الوصوؿ إليها في الداضي.

 (11صفحة 
مي ىو الاقتصاد الدرتكز على القطاع الرابع الذم يتكوف من الأنشطة كالعمليات القائمة على كما أف الاقتصاد الرق

 الدعلومات، الدعرفة، الفنوف كالأخلاقيات.
كمن أىم ما يلاحظ أف الاقتصاد الرقمي أضاؼ عنصر الدعلومات إلذ جانب العناصر الثلاثة التقليدية للإنتاج التي 

كالدوارد الطبيعية، كقد برزت تقنية الدعلومات كأىم عناصر التكنولوجيا الحديثة، بحيث يتعدل تأثتَىا  تتمثل في العمالة كرأس الداؿ
على الإنتاجية ليصل إلذ العلاقة بتُ الاقتصاديات الدتطورة كبتُ القطاع العاـ كالخاص كليتخطى الطبقات كالحضارات كالدكؿ 

 (04، صفحة 2007ديسمبر  5-4)لزمد، 
د في التعاريف السابقة، أنها تتفق على أف الاقتصاد الرقمي يرتكز على ضركرة الدمج أك الدزاكجة بتُ نستنتج لشا كر 

تكنولوجيات الدعلومات كتكنولوجيات الاتصاؿ كبتُ الاقتصاد القطاعي كالوطتٍ كالدكلر من جهة أخرل، لتقدلص منتجات 
 سبل تقدلؽها، عن الدفهوـ التقليدم للاقتصاد.كخدمات مغايرة في طريقة معالجة إجراءاتها، كحتى في شكلها ك 

 مفاتيح التمييز بين الاقتصاد التقليدي الاقتصاد الرقمي :01 الجدول رقم
 الاقتصاد الرقمي الاقتصاد التقليدي المسألة المتغير

 متغتَة مستقرة الأسواؽ 
 كولش كطتٍ مضمار التنافس الخصائص الاقتصادية العامة

 شبكي، لزكمي ىرمي، بتَكقراطي النموذج الدؤسساتي
 عالية منخفضة قابلية التحرؾ الجغرافي الدتاحة

 عالية منخفضة التنافس بتُ الدناطق
 إنتاج مرف إنتاج لظطي تنظيم الانتاج الصناعة

 الابتكار/الدعرفة رأس مالية/العمالة عوامل الانتاج الرئيسية
 الآلية الرقمية الديكانيكية الآلية لزركات التقنية الرئيسية

بزفيض الأسعار من خلاؿ  مصدر الأفضلية التنافسية
 اقتصاديات الدوازنة

الابتكار، كالنوعية، كقت الوصوؿ إلذ 
 السوؽ كالكلفة.

 التحالفات كالتكامل مع الغتَ. العمل على انفراد العلاقات مع بقية الدؤسسات
 أجور كدخوؿ عالية. توظيف شامل أىداؼ السياسة الأكلية

 مهارات كاسعة كالتدريب الدتقاطع. مهارات الحرفة ذاتها الدهارات القوى العاملة
 التعلم طواؿ العمر مهارة التعليم الدطلوب

 تعاكنية علاقة أنداد علاقات إدارة العمل
 تتسم بالخطورة كنبل الفرصة مستقرة طبيعة التوظيف

 دعم ابتكارات الدؤسسات كلظوىا فرض الاحتياجات كالأعماؿ مع الحكومةعلاقة التجارة  الحكومة
 أدكات السوؽ كالدركنة الأكامر كالتحكم المحددات 

، معهد الإدارة العامة ، الرياض، الدملكة العربية السعودية، مقومات الاقتصاد الرقمي ومدخل إلى اقتصاديات الإنترنتحسن مظفر الرزك، المصدر: 
 .134ص، 2006
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 خصائص الاقتصاد الرقمي 2.2
-eيتميز الاقتصاد الرقمي بالعمل على نشر لرتمع الدعلومات كالدعرفة كمن ثم تشجيع بناء كالإدارة الإلكتًكنية 

management الحكومة الإلكتًكنية ،government e- الشركة الدسالعة الإلكتًكنية ،e-corporation  التجارة ،
 . كفيما يلي مزايا كخصائص الاقتصاد الرقمي. e-bankingكالبنوؾ كالصتَفة الإلكتًكنية  .commerce eالالكتًكنية 

 (31-25، الصفحات 2007)النجار ؼ.، 
 Accessسهولة الوصول إلى مصادر المعلومات  .1

كيعتمد لصاح كلظو الاقتصاد الرقمي على قدرة الأفراد كالدؤسسات على الدشاركة في شبكات الدعلومات كمواقع الأنتًنت 
الدختلفة. كيتطلب الاشتًاؾ الفعاؿ في تلك الشبكة كفي الاقتصاد الرقمي ضركرة توفر البنية التحتية في الاقتصاد مثل شبكات 

تكلفة كرسوـ تلك الخدمات، كتوفر الآليات كالأجهزة كالدعدات كالدهارات كالتعليم  الكهرباء كشبكات التلفونات كالطفاض
 كالتدريب كتوفر الدوارد الدالية كاستخداـ الأمواؿ الإلكتًكنية كالبلاستكية مثل كركت الائتماف الدائنة كالددينة. 

 المنافسة وهيكل السوق في ظل الاقتصاد الرقمي: .2
نات الاقتصاد الرقمي بزتلف باختلاؼ نطاؽ الاقتصاد كتأثتَ شبكات الدعلومات يرل بعض الاقتصاديتُ أف مكو 

كالدعايتَ كالسلع العامة كتكلفة الدعاملات كالصفقات. كمن الدعركؼ أف التكنولوجيا تتغتَ بصفة سريعة كتؤثر على منظومات 
 لدنتجات كالاستخدامات كالتوزيع.الأعماؿ من حيث الدصادر البديلة كالددخلات كالعمليات كالتشغيل كالدخرجات كا

كتؤثر تكنولوجيا الدعلومات على درجة  الدنافسة كأساليبها كبرستُ الدراكز التنافسية. كلؼتلف ىيكل السوؽ كفق درجة تطبيق 
لدعلومات تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات في الاقتصاد الرقمي كذلك على الدستويتُ المحلي كالدكلر. كلغب أف تتكامل تكنولوجيا ا

 مع منظومات كقطاعات الاقتصاد الدختلفة كخاصة التصنيع كالزراعة كالتعليم كالتدريب كالخدمات الدالية كالدصرفية كالاستثمار.
 الاقتصاد الكلي في ظل الاقتصاد الرقمي: .3

لية كالتجارة الإلكتًكنية تكنولوجيا الدعلومات دكرا أساسيا في زيادة معدلات النمو الاقتصادم كفي الاستثمارات الرأسما تلعب
 الداخلية كالخارجية، كيؤثر الأنتًنت في أساليب أداء الدعاملات التجارية كأساليب العمل. 

 الاقتصاد الرقمي يوفر المعلومات لاتخاذ القرارات .4
كتساعد لؽكن التحكم في الدعلومات بالاستخداـ الفعاؿ للمعلومات كتوظيفها لخدمة القرارات كالسياسات الاقتصادية. 

مهارات إدارة الدعلومات في لصاح ابزاذ القرارات الاستثمارية بعيدة الددل بدقة. كيوفر الاقتصاد الرقمي الدعلومات عن طريق تعلم  
 كيفية برديد الاحتياجات الدعلوماتية ثم اختيار الدصادر الدناسبة للمعلومات الاساسية كالذامة أم إدارة الصادر كالوارد من الدعلومات

 ريقة أكثر كفاءة كتأثتَ: بط
 :كتشمل البريد الإلكتًكلش كالإنتًنت كالدواد الدسجلة على أشرطة الفيديو كالدعلومات الدوجودة  المعلومات الإلكترونية

   على الأقراص الصلبة.
 :الدكالدات الذاتفية كالحوارات(. المعلومات المنطوقة( 
 :مثاؿ التقارير كالفاكسات. المعلومات المطبوعة 
 .التنبؤات التكنولوجية 

كيوفر الاقتصاد الرقمي الدعلومات الدثالية من حيث الحداثة كالكفاءة كالألعية كالدقة كامكانية التحقق من صحتها. كلػقق 
 في إقناع الآخرين كدعم القرارات. Information  masterالاقتصاد الرقمي السيادة 
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 آليات الاقتصاد الرقمي: .5
ادية أشكالا لستلفة في الاقتصاد الرقمي. فقد تكوف في شكل كلمات أك أصوات أك أشكاؿ تأخذ الدعلومات الاقتص

تلك الدعلومات   Analogue Informationتوضيحية كلها قد تكوف رقمية أك غتَ رقمية. كيقصد بالدعلومات "الأنا لوج" 
لكتًكنية أك برويلها. في حتُ أف الأشرطة أك الدوجودة على أشرطة لشغنطة أك أفلاـ كالتي لا لؽكن بززينها في الحواسب الإ

تأخذ أشكالا رقمية حيث لؽكن برويلها بتُ الحواسب الإلكتًكنية. كبالتحديد تم برويل   CD الديسكات الدمغنطة الدركزة 
لومات الرقمية الأشرطة كالوسائل التقليدية لتداكؿ الدعلومات إلذ الأسلوب الرقمي كالديسكات كالفلوبي ديسك. فيمكن تداكؿ الدع

بتُ مراكز الدعلومات كالحواسب الإلكتًكنية في حالة تدعيم تلك الحواسب بالتليفونات كالأقمار الصناعية. كمن الدعركؼ أيضا 
 إمكانية بززين كاستًجاع الدعلومات الرقمية بجانب استخداـ الكامتَات الإلكتًكنية الرقمية كأجهزة تصوير الدستندات 

Scanner إلذ الإنتًنت ك حتى الوصوؿWorld Wide Web (www). 
 (09، صفحة 2007ديسمبر  5-4)لزمد،  بالإضافة إلذ الخصائص ك الدزايا السابقة لؽكن إضافة الخصائص التالية:

التي نعرفها، كإلظا ىو جديد لأف الأفكار  ( dot.comالاقتصاد الرقمي يسمى كذلك الاقتصاد الجديد: ليس لو علاقة بػ) -
كالدناىج كالوسائل كالزبائن جدد، فالاقتصاد الجديد يبتٌ على بزصيص الدستهلكتُ )الجانب الاجتماعي(،التطوير ك الدعرفة بالنسبة 

،كسائل الإنتاج للمؤسسات )القطب الاقتصادم (، كالقطب التكنولوجي الدرتكز على تطوير الوسائل التكنولوجية )الاتصالات 
 ،البيع ..(.

اقتصاد معرفة: بفضل التكنولوجيا الرقمية كصلت الأسعار إلذ أدلس مستول لذا كما أتاحت فرصة الوصوؿ إلذ زبائن مستهدفتُ  -
 لد يكن بالإمكاف الوصوؿ إليهم من قبل كبالتالر خلقت الدؤسسات قيمة مضافة لنفسها.

الحجم في سنوات الستينات إلذ أكؿ حاسوب في لثمانينات، كالآف الاقتصاد الجديد اقتصاد مرتبط باليقظة: من اقتصاديات  -
الذم أصبح ينظم التجارة بتُ منشأة أعماؿ إلذ منشأة أعماؿ أخرل كأيضا ساعد في تسهيل التجارة ما بتُ منشأة الأعماؿ ك 

الزبوف حتى يضمن كلاءه كما لغب الاستجابة  الدستهلك .فأصبح اليوـ قانوف العرض كالطلب ىو السائد لشا خلق اىتماـ بسلوؾ
 السريعة كالفورية لأم تغيتَ في ىذا السلوؾ.

 اقتصاد مضاعف بالأنتًنت: إذ أنو اقتصاد لا يعتًؼ بحدكد الدكؿ يعرض منتجاتو ك خدماتو في كل مكاف في العالد . -
 اقتصاد الأسواؽ الإقليمية: اقتصاد يتجسد حيث يقطن الزبوف. -

الاقتصاد الرقمي لزصلة التفاعل بتُ ابذاىات  تقدـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات كبتُ الدنظومة  إذف يعتبر
الاقتصاد الجزئي كاقتصاد القطاعات النوعية في الصناعة كالزراعة كالتجارة كالبنوؾ كالداؿ كالصحة  –الاقتصادية )الاقتصاد الكلي

ياسية النقدية كالسياسية الدالية كغتَىا( كيساعد الاقتصاد الرقمي في معرفة أثر الاقتصاد كالتعليم كالعلاقات الاقتصادية الدكلية كالس
على المجتمع كتشخيص الدشكلات الاقتصادية من حيث الأسباب كالنتائج كالدسالعة في اقتًاح الحلوؿ الاقتصادية الدثالية كالعملية.  

بالربط بتُ النماذج الاقتصادية +البرلريات +الإنتًنت لتحقيق كما يؤثر الاقتصاد الرقمي في فركع الاقتصاد الدختلفة 
 (31، صفحة 2007)النجار ؼ.،  .Optimizationالأمثلية

 
يلخص لنا الجدكؿ التالر مؤشرات اقتصاد الدعرفة كعناصره الرئيسية كالفرعية  : مؤشرات الاقتصاد الرقمي) اقتصاد المعرفة( 3.2

 كما يلي:
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 العناصر الفرعية المكونة لعناصر مؤشر اقتصاد المعرفة الرئيسية :02 الجدول رقم
 مفهوم العنصر المؤشرات المطلوبة للعنصر  العنصر الرئيسي
 البحث والتطوير

Research and 
Traiting  

 . تصدير التقنية العالية كنسبة من التصدير الصناعي.1
 كالتطوير.. عدد العلماء ك الدهندستُ العاملتُ في لراؿ البحث 2
 الوطتٍ كنسبة للسكاف. . إجمالر العاملتُ في البحث كالتطوير على الدستول3
 . إجمالر الإنفاؽ على البحث كالتطوير كنسبة من الناتج الوطتٍ الإجمالر.4
 . الدتوسط السنوم لأعداد براءات الاختًاعات الدمنوحة.5
 . ما يتم إنفاقو على البحث ك التطوير من رجاؿ الأعماؿ للفرد.6 

 * كىو مقياس
 لدستول البحث
 كالتطوير التقتٍ

 الذم يعكس القدرة
 على الابتكار

 كتطبيق التقنيات
 الجديدة.

 التعليم والتدريب
Education  

and Training 

 . إجمالر الإنفاؽ على التعليم لكل فرد.1
 معرفة القراءة ك الكتابة. . معدؿ2
 . نسبة الطالب / الددرس في الدرحلة الابتدائية.3
 . نسبة الطالب / الددرس في الدرحلة الثانوية.4
 . التسجيل في الدرحلة الثانوية.5
 . التسجيل في الدرحلة الجامعية.6

* كيعُد الددخل الأساسي 
 للاقتصاد

الدبتٍ على الدعرفة، كىو يركز 
 لبشرية.على الدوارد ا

 البنية المعلوماتية
Info 

structure 

 . مقدار الاستثمار في كسائل الاتصالات.1
 . الذواتف العاملة الدستخدمة لكل ألف من السكاف.2
 . اشتًاكات الذاتف المحموؿ لكل ألف من السكاف.3
 . التلفونات العاملة لكل ألف من السكاف.4
 من السكاف. . التلفزيوف ك الراديو لكل ألف5
 . أجهزة الفاكس لكل ألف من السكاف.6
 . تكلفة الدكالدة الدكلية.7
 . الدكريات ك الصحف اليومية لكل ألف من السكاف. 8

* كىو عنصر يشمل كل ما 
يتعلق بالجوانب الدتعلقة بنشر 

 الدعلومات عبر كسائل
 الاتصالات كالإعلاـ.

 البنية الأساسية
 للحاسوب 

Computer 
Infrastructur

e 

 . نسبة الدشاركة الدكلية في الحاسوب.1
 . أعداد أجهزة الحاسوب لكل ألف من السكاف.2
 . نسبة الدشاركة الدكلية في البنية الأساسية للحاسوب3

 بالثانية.
 . طاقة الحاسوب لكل فرد.4
 . أعداد مستخدمي الإنتًنت لكل ألف نسمة من السكاف.5
 عشرة آلاؼ نسمة من السكاف.. مواقع الإنتًنت لكل 6

* كيعكس ىذا العنصر مدل 
توافر الحاسوب بوصفو أداة 

 لتقولص القاعدة الدعلوماتية.
 

: المصدر الدؤبسر العالدي الثامن للاقتصاد كالتمويل ، –دراسة نظرية تحليلية –جاهزية الدول العربية للاندماج في اقتصاد المعرفة مراد علةَّ،  
.19، ص2011ر يسمبد 20 - 18الاسلامي النمو الدستداـ كالتنمية الاقتصادية الشاملة من الدنظور الاسلامي، الدكحة، قطر،   

 حيث الدوجزة، النقاط من عدد في عصر الصناعة، كاقتصاد الدعرفة لرتمع اقتصاد لدقارنة ملخصه  (03رقم) الجدكؿ كفي
 (399، صفحة 2005)حجازم، : التالية العناصر الرئيسية على الدقارنة اقتصرت

 مفهوـ القيمة. .1
 مفهوـ الدلكية. .2
 العلاقة بتُ العرض كالطلب. .3
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 علاقة الدنتج بالدستهلك. .4
 أسس تقييم الأداء الاقتصادم. .5
 لظط الإدارة كالتنظيم. .6

 الاقتصاد الرقمي( واقتصاد عصر الصناعةمقارنة بين اقتصاد مجتمع المعرفة) : 03 الجدول رقم
 اقتصاد مجتمع المعرفة عنصر المقارنة اقتصاد عصر الصناعة

 ثنائية قيمة الدنفعة كقيمة التبادؿ. -
 مفهوم القيمة أصوؿ برتفظ بقيمتها ك إف لد تستخدـ. -

رباعية لشثلة في ىذه الثنائية مضافا إليها القيمة الرمزية ك قيمة  -
 الدعلومات.

 أصوؿ تفقد قيمتها إف لد تستخدـ. -
 الدلكية الدادية التي يسهل حصرىا ك توثيقها كحمايتها. -
 الدلكية الفكرية التي يصعب برديدىا كحمايتها. - مفهوم الملكية رأس الداؿ الدادم ك سطوة أصحاب رؤكس الأمواؿ. -

 رأس الداؿ الذىتٍ كسطوة الرأسماليتُ الذىنيتُ. -
 العرض تزيد من القيمة. الندرة ك قلة -
التًكيز على جانب العرض )تكنولوجيا تعرض ما تقدر  -

 عليو(.

العرض 
 والطلب

 الوفرة ك كثرة العرض تزيد من القيمة. -
التًكيز على تنمية الطلب )تكنولوجيات قادرة على تلبية أم  -

 طلب(.
 اقتصاد قائم على طور الإنتاج. -
 الاستهلاؾ. نضوب الدوارد الدادية مع زيادة -
الدستهلك لصيق بالدنتج، الدستخدـ يذىب إلذ مقدـ  -

 الخدمة.

علاقة المنتج 
 بالمستهلك

 

 اقتصاد قائم على طور إعادة الإنتاج. -
 لظاء الدوارد الدعرفية مع زيادة الاستهلاؾ. -
 الاستهلاؾ عن بعد، الخدمات تقدـ للمستخدـ في موقعو. -

 على أساس القائم بالفعل. -
 Productive Capacity سعة الإنتاجيةال -
 مقومات التوسع، خطوط إنتاج ك منافذ البيع،..  -

تقييم الأداء 
 الاقتصادي

 على أساس المحتمل كالدمكن. -
 Knowledge Potentialالطاقة الدعرفية الكافية  -
البنية التحتية )من شبكات معلومات ك قواعد ك معارؼ  -

 كبحوث ك تطويره(.
 مركزية ىرمية. إدارة -
 تنظيمات فعلية. -
 إنتاج كتلي  -

Mass Production 

الإدارة  نمط
 والتنظيم

كلامركزية  مركزية الإنتاج كالتوزيع شبكة ديناميكية بذمع بتُ -
 السيطرة.

 Virtual تنظيمات خائلية -
 Demassified إنتاج لا كتلي -
 Co-petitionالتنافس مع التعاكف -

، سلسلة عالد الدعرفة، منشورات المجلس الوطتٍ للثقافة كالفنوف رؤية عربية لمجتمع المعرفة -الفجوة الرقميةنبيل علي، نادية حجازم،  : المصدر
 .399، ص2005، 318كالآداب، الكويت، عدد 

 الفجوة الرقمية -3
 مفهوم الفجوة الرقمية 1.3

ـ  1995مصطلح الفجوة الرقمية على مستول لزلي في البداية، إذ بدأ أكؿ استخداـ لو في تقرير يعود إلذ عاـ  ظهر
الفارؽ  كبعدىا راج تعبتَ" (26، صفحة 2005)حجازم،  بعنواف )السقوط من الشبكة( صدر عن كزارة التجارة الأمريكية.

أنو دخل الأحاديث اليومية للإشارة إلذ كل عدـ الدساكاة في لرتمع الشبكة. كيفهم تعبتَ الفارؽ الرقمي في الرقمي" بسرعة بحيث 
ىذه الدراسات على أنو ظاىرة متعددة الأبعاد تشتمل على ثلاثة أكجو متميزة، يشتَ" الفارؽ العالدي" إلذ الاختلاؼ في الدخوؿ 

النامية؛ كيهتم" الفارؽ الاجتماعي" بالفجوة الرقمية ما بتُ الأغنياء بالدعلومات في شبكة الأنتًنت بتُ المجتمعات الصناعية ك 
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كالفقراء فيها في كل دكلة؛ كأختَا، ضمن لرتمع الشبكة ذاتها، يعتٍ "الفارؽ الدلؽقراطي" الفرؽ بتُ من يستخدموف كمن لا 
 (18، صفحة 2006الرحمن، ) يستخدموف غطاء الدصادر الرقمية لتحريك الحياة العامة كالدشاركة بها.

 -(02كما يوضح الشكل رقم)  -كمن منظور التنمية الشاملة تبرز الفجوة الرقمية كفجوة مركبة) فجوة الفجوات( تطفو
 (13، صفحة 2005)حجازم،    فوؽ طبقات متًاكمة من فجوات عدـ الدساكاة تصب فيها بصورة أك بأخرل،  كالتي تشمل:

 ؛الفجوة العلمية كالتكنولوجية 
 الفجوة التنظيمية كالتشريعية؛ 
 فجوات الفقر: فجوات الدخل كالغذاء كالدأكل كالرعاية الصحية كالتعليم كالعمل؛ 
  فجوات البتٌ التحتية بسبب غياب السياسات، كعدـ توافر شبكات الاتصالات، كالقصور في تأىيل القول

 البشرية. 
متعددة من قبل أفراد كمؤسسات كحكومات كدكؿ، حيث ركز البعض كما أخذ مصطلح الفجوة الرقمية تعريفات كتسميات       

على استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ أما البعض الأخر فركز على الدضموف) الدعارؼ كالإلصازات...( فكانت التعاريف  
 كما يلي:   

ف الدعرفة كالقدرة على استخداـ  كالفجوة الرقمية ىي:" تعبتَ يستخدـ للدلالة على الذوة التي تفصل بتُ من لؽتلكو 
تقنيات الدعلومات كالكمبيوتر كالأنتًنت كبتُ من لا لؽتلكوف ىذه الدعرفة أك ىذه القدرة". كتعرؼ الفجوة الرقمية على أنها:" الذوة 

خداـ الدعلومات للوصوؿ إلذ الدعلومات كتكنولوجيا الدعلومات كىي عدـ القدرة على الولوج كالتكيف كإلغاد الدعرفة من خلاؿ است
 (20، صفحة 2006)يكن، كتكنولوجيا الدعلومات". 

من لؽلك الدعرفة كأدكات تطبيقها كتوظيفها  " تلك الدسافة التي تفصل بتDigital Divideُكيقصد بالفجوة الرقمية 
 (28، صفحة 2011)العناتي،   في لرالات الحياة الدختلفة كبتُ من لا لؽلك ذلك".

ت الرقمية:" ىي نوع من جديد من الفجوة الفكرية أك الفجوة الدعرفية التي ظهرت مع نشأة ككتعريف شامل الفجوا
البشرية: فكانت الفجوة الزراعية بتُ الحضر كالبدك، كالفجوة الصناعية بتُ الدكؿ الغربية كبلداف إفريقيا كبعض البلداف الآسيوية، 

 (20، صفحة 2006)يكن،  رفية.كالآف الفجوة الدعلوماتية كالتي بسثل فجوة فكرية أك مع
 5-4)ىدل،  تتعدد كبزتلف مستويات الفجوة الرقمية كفيما يلي عرض لأىم ىذه الدستويات:: مستويات الفجوة الرقمية 2.3

 (10، صفحة 2007ديسمبر 
 الفجوة الرقمية بين الدول: .1

ىذا من جهة كبتُ الدكؿ الدتقدمة نفسها،  -ما انفكت الفجوة الرقمية بتُ الدكؿ الدتقدمة كالدكؿ النامية تزداد اتساعا
 ككذلك فيما بتُ الدكؿ النامية_، كليس من سبيل لتجاكز ىذه الفجوة إلا بتضافر الجهود من أجل برقيق لظو لقطاع الاتصالات

 كالدعلومات يشمل كافة دكؿ العالد، غتَ أف لظو ىذا القطاع يبقى دكف شك رىتُ النمو الاقتصادم لذذه البلداف.
 الفجوة الرقمية بين الأجيال: .2

إف التقدـ العلمي كالتكنولوجي الذم شهده القرف العشركف، لا سيما في علوـ الأحياء كالكيمياء كالطب، كانت من نتائجو 
نتُ زيادة متوسط عمر الإنساف في جميع ألضاء العالد . إذ يسكن العالد اليوـ أناس بزتلف أعمارىم اختلافنا كبتَنا، كتشكل فئة الدس

 )فوؽ سن الستتُ ( في ىرـ الأعمار حيزنا كبتَنا بل كيزيد باستمرار.
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 الفجوة الرقمية بين الجهات: .3
لدا كانت تكنولوجيات الدعلومات كالاتصاؿ معتمدة إلذ حد كبتَ على كجود بنية برتية جيدة، فإف الاختلاؿ القائم بتُ الددف 

قيمة داخلية، بحيث توزع البتٌ التحتية للاتصالات توزيعنا غتَ متكافئ بتُ الددينة كالأرياؼ يهدد في صورة كجوده بإحداث فجوة ر 
كالريف. فيلاحظ أف كفرة كسائل الاتصالات في الدناطق الحضرية )مثل توفر الخطوط الذاتفية الثابتة كالدتنقلة، كمقاىي الإنتًنت، 

الدقارنة مع الحرماف شبو الكامل الذم تعانيو الدناطق الريفية، قد كأجهزة الحاسوب، ك الذاتف العمومي، كآلات التصوير... الخ ( ب
 أدت إلذ ثغرة رقمية تسعى الإدارات الدسؤكلة في الاتصالات كىيئات التنمية جاىدة إلذ رأبها.

 أسباب الفجوة الرقمية  3.3
)حجازم،  في النقاط التالية:كىناؾ العديد من الأسباب التي أدت إلذ ظهور الفجوة الرقمية لؽكن إجماؿ ىذه الأسباب 

 (42-31، الصفحات 2005
 الأسباب التكنولوجية للفجوة الرقمية: .1

تتطور تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات بدعدلات متسارعة: عتاد أك اتصالات أك برلريات سرعة التطور التكنولوجي:  .أ 
 لشا يزيد من صعوبة اللحاؽ بها من قبل الدكؿ النامية.

أظهرت تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات قابلية عالية للاحتكار سواء على مستول  لتكنولوجي:تنامي الاحتكار ا .ب 
 العتاد أك البرلريات.

تتسم منتجات الدعلوماتية بشدة الاندماج الدعرفي كيرجع ذلك إلذ الطبيعة الخاصة لتكنولوجيا  شدة الاندماج المعرفي: .ج 
 الات العلمية كالتكنولوجية الدختلفة.جلمالدعلومات كتعاظم دكرىا كقاسم مشتًؾ بتُ ا

مع تنامي التًعة الاحتكارية مصحوبة بشدة الاندماج الدعرفي تفاقمت حدة الانغلاؽ  تفاقم الانغلاق التكنولوجي: .د 
 التكنولوجي كحماية السر الدعرفي كمن ابرز مظاىره: تفشى ظاىرة الصناديق السوداء, تفتيت الدهارات.

 وة الرقمية:الأسباب الاقتصادية للفج .2
على الرغم من الالطفاض الكبتَ في أسعار تكنولوجيا الدعلومات ارتفاع كلفة توطين تكنولوجيا المعلومات:  .أ 

كالاتصالات الخاصة بالدستخدـ النهائي فاف كلفة توطينها لزليا في ارتفاع مستمر كذلك لعدة أسباب منها: ارتفاع كلفة 
 ارتفاع كلفة تطويرىا.إنشاء البتٌ التحتية لذذه التكنولوجيا، 

تشهد حاليا صناعة الدعلومات حركة نشطة للتكتل من قبل الكبار، لشا يضيق  تكتل الكبار والضغط على الكبار: .ب 
 الخناؽ على الصغار في كثتَ من المجالات إلذ حد الاستبعاد الكامل من حلبة الدنافسة.

ىذه الشركات تقوـ بتوزيع منتجاتها كخدماتها شاملة السوؽ  التهام الشركات المتعددة الجنسيات للأسواق المحلية: .ج 
 العالدية على اتساعها تاركة الفتات لشركات التطوير المحلية لتضمر تدرلغيا مع تآكل أسواقها.

تضيف الدلكية الفكرية أعباء ثقيلة على فاتورة التنمية الدعلوماتية، خاصة في ظل الاتفاقيات كلفة الملكية الفكرية:  .د 
شريعات الدلزمة لدنظمة التجارة العالدية، كىو ما تكافحو مؤسسات المجتمع الددلش بكل ما كسعها من جهد لكي تظل كالت

 الدعرفة متاحة للجميع.
غالبا ما تنحاز التكنولوجيا إلذ انحياز تكنولوجيا المعلومات اقتصاديا لمصلحة القوي على حساب الضعيف:  .ق 

 على حساب الأقل تقدما كالأقل استخداما. الأكثر تقدما كالأكثر استخداما لذا
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 الأسباب السياسية للفجوة الرقمية: .3
: تتسم عملية كضع سياسات التنمية الدعلوماتية في البلداف النامية بالتعقيد صعوبة وضع سياسات التنمية المعلوماتية .أ 

ة من الوعي تفتقدىا كثتَ من الشديد لاف عملية كضع ىذه السياسات برتاج إلذ قدر كبتَ من الإبداع كدرجة عالي
القيادات السياسية التي تقف حائرة بتُ قناعتها بألعية التنمية الدعلوماتية كبتُ كيفية إدراجها ضمن قائمة الأكلويات 

 الضاغطة للغذاء كالدسكن كالتعليم كالصحة.
لقطب الوحيد الذم لػكم فالولايات الدتحدة ىي ا سيطرة الولايات المتحدة عالميا على المحيط الجيومعلوماتى: .ب 

قبضتو على المحيط الجيومعلوماتى كخاصة فيما يتعلق بالأنتًنت، فالولايات الدتحدة تتمسك بأف برتكر الدؤسسة 
الأمريكية مسئولية تسيتَ الدهاـ الأساسية للأنتًنت، كقد رفضت الولايات الدتحدة  بشكل قاطع  في القمة العالدية 

ه الدهمة إلذ مؤسسة عالدية كالابراد العالدي للاتصالات كما اقتًحت البرازيل كجنوب بسع الدعلومات أف براؿ ىذلمج
 أفريقيا.

فحكومات الدكؿ النامية تسيطر على منافذ  سيطرة حكومات الدول النامية على الوضع المعلوماتي محليا: .ج 
 الدعلومات برت دعول حماية الأمن القومي.

 ر.الضياز الدؤسسات الدكلية إلذ صف الكبا .د 
 من أبرزىا:الأسباب الاجتماعية والثقافية للفجوة الرقمية:  .4

تدلس مستول التعليم كعدـ توافر فرص التعلم من أىم الأسباب التي تنتج عنها  تدنى التعليم وعدم توافر فرص التعلم: .أ 
 الفجوة الرقمية.

تعتبر الأمية من الأسباب الرئيسية الدؤدية للفجوة الرقمية، فكلما ارتفعت نسبة الأمية أدل ذلك إلذ اتساع  الأمية: .ب 
% كىى أعلى من الدتوسط العالدي 45الفجوة الرقمية، كمن الدعلوـ أف نسبة الأمية بتُ البالغتُ في عالدنا العربي تقدر بػ

 %. 85كحتى من متوسط البلداف النامية
عتبر الدخل من الأسباب الدؤدية للفجوة الرقمية فالأفراد في الدكؿ النامية دخلهم لزدكد بعكس الأفراد في ي الدخل: .ج 

 الدكؿ الدتقدمة كبالتالر تنشأ الفجوة الرقمية بسبب الفرؽ بتُ الدخل في الدكؿ النامية كالدتقدمة .
عد التخلف اللغوم من الأسباب الرئيسية للفجوة تلعب اللغة دكرا رئيسيا في اقتصاد الدعرفة لذلك ي الفجوة اللغوية: .د 

الرقمية كلذلك تسعى جميع الدكؿ حاليا إلذ الاىتماـ بلغتها القومية خاصة فيما يتعلق بعلاقتها بتكنولوجيا الدعلومات 
 كالاتصالات عموما كالانتًنت بصفة خاصة.

 لأسباب عديدة ترجع إلذ منظومة القيم تقسم لرتمعات الدكؿ النامية بضعف قابليتها للتغيتَالجمود المجتمعي:  .ق 
 كالتقاليد السائدة كبالتالر فهي بذد صعوبة في تقبل أم تغيتَات جديدة نظرا لتمسكها بهذه القيم كالتقاليد.

من أىم أسباب الفجوة الرقمية عدـ توافر البيئة الدلائمة التي تتيح مشاركة متوازنة في  الجمود التنظيمي والتشريعي: .ك 
 نمية من قبل قطاعات المجتمع الثلاثة الحكومي كالخاص كىذا ناتج عن الجمود التنظيمي كالتشريعي .إحداث الت

من الأسباب الدؤدية للفجوة الرقمية غياب الثقافة العلمية التكنولوجية كحتى يتم غياب الثقافة العلمية والتكنولوجية:  .ز 
 دة لدل جميع شعوب الدكؿ النامية. التغلب على ىذه الفجوة لابد من أف تكوف ىذه الثقافة موجو 

 
 
 



REVUE MAGHREBINE MANAGEMENT DES ORGANISATIONS                                         Vol.4,  N°1, Décembre 2020 

ISSN : 2437-0975 
EISSN : 2710-818X 

 

739 
 

 الحلول المقترحة لسد الفجوة الرقمية  -4
الحلوؿ الكفيلة بردـ الفجوة الرقمية لضتاج أكلا لدعرفة حجم الفجوة الرقمية كذلك من خلاؿ الدؤشرات الدستخدمة  لدعرفة 

لقياس الفجوة الرقمية بغية برديد شكل ىذه الفجوة، بعدىا لضدد الدعنيوف بدوضوع سد ىذه الفجوة، لنصل إلذ المحاكر الرئيسية 
 لسدىا.    

 لرقميةمؤشرات قياس الفجوة ا 1.4
ىناؾ صعوبات عديدة لقياس الفجوة الرقمية منها الصعوبات الدتعلقة بالدنهج الدستخدـ في قياسها كأيضا الصعوبات 
الدتعلقة بتجميع البيانات عن الفجوة الرقمية، كلكن ىناؾ جهود بذرل من قبل الدؤسسات العالدية كالإقليمية لاقتًاح مؤشرات لؽكن 

 (09، صفحة 2007ديسمبر  5-4)ىدل،  قمية منها:من خلالذا قياس الفجوة الر 
يقاس بعدد الذواتف الثابتة كالنقالة لكل مائة فرد، كسعة شبكات الاتصالات من حيث معدؿ  مؤشر الكثافة الاتصالية: .1

 تدفق البيانات عبرىا .
لالكتًكنية كأجهزة كيقاس بعدد الكمبيوترات كعدد مستخدمي الانتًنت كحيازة الأجهزة ا مؤشر التقدم التكنولوجي: .2

 الفاكس كالذواتف كما شابو ذلك.
كيقاس بعدد براءات الاختًاع كعدد تراخيص استخداـ التكنولوجيا كحجم صادرات منتجات  مؤشر الانجاز التكنولوجي: .3

 التكنولوجيا العالية كالدتوسطة منسوبا إلذ إجمالر الصادرات .
سائل الإعلاـ الجماىتَم من أجهزة الراديو كالتلفزيونات كالصحف كيقاس بدلالو عدد ك  مؤشر استخدام وسائل الإعلام: .4

جلات كعدد ساعات الاستماع كالدشاىدة كمعدؿ القراءة كاستهلاؾ الورؽ علاكة على مدل اعتماد الإعلاـ الجماىتَم لمكا
 ونية الدستوردة .على الدصادر المحلية منسوبا إلذ الدصادر الخارجية كوكالات الأنباء العالدية كالبرامج التلفزي

كىو من أصعب الدؤشرات قياسا نظرا إلذ حداثة الدفهوـ كلؽكن قياسو بصورة تقريبية بعدد  مؤشر مقياس الذكاء المعلوماتي: .5
حلقات النقاش عبر الانتًنت كالأكراؽ العلمية التي يشتًؾ فيها أكثر من مؤلف كعدد اللقاءات العلمية كنطاؽ الدوضوعات 

 التي تتناكلذا .
يقوـ على أساس عدة عوامل تؤثر في قدرة بلد ما على النفاذ إلذ تكنولوجيا الدعلومات  مؤشر الرقم القياسي للنفاذ الرقمي: .6

 كالاتصالات على أساس الاستطاعة الدادية كالدعرفة كالتوعية من حيث سعة نطاؽ تبادؿ الدعلومات .
لقياس الفجوة الرقمية كيقاس عادة بددل الاندماج في  كىو مؤشر غتَ مباشر مؤشر مدى الانخراط في حركة العولمة: .7

السوؽ العالدية الذم يشمل مدل تقارب الأسعار العالدية من المحلية كمدل تنافسية العنصر البشرل عالديا كحجم الاستثمارات 
 لواردة .الأجنبية كالدبادلات الدالية عبر الحدكد كأحيانا ما يشمل كذلك حجم الدكالدات الذاتفية الدكلية ا

 المعنيون بموضوع سد الفجوة الرقمية:  2.4
ىناؾ ثلاث فئات عريضة لؽكن اعتبارىا من الدعنيتُ بصفة مباشرة بدوضوع الفجوة الرقمية، كلغب الاىتماـ بها عند 

 (09 ، صفحة2007ديسمبر  5-4)جميلة،  الاتفاؽ على مؤشرات الفجوة الرقمية في الدكؿ العربية، كىي على النحو التالر:
برتاج إلذ تبادؿ كاستغلاؿ الدعلومات كالدعارؼ بصورة فعالة باستخداـ تقنيات الدعلومات كالاتصالات المجتمعات المدنية:  .1

 لتحستُ سبل الدعيشة.
كلعا اللذاف يقدماف الخدمات في لراؿ الاتصالات كتكنولوجيا  مقدمو الخدمات من القطاعين الحكومي والخاص: .2

إلذ تقنيات الدعلومات  بالإضافةف إلذ تعزيز استخدامهم لدوارد الدعلومات الرقمية كنظم الدعارؼ الدعلومات، فقد لػتاجو 
كالاتصالات، لشا يتطلب التدريب كاكتساب الدهارات العالدية، كآليات جديدة للتفاعل مثل التجارة الالكتًكنية كالحكومة 
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ىا من التطبيقات، كما لغب التًكيز على معالجة الطائفة الواسعة من الالكتًكنية كغتَىا من التطبيقات التي بزدـ الدواطنتُ كغتَ 
الفقراء، كالتي لؽكن اعتبار تكنولوجيا الدعلومات احد العوامل الرئيسية في برستُ مستول الدعيشة بتحقيق الشفافية كتبادؿ 

 لناس الذين يتلقوف ىذه الخدمات.الدعلومات فيما بتُ لستلف الأطراؼ الفاعلة الدشاركة، كذلك بتلبية احتياجات جميع ا
كلػتاجوف إلذ بيئة مساندة لرسم السياسات كخاصة في لراؿ الاتصالات كالدعلومات، مع ضركرة توفر  صناع السياسات: .3

مؤشرات موثوؽ بها لرصد الفقر كالفجوة بتُ مناطق الدكلة الواحدة، بالإضافة إلذ توافر مؤشرات لتقييم ككضع السياسات 
رة دقيقة، مثل الاستًاتيجيات الخاصة بالاتصالات كتكنولوجيا الدعلومات كغتَىا من الاستًاتيجيات الدرتبطة بها الحكومية بصو 

 مثل مكافحة الفقر كالجهل كالاىتماـ بالصحة كالتعليم ... الخ.
 محاور تضييق الفجوة الرقمية 3.4

 (197-195، الصفحات 2008)النجار إ.، أساسية لتضييق الفجوة الرقمية كالتي تتمثل في الآتي:  ىناؾ ثلاثة لزاكر
إذ لابد من إنشاء ىيأة متخصصة تتولذ التخطيط لجمع الاستثمارات الدختلفة لبناء لرتمع  المحور الاقتصادي والمالي: .1

ات في لرتمع الدعلومات، كالذ تعاكف القطاع الحكومي الدعلومات، كأف تتكاتف قطاعات الدكلة الواحدة لدعم ىذه الاستثمار 
كالخاص كمؤسسات المجتمع الددلش، للتأثتَ في نفوس الدستثمرين كالإقناع بألعية لرتمع الدعلومات كدكره الفاعل في برقيق التنمية 

لتشريع القانولش الدشجع الاقتصادية كالاجتماعية بعد إجراء الإصلاحات الاقتصادية للدكلة كبرستُ النمو الاقتصادم، كا
للاستثمار التقتٍ كالدعلوماتي كدعم التحوؿ للاقتصاد الرقمي، كلغب الأخذ بنظر الاعتبار فكرة الاندماج كالتكتل السائدة في 
العالد، كأنو لا لؽكن لأم دكلة عربية العمل بدفردىا لدواجهة التكتلات الدكلية، لذا لابد من تعاكف الدكؿ العربية لرتمعة  

كتل كاحد لبناء لرتمع الدعلومات كبرقيق ىيكل اقتصادم داعم للتقنية بالشكل الذم يقود إلذ الخركج من حلقة الفقر كت
 الاقتصادم كالدعلوماتي التي يدكر فيها، لتكوف ىذه البنية الدعلوماتية أساسنا ناجحنا لسد الفجوة الرقمية.

تقتٍ كالدعلوماتي في الدناىج التعليمية كافة، كالعمل على لزو الأمية لابد من إدخاؿ الفكر ال المحور التقني والمعلوماتي: .2
الرقمية الدتمثلة في أمية الح اسوب كالانتًنت، كذلك من خلاؿ فتح الدكرات لتشمل الناس كافة، كالعمل على فتح الدراكز 

حوث كإفراغ لزتواىا ؼ الواقع الدتخصصة للبحث كالتطوير في لراؿ تقنية الدعلومات كالاتصالات، من ثم تفعيل ىذه الب
العملي، بإنشاء الدصانع الدتخصصة في صناعة الأجهزة كالبرلريات للنهوض بالثورة الرقمية العربية، كقد دلت التجارب العالدية 

اؿ على أف ىذا ليس ضربنا من ضركب الخياؿ، كإلظا بالإمكاف الارتقاء بالجانب التقتٍ العربي، كمن ابرز التجارب في ىذا المج
التجربة الذندية التي بسكنت من تهيئة أربعتُ ألف فرصة عمل من خلاؿ برولذا للاقتصاد الرقمي، ىذا فضلا عن تصديرىا ما 
يقارب عشركف ألف يد عاملة في لراؿ الدعلوماتية إلذ دكلة مثل ألدانيا، كعليو لابد أف تتحرؾ الدكؿ العربية لتقدلص الدعم 

 ريع الحيوية للنهوض بالاقتصادات العربية، كالاستفادة من العقوؿ كالأمواؿ العربية الدغتًبة.الكافي لتمويل مثل ىذه الدشا
لغرض تضييق الفجوة الرقمية لابد من التأكيد ايضنا على الجانب الاجتماعي، من خلاؿ توعية المجتمع  المحور الاجتماعي: .3

إلذ الدعلومات كالحاسوب كالإنتًنت بشكل أساس م، كضركرة بدخاطر ىذه الفجوة كتعريفهم بالمجتمع الدعلوماتي الذم يستند 
دخوؿ ىذا الفكر التقتٍ في شتى مناحي الحياة العلمية كالاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كالدينية كالتًفيهية، كالعمل على 

اسبة للمجتمع للالصذاب إلذ ىذا الد لزاربة الأمية الرقمية بشتى الوسائل الإعلامية كالتعليمية، ىذا فضلا عن تهيئة الأجواء الدن
جاؿ مثل توفتَ الخدمات الصحية كالتعليمية كالاجتماعية كالقضاء على الفقر الاقتصادم كالعمل على بزفيض كلف 
استخداـ الإنتًنت، فضلا عن التعاكف مع مؤسسات المجتمع الددلش من خلاؿ الندكات كالمحاضرات كاللقاءات، كبالتالر كل 

 ف توافرت لابد أف تسهم في تضييق الفجوة التقنية الرقمية.ىذه الأمور إ
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كثتَة ىي الطرؽ كالوسائل التي من شأنها أف تضيف من حجم الفجوة الرقمية. كلكنها تأخذ جميعها لونا كاحدا ىو لوف ك 
  من كراء الفجوة الرقمية.تكنولوجي بحت يساعد في ردع الأسباب التي ذكرناىا آنفا كلكنو لا يلغي أصل الدشكلة الحقيقية التي تك

 (09، صفحة 2007ديسمبر  5-4)يوسف،  حيث لؽكن التغلب على الفجوة الرقمية من خلاؿ:
الدؤسسات الدكلية بتقدلص الدساعدة الدالية اللازمة لدعم جهود إقامة البنية الأساسية لمجتمع الدعلوماتية، ككضع برامج للتمويل  قياـ -

 كالدساعدة الفنية لتحويل الفجوة الرقمية إلذ فرص رقمية عالدية.
 جهود تضييق الفجوة الرقمية؛التزاـ الدكؿ الدتقدمة بالقياـ بدكر ريادم لبناء " لرتمع الدعلومات " كدعم  -
إطلاؽ الدبادرات الدشتًكة بتُ القطاع ا لخاص كمؤسسات دكلية لتضييق الفجوة الرقمية كتقدلص الدعم الفتٍ كالقانولش كالإدارم  -

 ا؛تهلتعزيز قدرات ىذه الدكؿ كتسريع إدخاؿ الأنتًنت كتطبيقا
 يا لدعم جهود تضييق الفجوة الرقمية؛تنامي دكر الشركات العالدية الضخمة الدصنعة للتكنولوج -
 توسيع دائرة استخداـ الأنتًنت على مستول الأفراد كالدؤسسات؛ -
مواصلة أعماؿ البحث كالتطوير الدوجهة لضو الابتكارات لتخفيض التكاليف كتعزيز الاىتماـ كالطلب على الدعلومات عن طريق  -

 الأنتًنت؛
 الثقافة (؛  –المحتول  –اللغات تعزيز التنوع الثقافي عبر الأنتًنت)  -
 تطوير الدعدات الدلائمة الدنخفضة التكلفة لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ التي تتيح النفاذ كاسع النطاؽ. -
 :الخاتمة -5

 كتقنيات الدعلومات تطور تكنولوجيا مع تزامنا ظهر كالذم الاقتصاد، علم تطور مراحل من جديدة مرحلة الرقمي الاقتصاد يعتبر
 تطور في البشرم الداؿ كرأس الدعرفة لدكر أكثر عمقنا جديد فهم على يقوـ -الاقتصاد الرقمي-كالذم الاتصاؿ، ك الإعلاـ

التطور الدستمر في مؤشر لرتمع الدعلومات  لػتاج إلذ Digital Economy فتطبيق الاقتصاد الرقمي .المجتمع كتقدـ الاقتصاد
اد الحواسب الإلكتًكنية كاستخداماتها في الدعاملات كالوظائف كزيادة عدد الدشتًكتُ في الشبكة الدكلية كالدعرفة عن طريق زيادة أعد

نشطة الاقتصادية كالتجارية كالإنتاجية كالدالية دارة الأإللمعلومات )الانتًنت( كتطويع كاستخداـ البرلريات الجاىزة كالدفصلة في 
 نشطة التعليمية  كالتدريبية.كالتسويقية كإدارة الدوارد البشرية كالأ

مصطلح الفجوة الرقمية شائعا بساما خلاؿ السنوات القليلة الداضية كالذم يقصد بو درجة التفاكت في مستول التقدـ سواء  كأصبح
 بالاستخداـ أك الإنتاج في لرالات الاتصاؿ كتقنية الدعلومات بتُ دكلة كأخرل أك بذمع أخر أك ضمن مناطق الدكلة الواحدة. تعتبر

 الباىظة، التكلفة على علاكةن  لتقنية الدعلومات، الدناسبة التحتية البنية على بالحصوؿ تتعلق قضية أساسي بشكل الرقمية الفجوة
 كإمكانات بقدرات صلة أكثر لتحديات المجاؿ كالدالية الدادية عوائق الدخوؿ أفسحت التقنية، انتشار كمع. النامية الدكؿ في خاصة
 المحتول نقص أك اللغة حواجز تقف إذ الاتصاؿ، جودة لذم تتوفر لشن السكاف بتُ حتى الرقمية قائمة الفجوات كتظل. الأفراد

 على الاتصالية، اعتمادان «  جودة» في التباين ينتج قد أقل، كبدرجة. الرقمية الدعلومات على بعضهم حصوؿ أماـ الثقافي عائقان 
 كالأكلوية السياسة من جزء القضايا كتعد ىذه. الذاتفي الاتصاؿ أك الإنتًنت عبر أك نقاؿ أك ثابت جهاز خلاؿ من الوصوؿ طريقة

 الرقمي الاجتماعي الاحتواء أك التفاعلية أك استعادتها أك إلذ الدعلومات الوصوؿ حيث من الاستخداـ جودة لأف ذلك الوطنية،
 من الرقمية أيضان  الفجوة كتنشأ .أخرل أمور بتُ من كالتنظيمية، كالاستثمارية السياسية كالاقتصادية الخطط على تعتمد للعديدين

 .التقنية لاستخداـ كالدهارات اللازمة التعليم مستويات في السكانية كالمجموعات الأفراد بتُ التباين
 :نتائج الدراسة
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  الاقتصاد الرقمي ىو الاقتصاد الدرتكز على القطاع الرابع الذم يتكوف من الأنشطة كالعمليات القائمة على
 الدعرفة، الفنوف كالأخلاقيات.الدعلومات، 

  الاقتصاد الرقمي يرتكز على ضركرة الدمج أك الدزاكجة بتُ تكنولوجيات الدعلومات كتكنولوجيات الاتصاؿ
كبتُ الاقتصاد القطاعي كالوطتٍ كالدكلر من جهة أخرل، لتقدلص منتجات كخدمات مغايرة في طريقة معالجة 

 تقدلؽها، عن الدفهوـ التقليدم للاقتصاد.إجراءاتها، كحتى في شكلها كسبل 
  يعتبر الاقتصاد الرقمي لزصلة التفاعل بتُ ابذاىات  تقدـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات كبتُ الدنظومة

الاقتصاد الجزئي كاقتصاد القطاعات النوعية في الصناعة كالزراعة كالتجارة  –الاقتصادية )الاقتصاد الكلي
 .ة كالتعليم كالعلاقات الاقتصادية الدكلية كالسياسية النقدية كالسياسية الدالية كغتَىا(كالبنوؾ كالداؿ كالصح

  :الفجوات الرقمية ىي نوع من جديد من الفجوة الفكرية أك الفجوة الدعرفية التي ظهرت مع نشأة البشرية
بلداف إفريقيا كبعض البلداف فكانت الفجوة الزراعية بتُ الحضر كالبدك، كالفجوة الصناعية بتُ الدكؿ الغربية ك 

 الآسيوية، كالآف الفجوة الدعلوماتية كالتي بسثل فجوة فكرية أك معرفية.
 مقدمو الخدمات من القطاعتُ الحكومي كالخاصك  المجتمعات الددنيةىم  الدعنيوف بدوضوع سد الفجوة الرقمية 

 .صناع السياساتك 
  ؿ الدتقدمة بالقياـ بدكر ريادم لبناء " لرتمع الدعلومات " التزاـ الدك من بتُ طرؽ التغلب على الفجوة الرقمية

إطلاؽ الدبادرات الدشتًكة بتُ القطاع ا لخاص كمؤسسات دكلية لتضييق  ك كدعم جهود تضييق الفجوة الرقمية
الفجوة الرقمية كتقدلص الدعم الفتٍ كالقانولش كالإدارم لتعزيز قدرات ىذه الدكؿ كتسريع إدخاؿ الأنتًنت 

 .اتهقاكتطبي
 المصادر والمراجع: -6

لرلة العلوـ الاقتصادية،  قياس وتحليل الفجوة الرقمية فيفي الوطن العربي،إخلاص ياقر النجار،  .1
 .2008، 22، العدد6جامعة البصرة، لرلد

، الدلتقى أخلاقيات الأعمال الافتراضية "الرقمية" وانتهاكات هذا الوافد الجديدالزمد فرعوف،  .2
الخامس الاقتصاد الافتًاضي كانعكاساتو على الاقتصاديات الدكلية، الدركز الجامعي بخميس العلمي الدكلر 

 .2012مارس  14-13مليانة،
ملتقى الدعرفة في ظل الاقتصاد ، -الأسباب والعلاج-الفجوة الرقمية في الوطن العربيالجوزم جميلة،  .3

العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، يومي الرقمي كمسالعتها في تكوين الدزايا التنافسية للبلداف 
 .، الدلتقى الدكلر الثالش2007ديسمبر  4-5

، معهد الإدارة العامة مقومات الاقتصاد الرقمي ومدخل إلى اقتصاديات الإنترنتحسن مظفر الرزك،  .4
 .2006، الرياض، الدملكة العربية السعودية، 

، ملتقى الدعرفة في ظل ن مظاهر الاقتصاد الرقميمظهر م –الفجوة الرقمية وتحدياتها عبو ىدل،  .5
الاقتصاد الرقمي كمسالعتها في تكوين الدزايا التنافسية للبلداف العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، 

 .، الدلتقى الدكلر الثالش2007ديسمبر  5-4يومي 
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لرلة الزرقاء لتباين التنموي الإقليمي والفجوة الرقمية / الحالة الأردنية، العناتي، ا غنيم، رضواف عثماف .6
 .28، ص2011العدد الأكؿ، الأردف،  –المجلد الحادم عشر –للبحوث كالدراسات الإنسانية 

، الندكة الوطنية الأكلذ لتقنية الفجوة الرقمية أم الفجوة المعرفية: البعد الاستراتيجيعمار يكن،  .7
جامعة الدلك  -كصل الفجوة الرقمية: التحديات كالحلوؿ"، كلية علوـ الحاسب كالدعلومات الدعلومات "

 .2006 سعود،
، ملتقى الدعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي كمسالعتها في متطلباته و الرقمي الاقتصادفاتح لراىدم،  .8

، 2007ديسمبر  5-4ي تكوين الدزايا التنافسية للبلداف العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، يوم
 .الدلتقى الدكلر الثالش

 .2007، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، الاقتصاد الرقميفريد النجار،  .9
، الإسكندرية، مؤسسة الاستثمار بالنظم الرقمية و الاقتصاد الرقميفريد راغب النجار،  .10

 .2004شباب الجامعة، 
التطور التكنولوجي واستراتيجيات سد الفجوة الرقمية في البلدان العربية، كودية يوسف،  .11

ملتقى الدعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي كمسالعتها في تكوين الدزايا التنافسية للبلداف العربية، جامعة حسيبة 
 .، الدلتقى الدكلر الثالش2007ديسمبر  5-4بن بوعلي بالشلف، يومي 

، ملتقى لرقمي و إشكالية التجارة الالكترونية في الدول العربيةالاقتصاد امتناكم لزمد،  .12
الدعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ك مسالعتها في تكوين الدزايا التنافسية للبلداف العربية، جامعة حسيبة بن 

 .، الدلتقى الدكلر الثالش2007ديسمبر  5-4بوعلي بالشلف، يومي 
، –دراسة نظرية تحليلية –جاهزية الدول العربية للاندماج في اقتصاد المعرفة مراد علةَّ،  .13

الدؤبسر العالدي الثامن للاقتصاد كالتمويل الاسلامي النمو الدستداـ كالتنمية الاقتصادية الشاملة من الدنظور 
 .2011ر يسمبد 20 - 18الاسلامي، الدكحة، قطر، 

، سلسلة عالد رؤية عربية لمجتمع المعرفة -ةالفجوة الرقمينبيل علي، نادية حجازم،  .14
 .2005، 318الدعرفة، منشورات المجلس الوطتٍ للثقافة كالفنوف كالآداب، الكويت، عدد 

، سلسلة عالد رؤية عربية لمجتمع المعرفة -الفجوة الرقميةنبيل علي، نادية حجازم،  .15
 .2005، 318ويت، عدد الدعرفة، منشورات المجلس الوطتٍ للثقافة كالفنوف كالآداب، الك

 .2006، الأىلية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الفارق الرقميىشاـ عبد الرحمن،  .16
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 التجارة الالكترونية عبر وسائل التواصل الاجتماعي في الجزائرترويج منتجات مواقع 
 – Jumia dzتجربة موقع  -

PROMOTE E-COMMERCE WEBSITE PRODUCTS VIA SOCIAL 

MEDIA IN ALGERIA - JUMIA DZ EXPERIENCE- 

  طيبي بومدين
 -تلمسان–جامعة ابي بكر بلقايد  ،  MECASمخبر 

 -سعيدة– الطاهر مولاي.دأستاذ محاضر أ بجامعة 

didenmajor@yahoo.fr 
 لعمري خدلغة

 -سعيدة– جامعة د.مولاي الطاىر -ابساـ–لسبر ادارة و تقييم أداء الدؤسسات 

khadidja.lamri@univ-saida.dz  

 ملخص:
نظرا للإقباؿ الكثيف على مواقع التواصل الاجتماعي في العالم و الجزائر خاصة و نظرا للدور الفعاؿ الذي تلعبو التجارة 
الالكتًونية في برقيق رضا الزبوف من خلاؿ الاستجابة لدتطلباتو بأكبر سرعة و أقل تكلفة لشكنة،  ىدفت ىذه الدراسة الى ابراز 

ونية في الاعتماد  على مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق و عر  منتجاهاا، وىذا من خلاؿ اعتماد ألعية مواقع التجارة الالكتً 
 في تسويق و ترويج منتجاتو عبر ىذه الدواقع. JUMIA DZبذربة موقع 

اقع توصلت ىذه الدراسة الى لرموعة من النتائج أبرزىا أف شبكات التواصل الاجتماعي تعتبر كمرجع لتسويق منتجات مو 
حقق لصاحا في ىذا المجاؿ و شهد اقباؿ واسع عبر شبكات التواصل  JUMIA DZالتجارة الالكتًونية ، حيث أف موقع 
 الاجتماعي خاصة "الفيسبوؾ".  

 . JUMIA DZ التجارة الاكترونية، منصات التواصل الاجتماعي،8 الكلمات الرئيسية

Abstract: 

In view of the heavy demand for social media in the world and Algeria in particular, and in view 

of the effective role that electronic commerce plays in achieving customer satisfaction by responding 

to its requirements as quickly and as little as possible, this study aimed to highlight the importance of 

electronic commerce sites in relying on social media sites in Marketing and display of its products, 

and this is through adopting the JUMIA DZ site experience in marketing and promoting its products 

through these sites. 

This study reached a set of results, the most prominent of which is that social networks are a 

reference for marketing the products of electronic commerce sites, as the JUMIA DZ website has 

achieved success in this field and witnessed a wide turnout through social media especially 

"Facebook." 

Keywords: e-commerce, social media, JUMIA DZ. 
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 مقدمة:
عقب التطورات الحاصلة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات أصبح عالم اليوـ يتميز بالديناميكية و سرعة التغتَ، 

السياسية الثقافية والاقتصادية و أصبح ىذا العالم فقد أدت ىذه التغتَات إلى حدوث تطورات مست جميع الديادين الاجتماعية 
 الكبتَ من خلالذا قرية صغتَة تتناقل فيها الدعلومة بسرعة و بطريقة الكتًونية.

مع تطور الأساليب التكنولوجية الحديثة والتوسع في استخدامها من قبػل الأفػراد والدؤسسػات والشركات بدختلف أحجامها  
شاع مفهوـ التجارة الإلكتًونية وأصبح واحدا من التعبتَات الحديثة والتي أخذت بالدخوؿ إلى حياتنا  وفي شتى لرالات الحياة،

، كما سالعت التكنولوجيا الحديثة في تسهيل الكثتَ من الأمور في الحياة البشرية، كاف من (64، ص 6004)عبدالخالق  اليومية
اعد في سرعة وصوؿ السلعة، إضافة إلى إتاحة أكثر من سلعة أماـ الدستهلك ضمنها عمليات التبادؿ التجاري عبر الإنتًنت لشا يس
 .للمقارنة بينهما والاختيار بتُ الأسعار والإمكانيات

حيث براوؿ كثتَ من الدوؿ العربية متابعة الدستجدات العالدية في لرػػاؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصػػالات وما تعززه من  
تطوير وبرديث اقتصادياهاا لتواكب التطػػورات السريعة والدختلقة مػػن تكنولوجيا الدعلومات، وبػػدأت متغتَات جديدة من خلاؿ 

ىذه الدوؿ في الاعتماد على الأعماؿ الالكتًونية والتجارة الالكتًونية باعتبارىا منطلقا للتعامل في الأسواؽ التي تتعامل فيها 
 شركات ىذه الدوؿ.

في الاقتصاد العالدي و الانضماـ إلى منظمة التجارة العالدية يفر  عليها مواكبة كل التطورات  إف سعي الجزائر للاندماج 
المعلومات هو الانتشار الواسع لمواقع والاقتصادية الحديثة و التجارة الالكتًونية أحد ىذه التطورات، و أىم ما أفرزتو ثورة الاتصاؿ 

 تدعم مواقع التجارة الالكترونية. و من خلال ما سبق نطرح الاشكالية التالية:  التواصل الاجتماعي التي تعتبر كأداة تسويقية

 ما مدى اعتماد مواقع التجارة الالكتًونية على شبكات التواصل الاجتماعي لتسويق منتجاهاا؟

، المحور الثاني يتضن الإطار النظري للتجارة الالكتًونيةتنقسم ىذه الورقة البحثية الى ثلاث لزاور ، المحور الأوؿ يتضمن 
التعريف بدواقع التواصل الاجتماعي و المحور الأختَ يتضمن تسويق منتجات مواقع التجارة الالكتًونية الجزائرية عبر شبكات 

 كنموذج.   Jumia dzالتواصل الاجتماعي مع الأخذ بدوقع 

فيما يلي أىم الدراسات السابقة الدتعلقة بالتجارة الالكتًونية و وسائل التواصل الاجتماعي، إذ سيتم التطرؽ إلى أىم ما 
 .ورد  فيها من نتائج 

  (6067)لحوؿ (: (: 9109دراسة لحول فطوم ) -
المنظمات غير  "دور التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق أىداف جاءت ىذه الدراسة برت عنواف

عالجت الباحثة اشكالية الدراسة عن طريق برليل  بحيثبوك نموذج"،  الربحية: الجمعيات الجزائرية الناشطة عبر موقع الفيس
استبياف قسمت على بعض الجمعيات غتَ الربحية الجزائرية الناشطة عبر مواقع "الفيسبوؾ"، حيث توصلت الدراسة الى عدة نتائج 

بوؾ  لو دور في برقيق بعض الأىداؼ كتحستُ رضا الدستفدين و جمع  ق عبر مواقع التواصل الاجتماعي الفيسأبرزىا أف التسوي
درات و عملية البحث عن الحاجات بوؾ في تطوير الق التبرعات لكن بنسبة ضئيلة لكن الدور الذي يلعبو التسويق عبر الفيس

 نشر الدعلومات كاف بنسبة متوسطة.  و 
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 (6067)شباح و موسى (: 9109محمد و سعداوي موسى ) دراسة شباح -
 الشرائي السلوك على وتأثيره الاجتماعي التواصل وسائل عبر الاكتروني التسويق" جاءت ىذه الدراسة برت عنواف

ولتحليل نتائج ىذا البحث تم " -الجزائر في الاجتماعي التواصل شبكات مستخدمي من عينة دراسة - للمستهلك
بوؾ"، بحيث توصلت ىذه الدراسة  مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي "فيس 634استمارة الكتًونية تم توزيعها على استخداـ 

الشرائي،  القرار ابزاذ عملية مراحل من بعد كل على إلغابا يؤثر الاجتماعي التواصل مواقع عبر الى عدة نتائج أبرزىا أف التسويق
 الشرائي السلوؾ على التأثتَ في رقمية مرجعية جماعة لؽثلوف الذين الاجتماعي التواصل لدواقع الدستعملتُ الآخرين الأفراد دور مع

 وقراراتو. للمستهلك

  (6067)ساحي (: 9109دراسة ساحي علي ) -
بينت ىذه الدراسة   بحيث "التجارة الالكترونية قراءة في المفاىيم و الأثر السلوكي"، جاءت ىذه الدراسة برت عنواف

الشبكة العنكبوتية غتَت البيئة العالدية من بيئة تقليدية الى بيئة رقمية و فتحت الباب أماـ لظط جديد من التجارة متمثل أساسا أف 
في التجارة الالكتًونية حيث بسيزت بتحرير الدستهلك من لستلف القيود الزمانية و الدكانية و السرعة في اجراء لستلف الدعاملات، 

يو ىذه الدراسة من نتائج ىو أف التجارة الالكتًونية تعد أبرز الالصازات في تاريخ البشرية باعتبارىا أداة مهمة وأىم ما توصلت ال
 للدخوؿ في العصر الجديد الدتمثل في الاقتصاد الرقمي.

 Abdelhak Soumia, Graa Amel  (9109 :)(Abdelhak & Graa, 2019)دراسة -
 L’analyse et l’évaluation des sites marchands : cas de Jumia dz et : ىذه الدراسة برت عنواف جاءت

Batolis   بحيث ىدفت ىذه الدراسة الى تقييم مواقع التجارة الالكتًونيةJumia dz  وBatolis  باعتبارلعا أفضل الدواقع
، وتوصلت نتائج الدراسة الى أف كلا الدوقعتُ لؽنحاف نفس الالعية للوضائف الثلاثة " الاتصاؿ،  Gougleالدشار اليها من طرؼ 

التوزيع، و الدعلومات"  لشا  يساعد مصممي مواقع البيع فهم مزايا وعيوب مواقعهم من أجل برستُ خدماهام والتكيف مع 
 احتياجات وتوقعات السوؽ الجزائرية.

 لكترونيةالاطار النظري للتجارة الا .0
 :تعريف التجارة الالكترونية 0.0

اىتم العديد من الخبراء والدختصتُ والذيئات العالدية بدوضوع التجارة الإلكتًونية، وقاموا بتعريفها وتبيتُ القوانتُ الدنظمة لذا 
 :وما يتعلق بها من لشارسات وأنشطة، من بتُ ىذه التعاريف نذكر

" التجارة الالكتًونية ىي النقل الالكتًوني بتُ  (:Unictralالتجاري الدولي )تعريف لجنة الأمم المتحدة للقانون  -
 (62، ص6006)حجازي جهازين للكمبيوتر للبيانات التجارية باستخداـ نظاـ متفق عليو لإعداد الدعلومات" 

والخدمات  ء للسلع "التجارة الالكتًونية ىي كل عمليات البيع والشرا :OMCللتجارة  تعريف منظمة التجارة العالمية -
 Organisation mondiale du)التي تتم بالاعتماد على شبكات حاسوبية باستخداـ أساليب صممت خصيصا لذلك" 

commerce) 
تشمل جميع الدبادلات الإلكتًونية ذات العلاقة  " التجارة الإلكتًونية تعريف وزارة الصناعة والتجارة الفرنسية: -

بالنشاطات التجارية فهي تعتٌ بتلك العلاقات بتُ الدؤسسات والإدارات والدبادلات بتُ الدؤسسات والدستهلكتُ"، كما أف التجارة 
ع الاستهلاكية والخدمات الإلكتًونية "تغطي في نفس الوقت8 تبادؿ الدعلومات والتعاملات الخاصة بالدنتجات والتجهيزات، والسل
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خصائصها الدشتًكة ىي معالجة الدعلومات الرقمية التي برتوي  )الدالية، القانونية...(، وسائل وطرؽ الاتصاؿ الدستعملة والدتعددة 
 (20، ص6003)بختي  الدعطيات، النصوص، الأصوات، الصور"

حو التالي8 التجارة الإلكتًونية ىي تنفيذ كل ما ولؽكن أف لطلص إلى تعريف لغمع بتُ التعاريف سالفة الذكر على الن
يتصل بعمليات بيع وشراء السلع والخدمات والدعلومات باستخداـ شبكة الإنتًنت، بالإضافة إلى الشبكات التجارية العالدية 

 الأخرى.

 الفرق بين التجارة الالكترونية و التجارة التقليدية 9.0

 .كل من التجارة الالكتًونية و التجارة التقليدية  يوضح الجدوؿ التالي أىم  الفروقات بتُ

 : الفرق بين التجارة الالكترونية و التجارة التقليدية0 الجدول رقم

 التجارة الالكترونية التجارة التقليدية خطوات حلقة البيع
 صفحة الويب لات ،الكتالوجات، الدمثلتُالمج البحث عن الدعلومات حوؿ الدنتج

 بريد الكتًوني بريدية، استمارة رسالة طلب السلعة
 بريد الكتًوني رسالة بريدية، استمارة قوائم الرد على الطلب
 كتالوج على الخط كتالوج مراقبة السعر
 - ىاتف، فاكس مراقبة الوفرة
 بريد الكتًوني\صفحة الويب استمارة مطبوعة بررير\تقديم الطلبية

 البريد الالكتًوني فاكس،برقية)مراسلة( استقباؿ الطلية\بعث
 قاعدة بيانات على الخط - إعطاء الأولوية لطلبية معينة
قاعدة بيانات على  استمارة مطبوعة،ىاتف فاكس مراقبة الوفرة في مكاف التخزين

 صفحة الويب\الخط
 قاعدة بيانات على الخط استمارة مطبوعة بررير الفاتورة
 - موزع استقباؿ السلعة
 بريد الكتًوني استمارة مطبوعة تأكيد وصوؿ السلعة

 EDIبريد الكتًوني  برقية،)مراسلة( استقباؿ الفاتورة\إرساؿ
 قاعدة بيانات EDI استمارة مطبوعة استحقاؽ الدفع
 EDI,EFT برقية، مراسلة إبساـ الدفع

 (Kousiur 2000, p 07) المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على 

 الالكترونيةأنواع التجارة   1.6
 :ىناؾ عدة أنواع من التجارة الإلكتًونية من ألعها نذكر خاصة
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لغري ىذا النوع عبر شبكة الإنتًنت  :(B2C Consumer-to-Business) التعامل بين الشركة والمستهلك  -
حصراً، وىي متاحة على مستخدمي الشبكة على الدستوى العالدي، يتميز ىذا النوع  بالدبادلات البسيطة و السهلة بتُ الشركة و 
 تالدستهلك  من خلاؿ استعرا  الدنتجات وعمليات التسوؽ، و لكن غالباً ما تكوف مبادلاتو أقل وثوقية وحماية من مبادلا

B2B (06، ص 6062)قندوز   علػى الجهود التي تبذلذا الشركات البرلرية في لراؿ حماية الدعلومات وأمنها 
أغلب معاملات التجارة الالكتًونية تستحوذ  :(B2B Business-to-Business) التعامل بين الشركة وشركة أخرى  -

ن البضائع أو الخدمات وبأسعار متفق عليها بشكل مسبق،  على ىذا النوع، حيث تتبادؿ ىذه الشركات أنواع معينة ولزددة م
بذرى الدبػادلات التجارية في ىذه الحالة على شبكات خاصة أو على شبكة الإنتًنت، وتتميز الدبادلات في كلتا الحالتتُ بوثوقية 

 (10، ص6777)رأفة ية ووثوقية عالية عالية وبأماف في نقل الدعلومات، لكنها تكوف معقدة في أغلب الأحياف لشا لغعلها تتمتػع بدهن
بناءا على الدزادات التي تبتٌ في : (C2C Consumer-to-Consumer) التعامل بين مستهلك ومستهلك آخر  -

 (01، ص 6062)قندوز شبكة الانتًنيت يقوـ الأفراد من خلاؿ ىذا النػوع مػن التجػارة الإلكتًونية بعملية البيع لبعضهم البعض 
يساعد ىذا النوع من التجارة الالكتًونية مستخدمي : (P2P Peer-to-Peer) مستخدم ومستخدم آخرالتعامل بين  -

)ساحي  الانتًنيت على تبادؿ الدعلومات و الاتصاؿ الدباشر عبر شبكة الانتًنيت دوف وسيط والاتفاؽ على ابراـ الصفقات التجارية
 (04، ص 6067

 منصات التواصل الاجتماعي  .9

بارنزفي حيث ظهر أوؿ موقع  جوففي منتصف الخمسينات ظهر مفهوـ التواصل الاجتماعي من قبل عالم الاجتماع 
، شهدت ىذه الدواقع تطورات سريعة لشا جعلها تغتَ العالم بكاملو كما 6773سنة  Theglob.comتواصل اجتماعي في أمريكا 

اوؿ في ىذا المحور التعرؼ على مواقع التواصل الاجتماعي و أىم التطورات أف التبتٍ السريع لذذه التقنيات وعلى ىذا الأساس سنح
 الذي شهده ىذا المجاؿ.

 :تعريف مواقع التواصل الاجتماعي  0.9

"لرموعم من تطبيقات الانتًنيت  مواقع التواصل الاجتماعي على أنها  Haelein & Kaplanعرؼ كابلاف و ىانلتُ -
 (Haenlein and Kaplan 2010, p 59)  و تبادؿ المحتوى الذي يتم انشاؤه بواسطة الدستخدـ" التي تسمح بانشاء

مواقع التواصل الاجتماعي ىي "عبارة عن لرموعة من التطبيقات الدستندة على شبكة الانتًنيت و التي تشمل المحتوى  -
 (Gretzel and Xiang 2010, p 180)الذي يشملو الدستهلك" 

 مواقع التواصل الاجتماعي: بانوراما  9.9 

بوؾ شبكة  حيث تصدر الفيس  6002زوكربتَج سنة  أنشأ ىذا الدوقع من قبل مارؾ":   Facebook بوك " الفيس -
حيث كاف لو في الربع الأوؿ من  (04، 6067)شباح و موسى تواصل اجتماعي و أصبح أىم موقع اجتماعي على الدستوى العالدي 

و ىذا ما  6060اعتباراً من الربع الثاني من عاـ    مليار 6.5بليوف مستخدـ نشط شهريا و  6.23حوالي  6067سنة 
 (statista.com 2020)يوضحو الشكل التالي8   
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النشطين شهرياً في جميع أنحاء العالم اعتباراً من الربع الثاني من  Facebook: عدد مستخدمي 0رقم  البياني الشكل
 9191عام 

 
 (statista.com 2020)المصدر: 

أكبر شبكة اجتماعية في جميع ألضاء العالم بحيث انو في الربع  Facebookفاف منصة  06وفقا لدا يوضحو الشكل رقم 
لدليار مستخدـ ، لشا لغعلو لػتل الصدارة ضمن منصات التواصل بذاوز عدد مستخدميو النشطتُ ا  6066الثالث من عاـ 

، كما ذكرت 6060مليار مستخدـ نشط شهرياً اعتباراً من الربع الثاني من عاـ  6.5الاجنماعي، كما يوضح الشكل  أكثر من 
أو  WhatsAp أو Facebookمليار شخص يستخدموف واحدًا على الأقل من منتجات الشركة الأساسية ) 1.62الشركة أف 

Instagram  أوMessenger.كل شهر ) 

 9109إلى  9117: إيرادات فيسبوك وصافي دخلو من 9رقم  البياني الشكل

 
 (statista.com 2020)المصدر: 

بحيث شهدت   6067إلى  6005وصافي دخلو من  Facebookاحصائيات حوؿ إيرادات  06يوضح الشكل رقم 
. كما جمعت الشبكة الاجتماعية صافي 6066مليار دولار أمريكي في  50.5إلى  6061مليار في  5.65عائداتو لظوا من 
مليار دولار أمريكي، لتحتل الدرتبة الأولى بتُ وسائل التواصل الاجتماعي في الإيرادات السنوية بحيث يتم  66.27دخل قدره 

 التسويق والتًويج.-إنشاء غالبية ىذه إيرادات من خلاؿ الإعلانات 
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، بحيث يقوـ 6004ويليامز سنة  ايفافتأسس التويتً من قبل خبتَ وسائل الاعلاـ الاجتماعية ":   Twitterر "التويت -
، "على  (salem 2017,p20)كلمة   660على أساس التدوين الدصغر يسمح لدستعمليو بنشر رسائل على حائطهم لا تفوؽ 

، لنشطتُ لم يثتَ إعجاب الدستثمرينأف الالطفا  في عدد الدستخدمتُ االرغم من الاستخداـ الواسع بتُ الأثرياء والدشاىتَ ، إلا 
حيث تعتمد الدنصة بشكل كبتَ على تقديم الإعلانات للمستخدمتُ من أجل برقيق الإيرادات. و بينت الاحصائيات اف  

ر دولار في سنة مليا 6.22ثلاثة مليارات دولار أمريكي ، ارتفاعًا من  6066بلغت في عاـ  Twitterإيرادات شركة 
مليوف مستخدـ نشط شهريا في العالم  110حوالي  6067"،حيث شهدت الاحصائيات في الربع الأوؿ من سنة 6065

(statista.com 2020).  
 .(04، 6067)شباح و موسى ىو موقع تواصل اجتماعي لؼتص بالعمل و التوضيف ":  Linked inإن " لينكد -
ىو تطبيق على الذاتف المحموؿ ، والذي يسمح  6060الانستغراـ سنة "8 تأسس Instagramانستغرام " -

إلى متابعيهم  (Lim Sook and Yazdanifard 2015,p 25) للمستخدمتُ مشاركة الصور ومقاطع الفيديو الخاصة بهم
(statista.com 2020) يوضح الشكل التالي عدد مستخدمي  ، Instagram  8  6066-6061عبر العالم للفتًة 

 )بالملايين( 9108إلى يونيو  9103النشطين شهرياً من يناير  Instagram: عدد مستخدمي 3الشكل رقم 

 
 (statista.com 2020)المصدر: 

إلى مليار مستخدـ نشط   Instagram، وصل عدد مستخدمي  6066نلاحظ في جواف  01من خلاؿ الشكل رقم 
 ىذا ما جعلو أحد أكثر الشبكات الاجتماعية شهرة في جميع ألضاء العالم. 6065مليوف في سبتمبر  600شهرياً ، ارتفاعًا من 

 9109:الشبكات الاجتماعية الأكثر شعبية في العالم لسنة 4رقم  البياني الشكل

 
 ( statista.com  2020)المصدر: 

، مرتبة 6067أكتوبر الشبكات الاجتماعية الأكثر شعبية في جميع ألضاء العالم اعتبارا من  02 يوضح الشكل رقم 
حسب عدد الدستخدمتُ النشطتُ و كما ىو مبتُ في الشكل فاف الدوقع التواصل الاجتماعي "فيسبوؾ" لػتل الدرتبة الأولى عالديا 

 نظرا للإقباؿ الكثيف و السريع على ىذا الدوقع.
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يث لا لؽكنك تصفح منشورات تعتبر ىذه الدنصة تيار دائم الحركة ذات لزتوى سريع الزواؿ بح : Snapchatبشات سنا -
 Twitter (Jeremy Morrisأو  Facebookالأصدقاء القدلؽة أو معرفة الأصدقاء الذين تربطهم صداقة فهو ليس أرشيفًا مثل 

& Sarah Murray 2018,p33) انشأ ،Snapchat  وأصبح أحد أشهر منصات التواصل الاجتماعي  6066في عاـ ،
بدشاركة الصور في جميع ألضاء العالم، بحيث جعل الرئيس التنفيذي والدؤسس الدشارؾ إيفاف شبيجل واحدًا من أغتٌ رواد أعماؿ 

 وسائل التواصل الاجتماعي في العالم. 
 9191إلى الربع الثاني  9104ميًا من الربع الأول النشطين يو  Snapchat: عدد مستخدمي 5رقم  البياني الشكل

 )بالملايين(

 
 ( Our world in data  2020المصدر: )

شهد تطورا ملحوظا في  لظو عدد مستخدميو على الدستوى  Snapchatنلاحظ أف منصة   03من خلاؿ الشكل رقم 
مليوف مستخدـ  Snapchat 238، كاف لدى تطبيق مشاركة الصور والفيديو  6060العالدي، فاعتباراً من الربع الثاني من عاـ 

 .6067مليوف مستخدـ عالدي في الربع الدقابل من عاـ  601نشط يوميًا في جميع ألضاء العالم ، ارتفاعًا من 
شهدت الاحصائيات على أف ىناؾ تطورا في زيادة عدد مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي والشكل الدوالي يوضح 

 . 6066عدد مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي لسنة 

 9108: عدد الأشخاص الذين يستخدمون منصات التواصل الاجتماعي 6رقم البياني الشكل 

 
 ( Our world in data  2020المصدر: )
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بليوف  6.64لػتل الدرتبة الأولى من حيث عدد الدستخدمتُ حوالي  Facebookنلاحظ اف  04من خلاؿ الشكل  رقم 
 Tumblr، مع أكثر من مليار مستخدـ ثم يأتي  WeChatو  Instagramو  YouTube،كما  يتابع 6066مستخدـ في عاـ 

 بعد ذلك ، مع أكثر من نصف مليار مستخدـ. TikTokو 

 تسويق مواقع التجارة الالكترونية الجزائرية عبر شبكات التواصل الاجتماعي .3

في نهاية التسعينات دخلت الجزائر لدائرة الانتًنيت لأوؿ مرة  من خلاؿ مركز البحث للمعلومات العلمية والتقنية للدولة 
الذي ينص على توفتَ الإنتًنت من قبل الشركات الخاصة حيث شهدت  643، صدر الدرسوـ الوزاري رقم 6776الجزائرية ، وفي 

نت ،كما أصبحت العمليات التجارية تنفذ عبر شبكة الإنتًنت، و ىذا ما يسمى بالتجارة الجزائر تطوراً كبتَاً في لراؿ الإنتً 
الإلكتًونية ، فيما يتعلق بدراستنا ، فإف شاغلنا الرئيسي ىو البحث على مامدى اعتماد مواقع التجارة الإلكتًونية الجزائرية على 

سة مواقع التسوؽ و التجارة الالكتًونية في الجزائر و ما مدى مواقع التواصل الاجتماعي لتسويق منتجاهاا وسوؼ نتطرؽ لدرا
 في الاعتماد على الدواقع الاجتماعية.  Jumia dz، و أخذ لمحة على بذربة موقع6067لصاحها الى غاية عاـ 

 تطور مواقع التجارة الالكترونية في الجزائر  0.3

في ظل تواجد شبكة الانتًنيت و تطورىا و شيوعها واكبت الجزائر ىذا التطور بالاستثمار في ميداف النشاط التجاري الالكتًوني    
في الفتًة  %630حيث شهدت السوؽ الالكتًونية الجزائرية تزايدا في عدد الدواقع الالكتًونية حيث سجلت معدؿ لظو قدرة 

، و أىم ما اشتهرت بو الجزائر في عالم (661ص ، 6066-6060)دلؽش الكتًوني  موقع 3000مع بلوغ   6001-6005
الذي يعتبر أوؿ موقع لعر  الدنتجات  6004في سنة    OUEDKNISSالتجارة الالكتًونية ىو بذربتها مع الدوقع الالكتًوني 

ىذا الدوقع بادر العديد من الجزائريتُ في الاستثمار بدختلف أنواعها الحديثة و القدلؽة للبيع و الالغار، و نظرا للنجاح الذي حققو 
في ىذا المجاؿ كظهور موقع "اشريلي"  الدتخصص في عر  السلع و توصيلها الى منزؿ الدتعاملتُ، حيث شهدت الدواقع الالكتًونية 

طار تعزيز التجارة في ا، و  DZDEALو موقع  EBAYالذي يشابو بحد كبتَ موقع   DZ.SOQانتشارا واسعا في الجزائر كموقع 
برت شعار "التجارة الالكتًونية والاقتصاد  6007الالكتًونية تم افتتاح الصالوف الدولي لتكنولوجيا الاعلاـ و الاتصاؿ سنة 

و زيادة عدد مواقع التسويق   OCTAWE-LIZالدغربي"، والتحركات الجديدة لتحفيز التجارة الالكتًونية كانظماـ الشركة الفرنسية 
 في الجدوؿ التالي8  6067و سيتم تقديم أىم الدواقع الالكتًونية لسنة  (07-06، ص 6067)بن شنينة و مطاي  ونيالالكتً 
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 9109: أبرز مواقع التجارة الالكترونية لسنة 9الجدول رقم 

 الموقع الالكتروني النشاط التجاري المؤسسة
JUMIA DZ نقالة،  منتجات البيوت، مواد كهرومنزلية،ىواتف

 الدلابس و مواد التجميل. كراء السيارات. 
 

www.jumia.dz 

BATOLIS  أجهزة كهرومنزلية، أجهزة الاعلاـ الآلي،الذواتف
عاب و الدمى، أدوات صحية للرضع النقالة، الأل

 الأطفاؿ. و 

www.batolis.om 

OUEDKNISS واعها الحديثة و القدلؽة للبيع الدنتجات بدختلف أن
 الالغار.و 

ouedkniss.comwww.    

ALIEXPRESS ALGERIE 

(ALIBABA) 
منتجات نسائية، منتجات الرجاؿ، ألعاب 

 الأطفاؿ.
www.aliexpress.com 

AMAZON ALGERIE   ،أجهزة الكومبيوتر، الكتًونيات، أجهزة منزلية
 الأثاث، بضائع الأطفاؿ.

www.amazon.dz  

EBAY ALGERIE رات، الكتب، أدوات خاصة بالصحة السيا
 الجماؿ.و 

www.befr.ebay.be 

 (EBAY ALGERIE)  (Abdelhak et Graa 2019, p 05) المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على

 لتسويق وعرض المنتجات للبيع على مواقع التواصل الاجتماعي Jumia dzتجربة موقع  9.3
كامتداد للتجارة الالكتًونية نتحدث عن مواقع التواصل الاجتماعي حيث تساىم ىذه الشبكات في برقيق رضا الزبوف 

 Jumiaمن خلاؿ التعرؼ على متطلباهام عبر الصفحات الرسمية للتجارة على مواقع التواصل الاجتماعي وعلى ىذا الأساس يعتبر 

dz  ويديره السيد "لزمد الطويل"، وىدفو ورؤيتو ىو أف  6066زائر ، تم إنشاؤه في مايو في الج 6موقع التجارة الإلكتًونية رقم
يصبح بدثابة لزطة واحدة للبيع بالتجزئة في إفريقيا وتنفيذ أفضل الدمارسات على الإنتًنت وغتَ الدتصل، فهو يوفر أكبر تشكيلة في 

قع لرموعة واسعة من فئات الدنتجات بالإضافة إلى الخدمات مثل الجزائر ويضمن التسليم في أغلب الددف جزائرية. يقدـ ىذا الدو 
 نظرا لتزايد الطلب على منتجات موقع و ، (Abdelhak et Graa 2019,p 05) حجز الفنادؽ أو الطائرات وتقديم الوجبات

Jumia dz مليوف زائر  6.1ل الى والتصرلػات الدقدمة من قبل مسؤولة التسويق للموقع "مريم تومي " فاف عدد زوار الدوقع يص
ولاية جزائرية، و نظرا لتضاعف رقم أعماؿ الشركة بثلاث  21يوزع منتجاتو على حوالي Jumia dz شهريا كما صرحت أف موقع 

تكشف عن استًاتيجية تسويق جديدة متمثلة أساسا في مواقع التواصل الاجتماعي عن طريق Jumia dz مرات منذ انشائو فاف 
من  %60و  3تنظيم حملات للبيع و اطلاؽ عرو  خاصة، حيث خصصت شركة جوميا ميزانية لسصصة للتسويق تتًاوح بتُ 

مليوف مشارؾ  76مليوف مشارؾ و  66حوالي  Jumia dzالديزانية الاجمالية. بلغ عدد الدشاركتُ عبر الصفحة الرسمية "فيسبوؾ" لػ 
حتى جانفي  (JumiaDzair)مشارؾ عبر التويتً  1621و  (jumiadzair)عبر الصفحة الرسمية للموقع على الانستغراـ 

6060. 

http://www.jumia.dz/
http://www.jumia.dz/
http://www.batolis.om/
http://www.batolis.om/
http://www.ouedkniss.com/
http://www.ouedkniss.com/
http://www.aliexpress.com/
http://www.aliexpress.com/
http://www.amazon.dz/
http://www.amazon.dz/
http://www.befr.ebay.be/
http://www.befr.ebay.be/
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الى موقع  لصاحا في تسويق منتجاهاا عبر مواقع التواصل الاجتماعي خاصة "الفيسبوؾ" بالاضافة Jumia dzحققت 
التجارة الخاص بها، و ىذا راجع للثقافة الفيسبوكية التي انتشرت لدى المجتمع الجزائري، الى جانب العرو  الخاصة التي  تطلقها 

Jumia dz   عبر "الفيسبوؾ"  كتخفيضاتBlack Friday  مسابقات مربحة على الصفحة تقوـ على مبدأ جذب عدد كبتَ من ،
 الصفحة، و تقديم ىدايا من منتجات الدوقع بحيث تعتبر ىذه الدسابقة  نوع من أنواع التسويق غتَ الدباشر. الدشاركتُ و الدعجبتُ ب

 خاتمة:

في  التجػػارة الالكتًونية ىي إحدى أىم الدظاىر الحديثة في الاقتصاد الرقمي والمحرؾ الأساسي لو، وبسثل القطاع الأسرع لظوا
لتأثريها  املموسا في ظل البيئة الحالية، ومن الدتوقع أف يتعاظم دورىا في الدستقبل القريب نظر  الاقتصاد العالدي. وقد أصبحت واقعا

بالوعود الدسػتقبلية ولكػن لغب التعامػل  يئاالفعاؿ على بيئة الأعماؿ، بحيث تعتبػر نشػػاطا بذاريا جديػػدا ومنفػػذا تسػػويقيا جديدا مل
 .ين مػن بذارب و أخطاء الآخرين في ىذا المجاؿمػع ىػذا الدنفػذ بحذر وحكمة مسػتفيد

و ختاما لدا سبق توصلت لرموعة البحث إلى أف شبكات التواصل الاجتماعي وليدة الإعلاـ الجديد، حيث أصبحت ضرورة  
ظرا للإقباؿ قصوى لتسويق الدنتجات الكتًونيا كما استندت مواقع التجارة الالكتًونية في الجزائر على ىذه الدنصات الاجتماعية ن

الكثيف و السريع على ىذه الدواقع خاصة موقع "الفيسبوؾ"، لذلك توصلت الدراسة الى أف الشبكات الاجتماعية من أىم وسائل 
لػتل الصدارة في  Jumia dzللتسويق و عر  الدنتجات للبيع بطريقة سريعة وبأقل تكلفة، كما توصلت الدراسة الى أف موقع 

و ذلك من خلاؿ الثقة الدكتسبة من قبل  عبر مواقع التواصل الاجتماعي  خاصة عبر "الفيسبوؾ" و "الانستغراـ" تسويق منتاجاتو
 آفاقاج نفت فإننا و من خلاؿ ىذه الدراسة  .الدستهلكتُ و سرعة التجاوب مع استفساراهام و توفتَ كافة الدعلومات الضرورية

 تطوير نظرا لدسالعتهم الفعالة في ،اعي خاصةالاجتم التواصل ومواقع ،بصفة عامة تًنتالان استغلاؿ كيفية في أكثر الدعرفة لتوسيع
 اؿ. المج ىذا في الدمكنة التسويقية الأساليب
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