REVUE MAGHREBINE

MANAGEMENT
DES ORGANISATIONS

PUBLICATION DU LABORATOIRE
MANAGEMENT
DES HOMMES & DES
ORGANISATIONS

i laboratoire de Recherche en Management

1L
“* LARMHO

des Hommes ot dev Organisation

Volume 5, N°1
Décembre 2021

Ly
~
[
1
O
~
B
P
Ly
O
X
L
~
M~

UNIVERSITE ABOUBEKR BELKAID

ISSN 2437-0975
EISSN 2710-818X




REV UE MAGHREBINE
MANAGEMENT
DES ORGANISATIONS

PUBLICATION
DU

Laboratoire Management des Hommes
et des Organisations LARMHO

Universitc Abou Bekr Belkaid - Tlemcen
Algérie

Volume 6, N°1
Décembre 2021

ISSN 2437-0975
EISSN 2710-818X



Pr.

Comité éditorial
Editeur en chef

Dr. Souhila Ghomari (Université de Tlemcen)

Editeurs associés

Wassila Tabet (Université de Tlemcen)

Pr Khaled Hussainey (Université de Portsmouth - Royaumes Unis)

Pr.
Pr.
Pr.
Pr.
Pr.
Pr.
Pr.
Pr.
Pr.
Pr.
Pr.
Pr.

Pr.

Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

Fethi Benladghem (Université de Tlemcen)

Abdeslam Bendiabdellah (Université de Tlemcen)

Ahmed Silem (Université Jean Moulin Lyon 3 France)
Belkacem Ferouani (Université de Tlemcen)

Stleyman Barut¢u (Université de Pamukkale - Turquie)
Hassiba Djema (Ecole des Hautes Etudes Commerciales HEC Koléa)
Ahmed Belbachir (Université de Tlemcen)

Houari Benchikh (Université Mohamed Ben Ahmed Oran 2)
Abderrezak Benhabib (Université de Tlemcen)

Nadéra Bessouh (Ecole Supérieure de Management - Tlemcen)
Assia Kara (Université de Tlemcen)

Mohammed Benbouziane (Université de Tlemcen)

Chaib Bounoua (Université de Tlemcen)

Sibel Tokathoglu (Université de Kirklareli Turquie)

Youcef Nasser (Université islamique internationale de Malaisie)
Zouina Hallouane (Université de Bouira)

Hind Hadj Slimane (Université de Tlemcen)

Muhammad Salem Abu Yousef (Université Isra — Palestine)
Tarek Sadraoui (Université de Monastir - Tunisie)

Alromeedy Bassam (Université de Sadat City — Egypte)

Farid Benyahia (Expert International)

Houria Ouchallal (Université de Tizi-Ouzou)

Lamia Hammadi (Université de Tlemcen)

Mohammed Himrane (Université de Jijel)


https://www.asjp.cerist.dz/users/oDQ2EeBpvaN46Kz0ZG8g
https://www.asjp.cerist.dz/users/axrqn8Nwq8JyvpAybQJ7
https://www.asjp.cerist.dz/users/vaxrqn8Nwqo06AybQJ7D
https://www.asjp.cerist.dz/users/XKD1lQ2wVXyX6d5norZJ

Editorial

La revue «Maghrébine Management des Organisations» est une revue
académique qui publie une fois par an, sous la supervision du Laboratoire
Management des Hommes et des Organisations de la Faculté des Sciences
Economiques, de Gestion, des Sciences Commerciales et Finances de
I’Université de Tlemcen. Elle est disponible en version électronique et en
papier et tous les articles sont accessibles et téléchargeables gratuitement sur
la Plate forme ASJP, sans frais de publication pour les auteurs.

On y trouve :

- Des articles présentant des résultats de recherche et leurs implications
théoriques et pratiques.

- Des articles présentant des expériences ou des cas concernant des entreprises
ou des marchés, rattachés a un cadre conceptuel de référence et conduisant a
des applications de portée générale.

- Des articles de réflexion et de synthése sur un probléme donné, s'appuyant
sur des concepts connus et des exemples concrets.

- Des articles de synthése bibliographiques pouvant servir de référence aux
chercheurs, enseignants, doctorants et managers.

- Des articles courts de réflexion ou d'opinion pour nourrir un débat ou
formuler des propositions.

La Revue, a comité de lecture national et international, est ouverte pour
recevoir les études et travaux de recherches émanant de tous les chercheurs
du monde entier qui présentent leurs travaux dans I'une des trois langues :
Anglaise, Arabe et Francaise. Elle privilégie les contributions originales,
innovantes, qui reflétent les avancées scientifiques récentes dans le cadre des
recherches conceptuelles et empiriques permettant ainsi de mettre en valeur
les résultats des travaux, et de soumettre a la critique les réflexions et
recherches en économie et gestion.

Cette rigueur a pour objectif de faire de la Revue Maghrébine Management
des Organisations une tribune scientifique reconnue, dont la politique
éditoriale privilégiera la diversité, la tolérance et la rigueur scientifique.

Editeur en Chef de la Revue
Souhila GHOMARI
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Résumé

Le Maroc a connu un véritable tournant historique a travers 1’adoption de la constitution 2011, qui
aspire consacrer un meilleur équilibre des pouvoirs et une nouvelle organisation des modes de gestion
des affaires publiques ainsi que la consécration des principes de transparence, de responsabilité et de
reddition des comptes. Percu sous cet angle, La reddition de comptes est congcue comme étant une
relation fondée sur I'obligation de faire la preuve du rendement, de I'examiner et d'en assumer la
responsabilité, a 1’égard des résultats obtenus et & la lumiere des attentes convenues et des moyens
employés surtout a 1’ére de digitalisation permettant une transformation digitale tout au niveau des
administrations publiques.

Les mots clés : la reddition des comptes, la transformation digitale, la gouvernance financiére.

Abstract

Morocco experienced a real historic turning point with the adoption of the 2011 constitution, which
aspires to establish a better balance of powers and a new organization of public affairs management
methods as well as the consecration of the principles of transparency, accountability and
accountability. Seen in this light, Accountability is conceived of as a relationship based on the
obligation to demonstrate the performance, of the reviewer and to take responsibility for it, for the
results achieved and in the light of agreed expectations and the means employed especially in the era
of digitization allowing a digital transformation at the level of public administrations.

The key words: Accountability, Digital Transformation, Financial governance.


mailto:Youssra.dkier@usmba.ac.ma
mailto:Imad.andich@usmba.ac.ma

REVUE MAGHREBINE MANAGEMENT DES ORGANISATIONS Vol.5, N°1, Décembre 2021
ISSN : 2437-0975
EISSN : 2710-818X

Introduction Générale

L’intégration de la reddition des comptes comme exigence €thique et organisationnelle de la
gestion publique découle principalement de la conjonction de deux facteurs :

- D’un c6té, la montée des revendications soulignant la nécessité de renforcer le
controle démocratique sur les systemes de gouvernance publique, I’obligation de
rendre compte étant alors considéré comme un moyen pour les citoyens de contrdler
les gouvernants ;

- De l'autre, I’inscription de 1’action publique dans une logique de gestion axée sur les
résultats et de performance managériale des services de I’Etat et des collectivités
territoriales.

A T’instar des principes de subsidiarité, de proportionnalité, de participation, de solidarité et
de péréquation territoriale, la reddition des comptes se voit invoquée comme un mécanisme a
méme de contribuer a la réinvention des politiques de décentralisation et des dispositifs de
I’action publique locale. L’institutionnalisation de 1’obligation de rendre compte au niveau de
la gestion des collectivités territoriales, a pris alors diverses formes: En passant des
mécanismes classiques de controle, aux dispositifs d’audit et d’évaluation suivant la
transformation digitale qu’a connu 1’environnement surtout durant la période de la crise
sanitaire (COVID19).

D’évidence, inciter les citoyens a intégrer le réflexe de reddition des comptes n’est pas sans
retombées positives sur la qualité de la gestion publique locale. Excepté les périodes de
mobilisation électorale, les populations ont d’ordinaire moins tendance a demander des
comptes a leurs mandataires locaux et entretiennent souvent une attitude d’indifférence par
rapport a la gestion publique locale. Le rapport de confiance en sera ainsi plus transparent et
plus solide entre les citoyens et leurs mandataires locaux.

Cela explique pourquoi, au Maroc, la reddition des comptes a été érigée, ces dernieres années,
en une exigence fondamentale du systeme de gouvernance publique, I’obligation de rendre
compte et les expressions équivalentes ayant acquis, a la fois comme concepts et pratique
observable, une visibilité grandissante dans le discours politique, les textes de droit et le
fonctionnement des institutions. Ceci raméne la problématique suivante : Dans quelle mesure
la reddition des comptes digitalisée peut induire a une gouvernance financiére locale ?

Pour répondre a cette problématique, cette recherche sera scindée en 3 axes principaux :

I.  Apercue générale sur la reddition des comptes digitalisée
Il.  Analyse de la gouvernance financiére locale
I1l.  La reddition des comptes digitalisée une pierre angulaire de la gouvernance des
finances publiques
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Apercue générale sur la reddition des comptes digitalisee

Partout dans le monde, qu’il s’agisse de pays développés ou de pays en développement, la
décentralisation occupe, a des degrés divers, le méme espace d’intérét, suscite les mémes
enthousiasmes et s’affirme au-dela de toute coloration politique et de toute appartenance
partisane comme un projet de société. Au Maroc, le processus a été entamé deés les premiéres
années de 1’indépendance et s’est accentué¢ avec la promulgation de la charte communale du
30 septembre 1976, puis s’est consolidé avec les textes de la troisieme vague de
décentralisation de 2002 et de 2009 et s’est affirmé, récemment, avec la consécration de la
décentralisation territoriale par le texte constitutionnel du 29 juillet 2011.

La préoccupation centrale qui parait véhiculer I’évolution de la décentralisation au Maroc, est
celle de doter le territoire national de structures performantes et solidement ancrées dans la
réalité locale, pour pouvoir assumer les taches de développement économique et social de
maniére homogene et équilibrée sur toute 1’étendue du territoire national et ce en partant de
I’idée selon laquelle les collectivités territoriales jouent un role trés important sur la scéne
administrative, politique et économique. L’objectif est de renforcer la gouvernance territoriale
et de faire jouer au secteur local un role stratégique en matiere de développement
économique, social et culturel. La nouvelle constitution va, par ailleurs, couronner le
processus de la démocratie locale en réaffirmant les principes universellement reconnus en
matiere de décentralisation, a savoir les principes de subsidiarité, de libre administration, de
coopération et de solidarité.

Cependant malgré 1’importance des attributions et des pouvoirs transférés, I’action de la
plupart des conseils communaux reste confinée aux activités traditionnelles telles que 1’état
civil, la voirie, les réseaux de distribution de 1’eau ou les ordures ménageres. Ces
insuffisances au niveau de la gestion des collectivités territoriales posent un réel probléeme de
gouvernance, de sorte que parmi les recommandations de la commission consultative de la
régionalisation, les rédacteurs du rapport soulignent que «les collectivités doivent s obliger a
une gestion planifiée et programmeée, répondant aux standards les plus modernes en matiere
d’organisation et de fonctionnement, suffisamment documentée en procédures et en
descriptifs des missions et des taches, recherchant efficience et efficacité, avec un sens
généralisé des responsabilités et un souci permanent de transparence» (Rapport sur la
régionalisation avancée, Livre | : 21). Ces lacunes au niveau de la gouvernance empéchent les
citoyens de profiter des opportunités que peut offrir le développement de leurs communes.
Aussi, pour faire des collectivités de véritables acteurs de développement, il faut construire la
gouvernance locale sur de nouvelles bases et de nouveaux fondements.

L’accent était mis sur I’économique et le politique. Sur un plan économique, elle repose sur
des principes universels, en particulier des politiques économiques transparentes, une stratégie
de développement clairement définie et une utilisation efficiente des ressources locales. La
dimension politique d’une bonne gouvernance est liée aux principes consacrés par la
Constitution de 2011, a savoir, la moralisation de la vie publique, la transparence,
I’information, la participation, la responsabilité et la reddition des comptes.
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Donc il s’agit en fin de compte d’Instaurer une nouvelle logique de responsabilité managériale
des territoires, qui s’appuie sur un modele de gestion par les résultats et la performance. Il ne
s’agit pas la, bien entendu, de remettre nécessairement en cause les valeurs qui doivent
toujours fonder le service public territorial. Il est plutét question de revisiter les modes de
pilotage de I’action publique locale, a I’effet de leur insuffler une logique gestionnaire et
managériale fondée sur la responsabilité, la transparence et la reddition des comptes. C’est du
reste la méme logique qui a été préconisée par I’Etat dans le cadre de la loi organique des
Finances, en réorientant le budget de I’Etat d’une optique basée sur la consommation des
crédits, a une culture plus valorisante, axeée sur la programmation pluriannuelle, la
performance et les résultats.

La consecration de la Constitution du 29 juillet 2011, et sa déclinaison au niveau des trois lois
organiques relatives aux collectivités territoriales du 7 juillet 2015, peut étre considérée
comme 1’un des moments les plus importants du processus de décentralisation, et ce au regard
des innovations qu’elle a introduites sur les plans juridique, budgétaire, managériale et
comptable. Mais, pas seulement ! Cela est di également, au fait que cette réforme a
implémenté dans la réalité juridique territoriale, des principes constitutionnels importants,
comme ceux de libre administration, de subsidiarité et de reddition des comptes.

Le principe apparait dans quatre endroits decisifs de la charte fondamentale du Royaume:
d’abord comme un des fondements du régime constitutionnel marocain (article 1%) ; ensuite
comme pilier de la gouvernance territoriale (article 146) et de la gouvernance des services
publics (article 154) ; enfin comme mission stratégique assignée a la Cour des comptes et aux
Cours régionales des comptes (article 147).

Schématiquement, 1’articulation entre reddition des comptes et gouvernance territoriale peut
s’opérer de deux manieres :

- A T’échelle nationale. Le Maroc étant un Etat unitaire, les mécanismes de reddition des
comptes peuvent étre mobilisés par des institutions nationales dont, en premier lieu, la
seconde Chambre du Parlement dont la représentation est éminemment territoriale.
Ces mécanismes peuvent tout aussi étre activés par des instances nationales ayant des
missions de controle ou d’évaluation : Cour des comptes, les inspections des
départements ministériels (IGAT, IGF...).

- A I’échelle des collectivités territoriales : en plus des dispositifs externes de reddition
des comptes (élections, société civile , médias...), I’architecture institutionnelle propre
a chaque échelon territorial (région, province, préfecture, commune) habilitera ce
dernier a créer des missions d’audit et d’évaluation et a renforcer les mécanismes
internes existants que ce soit pour approuver les comptes administratifs, contrdler
I’exécution des dépenses publiques ou renforcer les contrepouvoirs au sein des
assemblées locales (renforcer le statut de I’opposition, exiger des majorités qualifiées
pour les questions décisives...).

L’articulation entre reddition des comptes et gouvernance territoriale étant aujourd’hui
irréversiblement consacrée par le texte constitutionnel, il convient de rappeler qu’elle été
auparavant investie par la Commission consultative de la régionalisation créée en janvier

9
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2010. Comme recommandé par la Commission, le projet de régionalisation devrait s’appuyer
sur, entre autres piliers, des pratiques

Saines en matiére de reddition des comptes. Le Livre | du Rapport plaide a cet effet pour une
acception extensive de 1’obligation de rendre compte, laquelle devrait inclure, outre
I’obligation légale de rendre annuellement compte aux cours régionales des comptes, la
publication par les conseils élus de bilans circonstanciés de leur gestion et de celle de leurs
administrations et organes d’exécution, dans le cadre de rapports périodiques destinés a 1’Etat
et a leurs partenaires et a travers des supports d’information adéquats destinés au public.

Le systeme de reddition des comptes, tel qu’il ressort du projet de régionalisation et suivant la
transformation digitale qu’a connu I’administration publique, recommande enfin aux conseils
élus de veiller a la mise en place de mécanismes de prévention et de gestion des risques, a
I’instar des bonnes pratiques de certains départements et organismes publics en la maticre.
Elle renvoie donc a I’obligation qu’a un mandataire d’informer, d’apporter des preuves et de
justifier I’administration d’un bien ou d’un processus sur la base de critéres préétablis et
souvent convenus avec la partie mandante. Saisie sous cet angle, la reddition de compte
digitalisée est plus large que le compte en ce sens qu’elle implique toujours d’autres
obligations destinées a éclairer la partie mandante sur la qualité des interventions et la
maniere dont est géré le compte, ce qui suppose le passage d’'une comptabilité quantitative a
une comptabilité qualitative.

Ceci leur permettra surtout de disposer d’¢léments d’appréciation objectifs au lieu de
vilipender les responsables sur la base de la rumeur. Le rapport de confiance en sera ainsi plus
transparent et plus solide entre les citoyens et leurs mandataires locaux. La diffusion des
pratiques de reddition des comptes au niveau local, provincial et régional contribuera enfin a
la promotion de la culture d’évaluation participative des politiques publiques locales, 1’acte
d’évaluation étant par définition tributaire de 1’existence de critéres objectifs d’imputabilité et
d’échange contradictoire des points de vue.

Cet exercice permettra ainsi aux conseils régionaux de présenter les résultats et impacts de la
gestion et de I’exécution des différents programmes et politiques engagées, de s’expliquer, le
cas échéant, des écarts constatés et de proposer les mesures correctives qui s’imposent. On
s’en apergoit bien, la voie préconisée par la Commission consultative sur la régionalisation et
qui a plaidé implicitement pour le modele de la « gestion axée sur les résultats » en ce sens
que la reddition des comptes digitalisée est un tremplin efficace pour une évaluation réflexive
des résultats obtenus, laquelle permettra de capitaliser sur les acquis de 1’expérience et
d’identifier les failles a combler.

Ainsi, le but de cette partie est de se pencher sur les méthodes de communication adoptées par
les organisations parce qu’on constate que I’utilisation du média digital est désormais trés
répandue au sein de celles-ci, et particulierement pour communiquer avec leurs investisseurs.
Or la naissance de nouvelles approches de communication (transformation digitale) concerne
forcément les auditeurs étant donné qu’ils sont chargés d’examiner si 1’information est
correctement et conformément communiquée a travers leurs comptes annuels.

10
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I.  Analyse de la gouvernance financiére locale

Au cours des quarante derniéres années le cadre juridique des finances locales a connu
diverses révisions. Le législateur cherchait durant toute cette période a doter les collectivités
territoriales de plus de ressources financiéres et de marges de pouvoir de décisions financieres
et budgétaire afin de les doter des moyens nécessaires pour répondre aux besoins et exigences
de la décentralisation. Un chantier de grande ampleur, pour doter les collectivités territoriales
des moyens suffisants mais aussi des outils techniques et managériaux performants dans le
cadre d’une nouvelle gestion publique.

Un nouveau modele de gouvernance financiere locale est une exigence. Le nouveau modele
devrait permettre la rénovation du cadre budgétaire local, 1’amélioration du processus
d’exécution des finances locales et la mise en place de nouveaux outils de gestion budgétaire
et financiére locale.

- Vers un cadre budgétaire de performance :

Le cadre budgétaire annuel est dépassé. Il ne répond plus a I’ampleur des enjeux et des défis
actuels. Une approche pluriannuelle est devenue un outil obligatoire de la bonne gestion des
dépenses locales. Une programmation dans le temps des dépenses locales qui combine les
moyens et les actions a réaliser, est nécessaire. Le recours aux partenariats et 1’ouverture des
collectivités territoriales sur leur environnement pour se procurer davantage de ressources est
indispensable. La contractualisation des rapports entre les collectivités territoriales et 1’Etat,
d’un coté, et entre ces collectivités et ses partenaires locaux de 1’autre, permet aux
gestionnaires locaux d’instaurer les premiers jalons d’une démarche de performance orientée
vers les résultats : une gestion a travers des indicateurs et des tableaux de bord permettant un
pilotage efficace des dépenses.

La performance se situe au cceur des réformes des finances publiques de nos jours. Une
culture qui structure I’action publique dans tous les domaines afin de garantir une meilleure
utilisation des deniers publics. Les collectivités territoriales sont appelées a emprunter cette
nouvelle approche axée sur les résultats. Elles doivent faire partie de la nouvelle politique qui
vise « I’harmonie entre les différents acteurs, afin de construire un systeme cohérent fondé sur
un contrat social »*. La gestion des dépenses locales doit s’adapter avec ce nouveau dispositif
managérial qui vise ’efficacité et I’efficience du processus d’exécution et du contrdle.

- Vers une exécution rigoureuse des finances locales

Dans ce sens, la cohérence du processus d’exécution des dépenses des collectivités
territoriales représente un des piliers de la réforme des dépenses locales. Une harmonie qui
participe a la bonne gestion des deniers publics par une meilleure intervention et une
meilleure affectation des ressources.

! BENSOUDA, Noureddine : Trésorier Général du Royaume. La cohérence financiére de I'Etat territorial au
Maroc. Actes du 5éme Colloque International de Rabat le 9 et 10 Septembre 2011. LGDJ. L’extenso édition.

11
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A ce titre, les nouvelles dispositions constitutionnelles de 2011, représentent un cadre de
référence pour une meilleure harmonie entre les finances de I’Etat et celles des collectivités
décentralisées. Un transfert des ressources humaines et financieres de I’Etat a ces collectivités
permettrait de créer une valeur ajoutée de I’action locale et de combler les lacunes dont elles
souffrent.

De méme, le systtme actuel du contréle des finances locales est caractérisé par une
exhaustivité en matiére de contrble des dépenses dans lequel la régularité des actes prime sur
I’efficacité. La réforme du cadre actuel est indispensable afin de répondre aux exigences de la
mise en ceuvre du nouveau dispositif budgétaire et financier. Une réforme qui vise un
allegement des contrbles administratifs a priori, en accordant plus de responsabilités et de
pouvoirs aux gestionnaires locaux en matiere budgétaire et financiere, en contrepartie d’un
renforcement du contrdle a posteriori exercé par les juridictions financiéres compétentes. Un
renforcement qui doit étre accompagné par un engagement sur la performance devant les
organes politiques compétents sur les politiques publiques locales.

Le passage d’une gestion financiere et budgétaire des collectivités territoriales centrée sur les
moyens & une gestion axée sur les résultats marquera un tournant majeur dans les finances
locales. Cette mutation nécessitera sans nul doute, en plus de l’adoption d’un nouveau
dispositif budgétaire, une révision des outils de gestion et du cadre comptable.

Ainsi, pour permettre la mise en valeur d’une politique de transparence des finances locales
qui vise le renforcement de la démocratie locale et la reddition des comptes, il est nécessaire
que la ré- forme doit concerner 1’automatisation des systémes de gestion des finances locales
et I’adoption d’un nouveau cadre comptable qui s’inspire de la comptabilité des entreprises.

Aussi, I’évaluation de la gestion financiere locale permet un outil fondamental de la bonne
gestion et de la prise de décision. L’analyse financiere et la gestion dynamique de la trésorerie
des collectivités territoriales revétent une grande importance. Ces outils aident les
gestionnaires locaux a formuler des choix et des décisions budgétaires, et de déterminer d’une
maniere périodique les marges d’action dont ils disposent. C’est un nouveau mode de pilotage
au service des gestionnaires locaux qu’il faut mettre en place.

En définitive, si la gestion financiére locale reste, malgré les efforts consentis, soumise a un
cadre juridique contraignant, le besoin d’introduire une nouvelle culture de gestion est devenu
une nécessité. Un nouveau modéle de gouvernance locale est a préconiser. Toutefois, la mise
en ceuvre de ce nouveau modele nécessite la réalisation d’un ensemble de préalables. Ces
préalables concernent d’abord, ’institutionnalisation d’un équilibre dynamique du systéme
local-national dans un environnement en transformation permanente. Ils concernent ensuite, la
mise en place d’un dispositif qui permet d’organiser et d’assumer le pilotage d’un « ensemble
complexe » (Bouvier, 2011 :).

et de construire un systéme qui permettra de trouver les voies d’une intégration de I’ensemble
national et local. lls doivent enfin, concerner en plus des aspects liées aux dépenses, ceux
relatifs aux recettes des collectivités territoriales ; autrement une réforme de la fiscalité locale,
du dispositif de I’emprunt et de la péréquation qu’elle soit verticale ou horizontale.
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La transformation digitale de la reddition des comptes : une pierre angulaire
de la gouvernance des finances publiques

En plus de la digitalisation, on entend de fagon plus récurrente une autre expression : la «
transformation digitale », également dénommée « transformation numérique » ou « e-
transformation ». Ce terme a évidemment des similitudes avec la digitalisation mais n’a pas
pour autant les mémes implications pour les organisations.

En réalité, la transformation digitale peut étre plus vue comme un phénomeéne sociologique
que technologique puisque cela implique le personnel, le mode de fonctionnement, la culture
d’entreprise... Au final, cela équivaut a un véritable profond changement des méthodes
managgériales qui touche tous les départements et métiers, obligeant 1’organisation a revoir son
mode de travail et a ses employeés leur mode de pensée !

Or le développement de I’aspect numérique devient une nécessité car cela représente la
majorité du temps un atout concurrentiel non négligeable par rapport aux autres acteurs sur un
marché donné.

Il est communément admis, dans le cas des Etats decentralisées unitaire, de constater une
constante fuite en avant des acteurs des lors qu’il s’agit de prendre des décisions ou de faire
des choix stratégiques. Cependant le fait d’amener chaque acteur a faire face a ses
responsabilités et a les assumer, est indiscutablement un moyen efficace de consacrer une
gestion efficiente des ressources. Autrement dit le fait de Connaitre 1’é¢tendue de ses
responsabilités et les assumer ne suffit pas a édifier les autres acteurs sur son bilan. 1l faut en
rendre compte.

La reddition de comptes permet ainsi d’évaluer les actions des uns et des autres sur la base
d’objectifs clairement établis et des moyens fournis en vue de les atteindre. Il y a donc de
fortes chances qu’avec la reddition de comptes, des changements importants soient notés dans
le processus démocratique et partant dans le développement territorial. En d’autres termes
Pour donner aux mécanismes mis en place 1’effet souhaité, la responsabilité, I’'imputabilité et
la reddition de comptes doivent étre “adossées” a des mesures qui permettront aux acteurs
d’analyser leurs pratiques et leurs comportements professionnels. Il importe que ces mesures
¢vitent le favoritisme ou [’abus d’autorité. Le but de ces mesures serait davantage
d’encourager I’engagement des acteurs vers la voie de la bonne gouvernance qui soutient et
promu la démocratie et surtout avec la transformation digitale qu’a connu 1’administration
publique lors de la pandémie.
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- Constat général sur la transparence et la gouvernance des finances publiques.

L’état de transparence des finances publiques dans le monde est déplorable (ONG, 2008 : 4),
les dysfonctionnements de la gestion publique tels que le gaspillage et la corruption frappent
plus au moins lourdement, pratiqguement tous les pays (Loic,1991 : 17).

et trés peu d’entre eux échappent a la dilapidation des fonds publics et a la corruption. En fait
la corruption freine le développement économique et la lutte contre la pauvreté.

Selon I’enquéte réalisée par I’international budget Partnership (IBP), en 2008, le public n’a
pas encore acces aux informations détaillées et opportunes nécessaires pour participer de
fagon significative au processus budgétaire et pour exiger du gouvernement qu’il rende des
comptes. Ce manque de transparence, encourage les dépenses inappropriées, inutiles et liées a
la corruption et comme il exclut le public de la prise de décision, réduit la légitimité et
I’impact des initiatives de lutte contre la pauvreté (IBP, 1997 : 3).

Sur un échantillon de 85 pays, seuls cing pays sur ces pays enquétés, a savoir la France, la
Nouvelle Z¢lande, I’ Afrique du sud, le Royaume uni et les Etats unis mettent a la disposition
du public des informations requises par les bonnes pratiques reconnues de gestion des
finances publiques.

Aujourd’hui la gouvernance des finances publiques constitue 1’un des piliers des systémes
d’intégrité nationale. En effet, les organisations internationales lui accordent la priorité,
compte tenu des nouvelles missions qui lui sont assignées dans le processus de
développement économique et social. Les études récentes et les normes et standards
internationaux de transparence des finances publiques (IBP, 2001 : 19) ont tendance a se
concentrer sur trois questions fondamentales :

e Premiérement, I’'impact de la transparence sur la responsabilisation davantage de ceux
qui sont chargé de I’élaboration et de I’application de la politique des finances
publiques pour que celle-ci soit plus solide et crédible.

e Deuxiémement, ils examinent si et comment la transparence conduit a des
améliorations dans la gouvernance et a une réduction de la pauvreté par biais de
création de richesse (Wirtz, 2006 : 187).

e Troisiemement, ils examinent si et comment la participation du public dans le
processus budgétaire augmente la transparence, améliore la gouvernance et réduit la
pauvreté.

Un tel appui d’un public bien informé peut, note un rapport du FMI, assurer un « meilleur
acces aux marchés des capitaux intérieurs et internationaux et réduire la fréquence et la
gravité des crises » (FMI, 2013 : 1).

- La mise en place des regles de bonne gestion et de contrdle par les lois organiques
« cas de la région ».

La mise en place de méecanismes de bonne gestion et de contrdle parait, en principe, répondre
parfaitement aux fondements constitutionnels du pays. Aussi, et corrélativement a la marge
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d’autonomie et des ressources assez importantes dont disposent les présidents, ils sont soumis
aux régles constitutionnelles de reddition des comptes.

¢ Les préalables d’une bonne gestion

Ces préalables, ayant fait 1’objet d’importantes recommandations de la commission
consultative sur la régionalisation (Rapport de la commission consultative sur la
régionalisation, 2010 : 99), ont bien été incorporés dans la LOR, qui leur a réservé un titre
dédi¢ aux «regles de gouvernance relatives a I’application du principe de libre
administration ».

Ces regles (Article 245 de la loi organique sur la région) peuvent étre déclinées en trois
grands préalables :

e La mise en place d’un code déontologique, devant régir 1’action des régions. Il
comporte aussi des regles de conduite inhérentes aux différents aspects de la vie
financiére, budgétaire et administrative.

e La soumission de toutes les composantes de la région aux impératifs de bonne
gouvernance, qui, dans le cas de la LOR, ont une dimension plus concreéte.

e La standardisation des taches a exécuter par les différents services régionaux, en
procédant préalablement a leur énumération, définition puis a leur regroupement dans
des manuels de procédures pour des raisons de transparences, d’accessibilité et
d’évaluation.

Ces préalables devant rehausser le niveau managérial, juridique et moral de la région,
permettraient de soumettre les régions aux impératifs de 1’évaluation.

0,

¢ L’application de nouvelles méthodes de contrdles

Il est & signaler que ces nouveaux mécanismes de contrdle ne viennent pas suppléer ou faire
obstacle a D’application des procédés classiques de contrdle, qui demeurent toujours en
vigueur (IGF, IGAT, juridictions financiéres...). Par ailleurs, et comme 1’a bien recommandé,
la commission consultative sur la régionalisation (Rapport de la commission consultative sur
la régionalisation, 2010 :100), ces procédés ont consacré le contréle a posteriori qui confére
aux décideurs la liberté nécessaire a toute action publique, sans pour autant porter atteinte au
principe constitutionnel de corrélation entre la responsabilité et la reddition des comptes.

Ces contr6les introduits par la LOR, peuvent étre classés en trois catégories : le contrdle
interne, 1’audit, et le contrdle des électeurs et de leurs représentations. S’agissant du controle
interne, prévu par ’article 246 de la LOR, il releve des obligations auxquelles les régions sont
soumises, et dont les présidents sont tenus de superviser.

A ce niveau, I’Etat est tenu a faire bénéficier la région des avantages de ce mode de controle,
dont I’application au secteur public a donné des résultats trés appréciables. Son extension au
secteur public local constitue, donc, une innovation en matiére de décentralisation, et permet
d’instaurer au sein des différents services régionaux une véritable culture de conformité aux
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dispositions légales et réglementaires, tout en les imprégnant de la culture de gestion des
risques.

S’agissant du deuxiéme procédé¢ de contrdle, soit I’audit, il y’a lieu de signaler que si la LOR
lui a conféré un caracteére obligatoire, au méme titre que le contrdle interne, c’est parce que sa
mise en ceuvre aurait des conséquences sur 1’appréciation de la gestion des présidents.

En effet tout audit, doit donner lieu a des rapports d’évaluation représentant le bilan de la
gestion, ces mémes rapports seront programmeés au debat du conseil, et les procés-verbaux y
afférents doivent étre affichés au siege de la région dans un délai de dix jours, ils doivent,
également, étre publiés pour étre portés a la connaissance du public.

Quant a I’audit financier, qui a un caractére purement technique, et ne peut étre effectué¢ que
par les instances habilitées par la loi, il peut donner lieu, en cas de constatation de
dysfonctionnements, a des conséquences juridiques graves, notamment, la saisine, par le wali,
de la juridiction compétente, aprés avoir permis au concerné d’exercer son droit de réponse
(Article 248 de la LOR).

En dernier lieu, la LOR a mis en place un nouveau mode de contrdéle qu’on peut qualifier de
populaire. Ce procédé ayant fait 1’objet de proposition par la commission de régionalisation
(Rapport de la CCR, 2010 : 98) a bien éte repris par la LOR a travers :

e L’obligation d’afficher toutes les délibérations, et le droit des citoyennes et des
citoyens et de la société civile de les consulter ;

e L’obligation de publier tous les rapports d’évaluation, d’audit et de contrdle ;

e L’obligation d’élaborer et de communiquer au public les états comptables et financiers
afférents a la gestion des présidents et a leur situation financiére.

A cette issue, le concept de gouvernance dans les collectivités territoriales rappelle une
évidence a savoir que les élus sont responsables devant les citoyens des ressources collectées
et de ’'usage qui en a été fait et que d’autre part, ces mémes citoyens doivent étre en mesure
de suivre ’emploi de la contribution publique pour s’assurer qu’une utilisation efficiente a été
faite de ces ressources permettant d’atteindre les résultats escomptés.

Cependant au Maroc, la reddition des comptes, qui est donc un principe fondateur de la
démocratie locale, est trés insuffisante et souffre de deux principales lacunes :

* C’est une reddition des comptes qui s’inscrit dans une logique administrative, et par
conséquent, les citoyens ne disposent ni d’informations sur la gestion de leur
commune, ni de moyens de contrdle et d’évaluation de I’action des gestionnaires ;

» C’est une reddition budgétaire, qui permet de suivre I’allocation et la consommation
des crédits mais qui ne permet pas d’appréhender les réalisations et les performances
de la collectivite.
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CONCLUSION

En guise de conclusion, il est force de constater que la reddition des comptes digitalisée et la
transparence sont les deux principaux piliers de la bonne gouvernance qui n’est que
I’adhésion dans une perspective de bonne foi en termes de conception, de préparation, de
respect de droit et de réalisation.

L’impact de la transformation digitale est devenu un phénomeéne sociétal & part entiere,
provoquant d’importants bouleversements pour n’importe quelle organisation. Depuis un
certain temps, 1’utilisation d’outils classiques comme Excel ou PDF fait partie du quotidien
des ressources humaines.

Il est au final compliqué d’évaluer et quantifier rigoureusement 1’impact de la numérisation
sur la gouvernance financiére, car les enjeux de beaucoup de nouvelles technologies ne sont
pas encore véritablement connus ou universellement approuvés par 1’ensemble des
scientifiques.

Pour que cette gouvernance soit a la hauteur des objectifs assignés, Les collectivités
territoriales devraient utiliser des outils d'analyse de plus en plus opérationnels pour mieux
gérer leurs territoires, notamment des outils tel que les systemes d’information communale
stipulés dans la nouvelle charte communale et les Systéemes d'Informations Géographiques
pour synthétiser et représenter I’information sur des cartes suivant la transformation digitale
afin d’aider la prise de décision.
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Résumé :

Dans un contexte marqué par la mondialisation, les évolutions technologiques et la compétitivité, la
fonction RH est confrontée a une problématique d’évolution et d’adaptation de ses pratiques en vue
d’étre a la fois plus stratégique et efficace en termes de codts et de qualité du service. La digitalisation
et ’intégration des nouveaux outils du Web 1.0 et 2.0 dans les process RH semble étre la solution
appropriée a cette problématique. Notre étude ayant pour objectif de mettre en exergue I’impact de ces
outils sur les stratégies de recrutement a montré que les réseaux sociaux ainsi que les nouvelles
solutions de cooptation occupent désormais une place importante dans les stratégies de sourcing des
entreprises leur permettant de décentraliser et d’optimiser leur processus de recrutement.

Mots clés : e-recrutement, Cooptation, Web 2.0, Réseaux sociaux, stratégie de sourcing

Abstract:

In a context marked by globalization, technological developments and competitiveness, the HR
function is faced with the problem of changing and adapting its practices in order to be both more
strategic and efficient in terms of costs and of service quality. The digitization and integration of new
Web 1.0 and 2.0 tools into HR processes seems to be the appropriate solution to this problem. Our
study aimed at highlighting the impact of these tools on recruitment strategies has shown that social
networks as well as new co-optation solutions now occupy an important place in the sourcing
strategies of companies allowing them to decentralize and to optimize their recruitment process.

Keywords : e-recruitment, Cooptation, Web 2.0, Social networks, sourcing strategy
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1- Introduction :

Depuis les années 1980, la fonction RH a évolué et s’est vu transformée d’une fonction
d’administration du personnel vers un role de gestion des ressources humaines.
L’informatisation de la fonction RH a accompagné cette évolution. Ainsi, les premiers
logiciels de paie et les premiers progiciels se font adoptés. Depuis les années 1990, les
Systemes d’Information RH (SIRH) se développent ainsi que 1’e-GRH avec 1’essor d’Internet
(Aurélie Girard, 2012 : 40).

A T’heure actuelle, tous les process de la GRH tels que le recrutement, la formation,
1’évaluation sont concernés par 1’informatisation.

Les activités de recrutement sont au cceur de la GRH. Elles constituent un enjeu central dans
les stratégies de D’entreprise. Elles évoluent, a 1’image de la fonction RH, face aux
technologies.

Depuis de nombreuses années, les technologies du web 1.0 ont occupé une place importante
dans le processus de recrutement et ont permis aux DRH d’exploiter des outils de recrutement
en ligne leur apportant de nombreux avantages.

L’avenement des nouvelles technologies du web 2.0 ont offert aux entreprises et leurs DRH
de nouvelles perspectives en matiére de recrutement.

Malgré I’importance croissante de 1’e-recrutement, la recherche dans ce domaine reste trés
limitée et axée sur le candidat. Notre étude portera sur la problématique suivante :

— L’apparition des nouvelles technologies du web 2.0 notamment les réseaux sociaux
révele elle de nouvelles pratiques et stratégies de recrutement des entreprises ?

— Comment ces technologies sont-ils effectivement intégrés dans les stratégies de
recrutement des organisations pour optimiser le systeme de recrutement ?

L’¢étude sera divisée en deux axes : le cadre théorique et le cadre empirique. Elle fournira en
premier lieu un historique sur 1’évolution du recrutement puis traitera en second lieu la
cooptation et réseaux sociaux comme stratégies d’optimisation du recrutement. L’étude
empirique sera ensuite présentée en analysant les résultats des enquétes de RegionsJob et de
I’ Association Privée pour I’Emploi des Cadres. Enfin, cette étude offrira quelques conclusions
sur les canaux de sourcing utilisés en matiere de recrutement.

2- Fondements théoriques
2-1. Du recrutement a I’e-recrutement avec le web 2.0

Le recrutement constitue une fonction stratégique pour I’entreprise. Il consiste a attirer envers
celle-ci des ressources humaines en quantité et en qualité suffisantes pour la gestion des
capitaux financiers, matériels et humains de I’entreprise. L’aspect stratégique et le contexte
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concurrentiel de D’entreprise exigent aux recruteurs de gérer ce processus délicat avec
efficacité et efficience vu son influence sur son devenir.

L’arrivée des nouvelles technologies du web 1.0 et 2.0 ont favorisé I’apparition de nouveaux
outils et pratiques managériales au niveau de I’entreprise et ont permis de faciliter ainsi la
mission de la DRH lui permettant de se focaliser sur ses principales missions a valeur ajoutée.

2-1-1. Le recrutement « traditionnel »
Barber en 1998, définit le recrutement comme « les pratiques et activités supportées par les

entreprises, ayant pour but d’identifier et attirer les candidats potentiels ».

Selon Heneman et al, le recrutement est « une partie du processus de développement du
personnel, ou le candidat et I’entreprise s’allient pour former une relation de travail » (In,
2005 : 58).

Le processus de recrutement est articulé autour des quatre phases classiques : la recherche ou
le «sourcing», le traitement et l’analyse des candidatures, la sélection et finalement
I’intégration et la fidélisation des candidats.

Avant I’avénement du « e-recrutement », différentes méthodes traditionnelles de sourcing ont
été utilisées par des responsables de la DRH, dont nous citons :

e Ladiffusion des offres d’emploi dans la presse ;

e Lasous-traitance a des cabinets spécialisés dans la chasse de téte (approche directe) ou
a des cabinets de recrutement (dits de publication d’annonces d’offres) ;

e La cooptation ;

e La participation a des salons de recrutement ;

e La mobilisation des intermédiaires institutionnels du marché du travail tels que
I’ANPE (Agence Nationale Pour I’Emploi) et ’APEC (Association Professionnelle
pour I’Emploi des Cadres) en France ;

e Lamobilisation du réseau personnel et professionnel ;

e La consultation des candidatures spontanées regues par courrier.

Synthétiquement, les entreprises s’adressent a un public restreint pour recruter (membres de
I’entreprise, a des ex-employés, stagiaires, a un réseau de connaissance personnel et aux
personnes ayant envoyé leur candidature de maniere spontanée), ou un large public en
utilisant une adresse directe (en publiant une annonce) ou une adresse indirecte (en passant
par un intermédiaire formel).

Le processus de recrutement peut alors étre realisé en totalité par ’entreprise ou externalisé
par cette derniére et de ce fait sous-traité par des cabinets spécialisés.

2-1-2. L’e-recrutement avec 1’arrivée de I’internet
Depuis les années 1990/2000, Internet a pris une place importante dans le processus de

recrutement et a permis aussi bien aux entreprises qu’aux candidats de bénéficier des outils de
recrutement en ligne : la messagerie, les sites d’emploi ou job boards, les sites « carriéres »
des entreprises ainsi que les logiciels de gestion des candidatures et faciliter ainsi la
diffusion/acces aux offres d’emploi.
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Ces outils en ligne, substituant en partie les outils traditionnels, occupent désormais une place
importante dans les stratégies de recherche des candidats.

Internet a apporté de nombreux avantages dont la transparence du marché de I’emploi, la
diffusion rapide, a grande échelle et au moindre colt des offres d’emploi. Néanmoins, certains
auteurs tels que Fondeur (2006) parle de « dilemme transparence-bruit ».

Les candidats sont confrontés au probleme de « bruit » du fait de 1’accroissement du nombre
d’offres d’emploi disponibles en ligne. D’autre part, les entreprises sont confrontés a
I’accroissement des candidatures dites « non qualifiées ». Internet est per¢u comme une
veéritable jungle (Beauvallet et al. 2006).

2-1-3. Du recrutement 1.0 au recrutement 2.0 avec I’évolution des technologies 2.0
Depuis plusieurs années, différentes expressions sont utilisées pour faire référence au «Web

2.0»: «réseau social», «Réseaux Sociaux Numeériques», «Meédias sociaux», «Web
Interaction»... Toutes ces expressions font référence a des sites « 2.0 » tels que Facebook,
Twitter, Linkedin, Viadeo ou YouTube.

Selon Kaplan et Haenlein (2010), le terme de « Médias Sociaux » est défini comme étant :
« Un groupe d’applications en ligne qui se fondent sur I’idéologie et la technique du Web 2.0
et permettent la création et 1’échange du contenu généré par les utilisateurs ».

En effet, le concept de Web 2.0 (O’Reilly, 2005), signifie de nouvelles versions du web qui
caractérisent 1’évolution d’Internet, en favorisant aux utilisateurs les échanges, la création et
le partage d’informations. La principale caractéristique du web 2.0 (web social), en opposition
au web 1.0 (web de I'information), est que chaque utilisateur de I'internet est désormais aussi
contributeur et co-développeur d’idées innovantes.
A. Les medis sociaux : Un enjeu important pour le recrutement

Aujourd’hui, ces nouveaux outils 2.0 et notamment les réseaux sociaux ont profondément
révolutionné les pratiques RH. En effet, les entreprises mobilisent désormais davantage les
réseaux sociaux dans le processus de recrutement du fait qu’ils leur offrent de nouvelles
opportunités et de nouveaux usages. Leurs évolutions ont un effet considérable non seulement
sur son processus RH mais également sur 1’'image de I’entreprise, son mode d'organisation et
sur ses formes relationnelles.

Pour la fonction RH, lls deviennent un véritable outil de prospection « chasse des tétes » des
profils recherchés et d’attraction des talents.

Deux sites professionnels sont principalement mobilisés dans le recrutement a savoir :
LinkedIn et Viadeo. Il s’agit des réseaux sociaux numériques les plus utilisés au monde.
LinkedIn cible les cadres supérieurs et a une approche plus internationale du recrutement.
Viadeo cible quant a lui un public plus large avec une approche plus nationale du recrutement
(Conseil d’orientation pour I’emploi, 2015 : 15).

Ces réseaux sociaux proposent différentes solutions aux entreprises dont on peut citer :
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— la création d’une page entreprise permettant a 1’entreprise de gérer sa marque
employeur ;

— la publication d’offres d’emploi sur le réseau ;

— un acceés a la profil-théque et a un outil de « sourcing » des candidats ;

— un service de gestion des recrutements.
Ces réseaux sociaux professionnels permettent aux recruteurs [’accés aux profils des
candidats potentiels aussi bien actifs que passifs et favorisent ainsi la mobilisation des
techniques de «chasse» des candidats, techniques réservées essentiellement a des
intermédiaires de recrutement spécialisés.

Des réseaux sociaux dits non professionnels bénéficiant d’une fréquentation trés importante
par les internautes sont également considérés comme des moyens de diffusion d’informations
d’ordre professionnel par les employeurs. Les sites les plus connus sont Facebook, Twitter et
Youtube. Ces réseaux, par comparaison avec les réseaux sociaux professionnels, permettent
d’atteindre un public plus large vu leur notoriété et audience.

D’autres acteurs du «web 2.0» interviennent dans le domaine du recrutement. C’est le cas par
exemple des sites de « e-cooptation» tels que Myjobcompany crée en 2011 ou Keycoopt crée
en 2012.

L’utilisation de ces outils dans les processus de recrutement procurent de nombreux
avantages : la méthode est rapide, peu onéreuse et permet de cibler et présélectionner des
profils de qualité a travers des informations mis a jour et aisément vérifiables. Les DRH
bénéficient ainsi du temps en entretien et le processus de recrutement sera de ce fait optimisé.

B. Objectifs d’utilisation des réseaux sociaux par les entreprises

» Les médias sociaux sont d’abord utilisés dans une perspective de marque et réputation
employeur/recruteur

Certains médias sociaux sont davantage utilisés dans une perspective de marque et de
réputation employeur/recruteur. En effet, Chhabra et Mishra (2008) définissent la marque
employeur comme « le procédé par lequel I’entreprise se crée une identité et gére son image
induite par son role d’employeur». La marque employeur correspond a I’image voulue par
I’entreprise, tandis que la réputation correspond a l’image interprétée par les candidats
(Girard, 2011 : 6).

La marque employeur s’accroit a travers les interactions avec les candidats potentiels, les
employés et les autres parties prenantes.

Développer la marque employeur a un effet indirect sur le processus de recrutement :
attractivité, visibilité, animation d’une communauté de candidats potentiels, développement
d’une réputation numérique.

» Les RSN professionnels sont ensuite mobilisés dans une perspective de recrutement
Certains médias sociaux sont davantage utilisés dans une perspective de recrutement.
L’objectif est de détecter et de rentrer en contact avec des « pré-candidats » expérimentés
mais également avec des jeunes diplomés (Girard, 2011 : 9).
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Ces candidats, membres des RSN sont également considérés par les responsables RH comme
des relais d’informations potentiels (bouche a oreille, cooptation) qui peuvent relayer I’offre a
leur propre réseau social et avoir ainsi plus d’impact.

Les professionnels privilégient les RSN professionnels : LinkedIn et Viadeo que Facebook car
les membres des RSN professionnels sont principalement des salariés en poste, des candidats
proactifs, et des personnes qui connaissent les RSN et correspondent a leur cible. De plus, ils
considerent les profils de ces deux RSN professionnels comme plus crédibles, plus dignes de
confiance qu’un CV transmis de facon unilatérale car le profil est verifié, validé par les
relations établies dans le RSN (Girard, 2011 : 11).

Les RSN professionnels permettent aux responsables RH d’accéder a des informations
professionnelles nouvelles et mises a jour, de voir comment le profil de la personne est
présenté¢ via les RSN professionnels et d’orienter la discussion sur certains points lors de
I’entretien. Ils permettent de réduire la distance entre le recruteur et le candidat.

En conclusion, les médias sociaux sont mobilisés pour améliorer la visibilité de la politique
RH et de la marque employeur afin de développer a la fois I’attractivité de I’entreprise
(externe) et le sentiment d’appartenance et 1’implication des employés (interne) (Girard,

2011 : 11).

2-2. Cooptation et réseaux sociaux : Stratégies d’optimisation du recrutement

2-2-1. Notions et Principe de fonctionnement
Le recrutement par cooptation connue sous les expressions suivantes : « recrutement par

recommandation » ou encore « recrutement par parrainage » est un mode de recrutement qui a
connu une forte popularité aupres des recruteurs depuis quelques années.

Il s’agit d’un moyen de sourcing qui consiste a faire appel au réseau professionnel des
collaborateurs appelés également « coopteurs » pour accéder a un nouveau vivier de candidats
potentiels. Les coopteurs doivent appartenir a une organisation interne et diffuser les offres de
leur propre société aupres de profils ciblés et qualifiés. Il s’agit donc de se positionner sur un
marché gris cad un marché non public. Ces profils recommandés doivent bien évidemment
correspondre aux attentes du recruteur et aux compétences recherchées.

L’émergence des réseaux sociaux ont favorisé 1’utilisation de ce canal. Les entreprises
commencent a adopter cette pratique baptisée « e-cooptation» ou « cooptation numérique » ou
encore « cooptation virtuelle » que ce soit de maniére spontanée, assistée ou encore externe
via des coopteurs professionnels.

Le principe de la cooptation est similaire au systéme de parrainage. Il consiste a valoriser ou a
gratifier les salariés qui arrivent a trouver le candidat idéal pour le poste a pourvoir en leur
accordant une prime ou un bon cadeau en guise de remerciement.
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2-2-2. Les différentes formes de la cooptation et de la cooptation virtuelle
La cooptation peut étre interne ou externe :

— La cooptation interne: Il s’agit de faire appel a ses collaborateurs pour qu’ils
recommandent des personnes de leur réseau.

— La cooptation externe : Il s’agit de faire appel a son réseau, aux réseaux sociaux ou a
des réseaux de coopteurs organisés pour obtenir des recommandations (Keycoopt,
https://www.keycoopt.com).

La cooptation virtuelle peut prendre différentes formes :

e L’e-cooptation spontanée : Elle consiste en la diffusion des offres d’emploi par les
employés d’une entreprise sur des sites de réseaux sociaux tels que Facebook,
LinkedIn ou encore Viadeo grace a 1’option « partager » ou « envoyer de maniére
ciblée » présente sur les applications dediées au recrutement telles que Work@,
OhMyJob, BranchOut ou encore Beknown. Le lien vers cette offre va ensuite circuler
de maniere virale (Agoumi, 2017).

e L’c-cooptation assistée ou «automatisée» : Il s’agit d’installer des outils tels que
«Referral Engine» sur les médias sociaux afin de rechercher dans le réseau des
collaborateurs de I’entreprise les profils avec le meilleur matching. Les collaborateurs
ont ainsi le choix de recommander les meilleurs profils.

e L’e-cooptation externe : Il s’agit de faire appel a un réseau de coopteurs
« professionnels » anonymes et extérieurs a 1’entreprise, moyennant une rémunération
financiére. C’est I’exemple de MyJobCompany et Keycoopt, la plateforme créé en
2012 qui joue le role d’intermédiaire de recrutement et qui rassemblent 18 000
«coopteurs» inscrits début 2015.

2-2-3. Les Atouts et risques du recrutement par la cooptation

e La cooptation : Un systéeme de recrutement tres efficace :
Le processus de recrutement devient facilité et accéléré du fait que le recruteur peut consacrer
plus de temps a la réception et 1’évaluation des candidats présélectionnés au lieu de faire le tri
d’une centaine de CV.

e La cooptation : une démarche qui procure la qualité :
Le recruteur peut accéder via cette méthode a des «talents rares» qui ne sont pas
nécessairement en recherche active ni présents sur les sites d’emploi.

De nombreuses entreprises affirment que les nouvelles recrues cooptées assurent avec aisance
et responsabilité leurs missions du fait qu’elles ont une dette morale envers le salarié parrain,
ce qui contribue au développement de I’entreprise.

e La cooptation : une démarche a faible codt :
Cette pratique de recrutement fait plutot appel a la mobilisation interne des salariés plutot
qu’a des prestations externes, ce qui contribue a réduire les colts.
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e Le recrutement par cooptation : un levier de fidélisation et d’engagement des salariés :
Le processus de cooptation, basé sur un systeme de valorisation et de gratification des salariés
« coopteurs », est un levier de motivation et d’implication des salariés dans la vie de
I’entreprise. Cette gratification est indispensable a son bon fonctionnement.

Synthétiqguement, la démarche de cooptation virtuelle est plus avantageuse en termes de
temps, plus ciblée qu’une démarche de cooptation «traditionnelle» et moins onéreuse. La
méthode permet une présélection de candidats en un délai tres court, une recommandation des
compétences plus susceptibles de correspondre a la culture de I’entreprise et permet
également d’éviter les cotits imposés par les cabinets de recrutement.

Cependant, il subsiste toujours un risque de «confiance», nécessitant de filtrer
minutieusement les candidats recommandés ainsi qu’un risque de création du « copinage » ou
«clans» et des réseaux entre collaborateurs en cas de recrutement ce qui peut rapidement
développer des conflits d’intéréts en interne. La démarche requiert de I’objectivité pour étre
réussie.

3- Etude empirique
Plusieurs études ont été menées sur les canaux de sourcing utilisés en matiére de recrutement.

Deux ¢tudes retiennent 1’attention : celle de RegionsJob et de I’Association Privée pour
I’Emploi des Cadres (APEC).

RegionsJob est une société qui a été créée en 1’an 2000. Elle dispose d’un réseau de 8 sites
d’offres d’emploi pour chaque grande région francaise. Nommeée « HelloWork » depuis 2018,
elle devient le premier site emploi privé francais.

L’APEC, Association Pour I’Emploi des Cadres, est une association frangaise privée, créée en
1966 dont I'objectif est d’offrir un service de conseil aux entreprises, aux cadres ainsi qu’aux
jeunes diplémés de I'enseignement supérieur sur les sujets touchant a I'emploi. Le jobboard
Apec.fr est I'un des sites emploi les plus consultés en France.

Selon I’enquéte annuelle RegionJobs, sur les usages en matiere de recrutement et recherche
d’emploi, menée en 2018 aupres de plus de 300 recruteurs, les sites Internet d’offres d’emploi
restent les moyens les plus utilisés, par 91% des recruteurs interrogés suivis par les réseaux
sociaux professionnels (74% contre 70% en 2017). Les candidatures spontanées (73%) et le
service public de I’emploi (73% contre 77% en 2017) occupent la troisiéme position, suivis
par le réseau personnel et la cooptation a 67%. La presse est en revanche le moyen le moins
utilisé (7%). Quant aux cabinets de recrutement et les sites carriéres des entreprises, presque
la moitié des professionnels des ressources humaines les utilisent (49%).

Les résultats de 1’étude de I’édition 2018 de I’APEC sur les moyens de sourcing utilisés en
2017 par les entreprises, peuvent étre résumés ainsi :
e (inq canaux différents ont ét¢ mobilisés en moyenne par les recruteurs afin d’obtenir
des candidatures lors de leur dernier recrutement de cadre ;
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e 88% des recruteurs ont publié¢ une offre d’emploi lors de leur dernier recrutement de
cadre, dont 82% I’ont diffusé sur un site externe de 1’entreprise, 62% sur un site de
I’entreprise et 7% dans la presse ;

e 61 % des employeurs ont examiné les candidatures spontaneées ;

e 58% ont mobilisé le réseau de contacts personnels ou professionnels du recruteur ;

e La moitié soit 49% des recruteurs déclarent avoir utilisé les sites de réseaux sociaux
(LinkedIn, Viadeo, Twitter, Facebook...) pour obtenir des candidatures. Cette
progression est sans précédent puisqu’ils se situaient a 36 % en 2016.

e 42% des entreprises ont eu recours a la cooptation des salariés en 2017 (contre 40% en
2016)

Selon cette étude, les postes ont plus souvent été pourvus en 2017 par des moyens d’approche
directe comme la cooptation, les réseaux sociaux ou la chasse et moins via 1’offre et le réseau
de relations du recruteur.

Toutefois, les offres restent le premier canal de recrutement des cadres, 47 % des postes ayant
été pourvus par ce biais en 2017 (contre 50 % en 2016) (APEC, 2018 : 2).

En recul également, le réseau de relations du recruteur demeure le deuxieme canal apportant
la candidature du cadre recruté in fine, avec 15 % de postes pourvus grace a ce moyen.

La cooptation des salariés, en hausse de 2 points a 9 %, se hisse au troisiéme rang des canaux
permettant le plus d’embauches de cadres (APEC, 2018 : 2). La part des postes pourvus grace
a la cooptation est plus importante dans le commerce interentreprises, les activites
informatiques, I’ingénierie-R&D (14 % chacun) et dans le secteur de la chimie-pharmacie-
énergie (11 %). A I’inverse, elle est plus faible dans la distribution et la formation initiale et
continue (APEC, 2018 : 14).

Les sites de réseaux sociaux, en hausse également, ont permis 8 % des embauches de cadres
en 2017. C’est dans les secteurs des services aux entreprises et des activités informatiques que
la part des postes pourvus par ce moyen est la plus élevée (12 %). A I’opposé, les recruteurs
des entreprises de I’industrie agroalimentaire et de la santé-action sociale sont ceux qui
finalisent le plus rarement via les sites de réseaux sociaux en 2017 (APEC, 2018 : 15).

L’efficacité du moyen de sourcing se mesure par le rapport entre la proportion de candidats
recrutés grace au moyen de recrutement et le taux d’utilisation de ce canal. Ainsi, les résultats
de la méme étude montrent que :

e lorsqu’une offre est publi€e, elle permet le recrutement dans 54 % des cas (58 % en
2016) ;

e [’utilisation du réseau du recruteur et I’approche directe de la chasse des candidats
permettent respectivement le recrutement dans 26% (32% en 2016) et 25% (16% en
2016) des cas ;

e La cooptation et les réseaux sociaux permettent le recrutement dans 22% (18% en
2016) et 16% (18% en 2016) des cas.

Les résultats de cette méme etude concernant la cooptation se résument ainsi :
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e 48 % des entreprises ayant utilisé la cooptation des salariés pour recruter un cadre ont
embauché une personne connue ou recommandée

e 64 % des recruteurs estiment que les meilleurs candidats sont ceux issus de la
cooptation

e 23 % de candidatures pertinentes étaient issues de la cooptation en 2018 et 36% des
réseaux sociaux

e 10,4 recommandations suffisent pour recruter 1 candidat

e Les entreprises économisent par ce biais 80% de leur temps, rien que pour 1’étape de
pré-sélection des candidats

e 43 % des candidats recrutes par le biais de la cooptation restent 3 ans en entreprise,
contre 14% des candidats issus de jobboards. Cela contribue a faire baisser les taux de
turnovers en entreprise (Roussel, 2018 : https://www.keycoopt.com).

Concernant la cooptation interne, I'étude Randstad France et Linkfluence (2015) révele que le
relais des offres d'emplois sur les réseaux sociaux est essentiellement effectué par les
employés (pour 6 tweets sur 10 contre 4 effectués par des comptes spécifiques a la promotion
de la marque employeur) ce qui place les employés comme les ambassadeurs de la marque
employeur aupres de leur réseau personnel.
Concernant la cooptation externe, la plateforme de recrutement Keycoopt Talent crée en
2012, s’appuiec sur un réseau de plus de 48 000 coopteurs qualifiés et plus de 850
entreprises, tous secteurs confondus.
Cet outil offre plusieurs avantages :
— Il est 3 fois plus rapide qu’un recrutement classique (des candidats qualifiés présentés
au client recruteur dans les 2 a 3 semaines) ;
— II est peu coliteux (en moyenne 2,5 fois moins cher qu’un cabinet de recrutement
classique).
La plateforme Keycoopt a lancé également en 2014 une solution interne, keycoopt system,
qui permet aux entreprises d’animer la recommandation de leurs collaborateurs.
Cet outil présente les avantages suivants :
— un recrutement moins cher (réduction de 50% des codts),
— un recrutement plus rapide (recrutement en 20 jours contre 60 jours en moyenne),
— des collaborateurs devenus acteurs du recrutement et un développement de la marque
employeur.
Depuis sa création, plus de 40 plateformes de cooptation ont été déployées, au sein
d’entreprises reconnues parmi lesquelles Décathlon, OVH, Bouygues, Adecco ou encore
SNCF (Roussel, 2018 : https://www.keycoopt.com).

4- Conclusion :

En dépit de la mobilisation des outils du Web 1.0, les nouveaux outils du Web 2.0,
notamment les réseaux sociaux et les nouvelles solutions de cooptation interne et externe,
occupent désormais une place importante dans les stratégies de sourcing des candidats des
entreprises et semblent devenir incontournables.
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Ces outils présentent de nombreux avantages pour les recruteurs en termes de rapidité et de
capacité de diffusion des offres a grande échelle et également en termes de qualité des profils
et de codts.

Pour répondre a la problématique autour de laquelle s’articule cet article, il est nécessaire de
résumer I’impact des outils du Web 2.0 sur les pratiques et stratégies de recrutement plus
particulierement de sourcing des candidats.

La DRH a désormais une panoplie d’outils a mobiliser dans le processus de sourcing a
savoir : les réseaux sociaux professionnels, les réseaux sociaux personnels et des plateformes
de cooptation interne et externe lui permettant de décentraliser ou d’externaliser le processus
de recrutement.

La décentralisation interne consiste a impliquer davantage les collaborateurs internes de
I’entreprise et les utiliser comme des relais des offres d’emplois sur les réseaux sociaux a
travers 1’adoption ou non d’une plateforme interne pour animer la recommandation des
collaborateurs. Ces derniers deviennent de ce fait des acteurs du recrutement et des
ambassadeurs de la marque employeur aupres de leur réseau personnel.

L’externalisation consiste a déléguer le sourcing a des coopteurs externes et bénéficier ainsi
en termes de temps et de codts.

S’agit-il d’une simple évolution de la fonction RH et de ses pratiques de recrutement ou
s’agit-il d’une transformation profonde ?

En effet, 'intégration des outils web 2.0 notamment les médias sociaux procurent de
nombreux avantages en termes de rapidité du processus de recrutement, de co(t et de qualité
des profils suggérés.

Ces outils ont un impact aussi bien sur le processus RH que sur I’image de 1’entreprise, son
mode d’organisation ainsi que sur ses formes relationnelles. Les médias sociaux sont ainsi
mobilisés pour améliorer la visibilité de la politique RH, de la marque employeur afin de
développer a la fois ’attractivité de ’entreprise (externe) et le sentiment d’appartenance et
I’implication des employés (interne).

Ces outils favorisent également la communication interne, la collaboration et la cohésion
d’équipe et permet d’instaurer ainsi une « culture de partage » entre salariés et recruteurs.
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Résumé

L’entreprise est une structure économique et un acteur majeur de la société, elle est de plus en plus
confrontée aux pressions exercées par les parties prenantes (actionnaires, salariés, consommateurs,
ONG, cadre réglementaire,...).

Face a cette situation, I’entreprise n’a pas eu d’autres choix que de repenser a ses décisions d’affaires
ou sa relation avec ces parties prenantes.

La notion de responsabilité sociale est fondée sur le droit de regard de ces diverses parties prenantes.
Les enjeux se formulent en termes de transparence, de risque et de réputation, en intégrant des
objectifs de développement durable en conciliant les exigences a la fois environnementales, sociales et
économiques.

La prise de conscience des enjeux de la RSE et sa mise en pratique a considérablement progressé ces
derniéres années. Toutefois, il faut bien reconnaitre qu'il reste du progrés a faire dans la mise en
oeuvre et l'intégration stratégique de la RSE par les entreprises.

Mots-clés : Responsabilité Sociale, développement durable, Investissement Socialement Responsable,
Consom’acteur

Abstract

The company is an economic structure and a major player in society, and is increasingly confronted
with pressure from stakeholders (shareholders, employees, consumers, NGOs, regulatory framework,
etc.).

Faced with this situation, the company has had no choice but to rethink its business decisions or its
relationship with these stakeholders.

The notion of social responsibility is based on the right of access to these various stakeholders. The
challenges are formulated in terms of transparency, risk and reputation, integrating sustainable
development objectives by reconciling environmental, social and economic requirements.

Awareness of the challenges of CSR and its implementation has progressed considerably in recent
years. However, it must be acknowledged that there is still progress to be made in the implementation
and strategic integration of CSR by companies.

Keywords : Social Responsibility, sustainable development, Socially Responsible Investment,
Consumer
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1. Introduction

Une entreprise est une structure économique et sociale comprenant une ou plusieurs
personnes et travaillant de maniere organisée pour fournir des biens ou des services
économiques. Elle est un acteur majeur de la société et de plus en plus confrontée aux
pressions exercées par les parties prenantes (actionnaires, salariés, consommateurs, ONG et le
cadre réglementaire, ....).

On constate ainsi le pouvoir grandissant, ou du moins la visibilité accrue, des actionnaires
et des groupes de pression dans les déecisions des entreprises sur des questions qui sont
susceptibles d’avoir un impact social. Parfois, ces acteurs arrivent a infléchir les décisions des
gestionnaires ou des conseils d’administration.

La prise de conscience de la situation du travail des enfants dans certains pays en voie de
développement est un exemple récent trés éloquent. De grandes entreprises n’ont eu d’autres
choix que de repenser leurs décisions d’affaires ou leurs relations avec des fournisseurs. Pour
plusieurs observateurs, la recherche du profit occulte trop souvent la responsabilité sociale des
entreprises ou des investisseurs.

La notion de responsabilité est fondée sur le droit de regard de ces diverses parties
prenantes et les enjeux se formulent en termes de transparence, de risque et de réputation. En
intégrant des objectifs de développement durable, le management des entreprises devient plus
complexe et doit concilier des exigences a la fois environnementales, sociales et
économiques. De nouveaux modes de pilotage et d’évaluation apparaissent et le foisonnement
des outils de gestion de codes de conduite, normes et certifications, rapports sociétaux,
notation - doit étre déchiffré et analysé (Bodet, Lamarche, P9).

Etre responsable, signifie, en termes simples, assumer ses actes et leurs conséquences et
accepter d’en répondre.

Par conséquent, le débat actuel sur les modeles de gouvernance d’entreprise s’articule
autour d’une distinction fondamentale : celle qui oppose une conception restreinte, tournée
vers les intéréts des seuls actionnaires (Shareholders), a une conception élargie, qui ménage
les attentes de ’ensemble des parties prenantes. C'est-a-dire entre un modele orienté par la
vision actionnariale, caractéristique des pays anglo-saxon d’une part; et un modele ayant une
vision plus partenariale, qui correspond au capitalisme allemand ou japonais (Bodet,
Lamarche, P15), plus empreint de préoccupations sociales et de coopération entre les
différentes catégories, d’autres part. La France, I’Italie, I’Espagne et d’autres pays développés
occupent une position intermédiaire entre ces deux modeles de gouvernance.

Pour autant, il n’est pas certain, que ces deux conceptions soient totalement
contradictoires, et que leur opposition soit irréductible. En effet, d’une part, les actionnaires
peuvent étre attentifs aux effets de 1’activité de 1’entreprise sur les autres parties intéressées, y
compris sur les sujets de I’environnement ; et d’autre part, ces derniéres peuvent elles-mémes
devenir actionnaires pour mieux se faire entendre, lors des Assemblées générales par
exemple.

En réalité ; il semble bien qu’il n’existe pas d’opposition fondamentale entre les deux
modéles de Gouvernance d’entreprise, mais bien plutét une différence dans les moyens
d’action utilisés par les acteurs concernées. Dans cette perspective, il devient envisageable de
rechercher les voies d’une conciliation entre 1’approche Sharholders et 1’approche
Stakeholders, (Wiedemann-Goiran, Perier, Lépineux, 2003, P.125) notamment a travers la
prise en compte des criteres du développement durable et de la responsabilité sociale de
I’entreprise en prenant en compte les préoccupations sociales, environnementales et
économiques du citoyen.
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1. L’approche historique de la RSE

Au 19e¢ siccle, les travailleurs faisaient 1’objet d’exploitations systématiques (bas
salaires, conditions inhumaines de travail, discipline militaire dans les entreprises, chdmage
fréquent et travail d’enfants). Ils étaient considérés comme des objets et méprisés. Aussi,
jusque vers 1920, le patronat, soucieux de faire oublier ou d’atténuer I’exploitation et la
misére sociale, multipliait les «bonnes oeuvres» (écoles privées, églises, ouvroirs, sociétés
sportives).

De ce point de vue, I’élimination du travail des enfants en Europe de 1850 a 1920 est
trés significative.

Toutefois, ce principe ne tiendra pas longtemps, dés lors que surviennent des
circonstances defavorables, comme en témoigne [I’histoire sociale européenne (Bodet,
Malandain, Vidal, 2006, P.85), Codes de conduite vs accords cadres internationaux (ACI) :
Un enjeu de renouvellement du syndicalisme international, Conférence RIODD).

Les années qui ont suivi la fin de la guerre 1940-1945 ont vu la mise en place de
différentes institutions internationales afin d’organiser le systéme monétaire et le commerce
international et de s’acheminer dans le sens d’un meilleur encadrement des politiques
commerciales et financiéres.

C’est dans ce climat qu’a I’issue de la Conférence des Nations Unies sur le Commerce
et ’Emploi, que fut signée le 24 mars 1948 la Charte de La Havane qui a crée 1’Organisation
internationale du Commerce. Cette derniére traitait dans ses articles 16 et 40 a 54 des
investissements internationaux et des pratiques commerciales restrictives.

Le GATT fut créé a sa place comme une «solution temporaire», laissant ainsi les
activités du commerce international en dehors du cadre des Nations Unies. Ses activités
étaient régies par des regles strictes sur le plan commercial, mais silencieuses en matiére de
droit du travail.

1964 a vu la création de la Conférence des Nations Unies pour le Commerce et le
Développement - CNUCED -, dont la principale finalité était d’instaurer des relations
commerciales plus équitables entre le Nord et le Sud et de favoriser les échanges Sud-Sud, en
bref de concilier commerce international et développement.

De plus, en 1974, le Conseil économique et social des Nations Unies, ECOSOC, creéait
a la fois le Centre des sociétés transnationales et la Commission sur les sociétés
transnationales dans le but d’élaborer une série de recommandations qui, prises ensemble,
représenteraient la base d’un code de conduite pour les sociétés transnationales.

A la méme époque, en décembre 1974, les Nations Unies adoptaient la Charte des
droits et des devoirs économiques des Etats, qui stipule, dans son préambule, qu’elle devrait
constituer un instrument efficace en vue de la mise en place d’un nouveau systeme
international de relations économiques.(Arnaud, Garans, 2006, P 65).

Toutefois, les sociétés transnationales ne 1’entendaient pas de cette oreille et ont
répliqué rapidement. Ces sociétés ont pénétré le systeme des Nations Unies, en coopérant de
facon institutionnalisée avec la FAO et le PNUD et en participant dans les délégations
gouvernementales qui avaient lieu. De la sorte, elles défendaient leurs intéréts, d’ailleurs
diamétralement opposés a ceux des pays du Sud.

La quasi-totalité des sociétés transnationales avaient leur siege dans les pays
industrialisés et les trois quarts des activités commerciales et d’investissement s’opéraient
dans la zone OCDE.

Néanmoins, comme les pays industrialisés se trouvaient en situation minoritaire aux
Nations Unies, ils déciderent de définir leur propre politique vis-a-vis des sociétes
transnationales dans le cadre de I’OCDE. En effet, ils n'acceptaient pas un code contraignant
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et adopterent en juin 1976, les «Principes directeurs concernant [’investissement
international et les entreprises multinationales».(Aglietta, Rebérioux, 2004, P.37).

Ce qui s’est pass¢ a ’OCDE eut une influence déterminante a I’OIT (Organisation
internationale du travail). Lors de la «Réunion consultative tripartite sur les relations entre les
entreprises multinationales et la politique sociale» (réunion d’experts) qui s’est tenue, dans un
premier temps, en mai 1976, et qui concluait a la nécessité d’élaborer une Déclaration de
principes tripartite de I’OIT concernant les entreprises multinationales et la politique sociale.

«Le consensus de I’OCDE fut imposé a I’OIT par la délégation américaine
(employeurs, travailleurs et gouvernements réunis)»*. En effet, c’est en avril 1977, lors de la
session de la Réunion consultative tripartite, que fut adoptée la Déclaration de principes sur
les multinationales et la politique sociale.

En paralléle, émergent des réflexions menées par les milieux écologistes sur le theme
de I'éco développement, notamment a l'occasion de la conférence de Stockholm en 1972, qui
préconisait une meilleure prise en compte des considérations environnementales dans le
développement.

Cette conférence fut la premiére d'une longue série de conférences axées sur
I'environnement dont la plus significative fut celle tenue a Rio de Janeiro en 1992 et qui a mis
sur la scéne mondiale la notion de Développement Durable qui vise a concilier
développement économique, protection de I'environnement et équité sociale. (Bodet,
Lamarche, 2006, P.25).

2. L'émergence d'une demande sociale adressee aux entreprises

Une demande sociale croissante est adressée aux entreprises, dans le sens d'une plus
grande responsabilité attendue de leurs pratiques, sur le plan environnemental notamment,
mais aussi sur le plan des droits de I'homme, du respect du salarié, etc. L'opinion publique
exerce une pression grandissante sur les entreprises, qui sont obligées d'en tenir compte, pour
ne pas risquer de voir leurs produits mis a lI'index, en allant méme a revoir leurs méthodes de
production et en intégrant la notion d'éthique dans la vie de I'entreprise, a travers la prise en
compte des enjeux sociétaux et environnementaux. Ainsi les critéres éthiques deviennent de
plus en plus des éléments de différenciation des produits et d'arbitrage des consommateurs.

En tenant compte des exigences citées ci-dessus, un code de responsabilité sociale des
entreprises est né.

3. La RSE et les parties prenantes

Selon la Commission européenne, la responsabilité sociale des entreprises (RSE) est
un concept qui désigne l'intégration volontaire par les entreprises, de préoccupations sociales
et environnementales a leur activité commerciale et leur relation avec les parties prenantes.
Les entreprises ont un comportement socialement responsable lorsqu'elles vont au-dela des
exigences légales minimales et des obligations imposées par les conventions collectives pour
répondre a des besoins sociétaux (Bardelli, 2006, P.38). La RSE permet aux entreprises
quelque soit leur taille de contribuer a concilier les ambitions économiques, sociales et
environnementale en coopération avec leur partenaires.

Cette responsabilité s’exprime vis-a-vis des salaries et, plus généralement, de toutes
les parties prenantes (stakeholders) (Baron, 2001, P.35) qui sont concernées par 1’entreprise
mais qui veulent, a leur tour, influer sur sa réussite.

Pour d’autres, la responsabilité sociale de I’entreprise implique de «tenir compte des
conséquences des activités des sociétés anonymes sur 1’étre humain, la société et

! . Fonteneau G., A propos de la responsabilité sociale des entreprises, mars 2003, P48.
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I’environnement, en particulier grace a I’entretien par ’entreprise de relations loyales et
équitables avec tous ses partenaires: actionnaires, autres bailleurs de fonds, employés,
syndicats, fournisseurs, clients, concurrents, collectivités publiques et toutes les personnes ou
collectivités touchées par les activités de 1’entreprise» (Berger, Douce, 2007, P.58).

Précisons tout de méme que la notion de responsabilité sociale des entreprises est aussi
ancienne que les entreprises elles-mémes. Elle portait simplement d'autres noms a d'autres
époques : paternalisme, ceuvres de charité ou encore éthique.

4. Le Développement Durable

Le développement durable est une expression qui est apparue a la suite du Rapport de
la Commission Mondiale sur I’Environnement et le Développement (CMED) intitulé rapport
Brundtland en 1987 et qui définit le développement durable comme : "la capacité des
générations présentes a satisfaire leurs besoins sans compromettre la capacité des
générations futures a satisfaire les leurs" (Berger, Douce, 2007, P.63).

En 1970, la société venait de traverser plusieurs décennies de forte industrialisation et
les impacts négatifs sur l'environnement se faisaient sentir de fagon accrue. La nature se
dégradait, les écarts entre les riches et les pauvres ne faisaient que s’accroitre. L’Homme se
rendait a 1’évidence qu’il devait trouver une nouvelle fagcon de fonctionner permettant un
meilleur équilibre entre lui et son milieu.

A l'issue de la conférence de Rio de Janeiro de 1992, les représentants de 150 pays ont
adopté un programme visant a concilier développement économique, protection de
I'environnement et équité sociale. Aussi, la démarche du développement durable doit
s'appuyer sur trois types d'objectifs (Bardelli, 2006, P58) :

- la performance économique a long terme
- la performance sociétale,
- la performance environnementale
Les préoccupations relatives au développement durable tendent a étre de plus en plus
prises en compte par les entreprises, pour lesquelles elles ne représentent pas uniquement des
contraintes supplémentaires mais aussi de nouvelles opportunités, voire de nouveaux métiers
(Berger, Douce, 2007, P.163). Elles peuvent intégrer a différents niveaux et de différentes
manieres le management, dans le domaine :
- financier, par I'investissement socialement responsable
- marketing, a travers le cause-related marketing
- ressources humaines, aménagement / réduction de la durée de travail, implication des
salariés
- communication, en élaborant des thématiques favorables a I'image de I'entreprise
- stratégie, le développement durable comme facteur d'innovation et de différentiation
- gouvernance d'entreprise, en tenant compte des attentes de I'ensemble des parties
prenantes.

5. La prise en compte du développement durable dans la stratégie de
I’entreprise

La notion de développement durable, tient en deux conceptions assez différentes et qui
font ’objet d’intéressants débats.

La premiére conception est centrée sur la dimension économique : la démarche du
développement durable vise le développement économique a long terme de [’entreprise,
I’innovation au sens classique du terme et la réduction des risques externes qui viendraient
contrarier cette perspective. Pour la seconde conception, en revanche, la démarche du
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développement durable consiste a rechercher la pérennité de 1’entreprise tout en apportant un
plus value sociétale ou environnementale.

Ces deux conceptions, au demeurant, ne semblent pas irréconciliables, elles renvoient
plutdt a la capacité des dirigeants de chaque entreprise a élargir leurs deux visions et le
périmeétre de leur rationalité (Bonneveux, Saulquin 2009, P.181).

5. RSE et le développement durable : une opportunité stratégique

L’exercice par les entreprises de leur responsabilité sociale et environnementale peut
revétir des formes différentes (Bonneveux, Saulquin 2009, P.183) :

e Favoriser I’emploi, par une gestion prévisionnelle accompagnée d’actions préventives
visant a développer I’employabilité¢ par I’embauche de jeunes, par I’accueil des chdmeurs
de longue durée dans le but de les réinsérer ;
e Réduire le temps de travail ;
e Gérer en tenant compte des conséquences sur I’environnement socio-économique et
I’ensemble des parties prenantes.
e Contribuer a la vie des cités et quartiers défavorisés par le sponsoring des manifestations
culturelles et sportives, ou la création d’une fondation d’entreprise.
e Favoriser la création d’emplois externes par le soutien au développement local ;
e Recourir a des entreprises d’insertion pour la sous-traitance de certaines taches ;
e Mettre en place des partenariats avec des associations, s’impliquer dans la vie
communautaire.
e Recycler les produits usagés, limiter la consommation d’énergie.

6. La composante financiere de la RSE : L’Investissement Socialement
Responsable (ISR)

L’investissement socialement responsable (ISR) est un investissement individuel ou
collectif effectué selon des criteres sociaux, environnementaux, éthiques et de gouvernance
d'entreprise sans occulter la performance financiére.

Pour certains, ’ISR est méme « la déclinaison financiere et spéculative du
développement durable » (Bardelli, 2006, P.41).

Autrement dit, D’investissement socialement responsable se définit comme la
composante financiere du concept de développement durable par lequel I’investisseur, au lieu
de s’intéresser limitativement aux critéres financiers - rentabilité et risque - utilise également
dans sa décision d’investissement des criteres extra-financiers ; en [’occurrence les
évaluations des engagements, des politiques mises en oeuvre et les performances de
I'entreprise dans les domaines sociaux, environnementaux et de gouvernance, liés a ses
activités. A partir de l'exploitation des informations communiquées par 1’entreprise ou par
d'autres parties prenantes (les ONG, les syndicats, les médias, etc...), l'analyse extra-
financiere appréhende le niveau de prise en compte des impacts extra-financiers -sociaux,
environnementaux et de gouvernance- de I’activité économique d'une entreprise.

L'ISR peut prendre 3 formes principales (Berger -Douce 2011, P.65) :

- les fonds socialement responsables ou de developpement durable : ils integrent des
critéres sociaux et environnementaux d’évaluation d’une entreprise cotée qui sont croisés avec
des critéres financiers pour sélectionner les compagnies les plus performantes d’un point de
vue développement durable.

- les fonds d’exclusion : plus répandus dans les pays anglo-saxons, ils excluent, pour
des raisons morales ou religieuses, certains secteurs comme ’armement, le jeu, le tabac...
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- Pengagement actionnarial : il consiste, pour les investisseurs, a exiger des entreprises
une politique de responsabilité sociale plus forte par un dialogue direct, mais aussi par
I’exercice des droits de vote en assemblées générales.

Le terme de placements éthiques est couramment utilisé pour désigner ces différentes
approches. Il s’applique aussi a une autre catégorie de produits financiers : les fonds de
partage et les produits financiers solidaires. Les premiers consistent a rétrocéder une part des
bénéfices générés par le fonds a des associations caritatives ou des ONG, les seconds sont des
produits d’épargne destinés a financer des projets d’économie solidaire.

Motivation des investisseurs

L’Investissement Socialement Responsable se développe parce qu’un certain nombre
de financiers ont acquis la conviction que la prise en compte de critéres sociaux et
environnementaux permet de mieux identifier les sociétés performantes, a moyen et long
terme.

Enjeux et perspectives

Si ’ISR représente encore une part modeste des encours, il imprégne progressivement
I’ensemble de la gestion financiére. Des critéres comme le gouvernement d’entreprise ou la
gestion du risque environnemental, sont aujourd’hui couramment utilisés par la communauté
financiere. Méme si I’ISR reste un domaine spécifique, il fait évoluer I’analyse financiére.

Le risque est de voir se creuser 1’écart entre les multinationales cotées, fortement
incitées a adopter une politique de responsabilité sociale, et des entreprises non cotées et des
PME peinant a intégrer cette dimension alors que leurs poids économique est déterminant.

7. Consommateur Responsable

Un nombre croissant de consommateurs tend a devenir davantage acteurs de leurs
pratiques de consommation et a leur donner du sens, plutdt que de se conformer passivement
a des choix qui leur ont été imposés, d’une facon ou d’une autre.

La consommation responsable, ou « consom’action » est un néologisme qui exprime
cette idée selon laquelle on peut "voter avec son caddie™ en choisissant a qui I'on donne son
argent, en choisissant de consommer de fagon citoyenne et non plus seulement de maniere
consumériste (Baudrillard 1970, P.85).

Les actes de consommation quotidiens, loin d'étre anodins, infléchissent les modes de
production. Voter, consommer : la différence n'est pas si grande. En votant, les citoyens
donnent le pouvoir a des personnes qui expriment des idées en accord avec les leurs. Celles
qui devraient permettre de batir un monde juste, éthique et équitable. En consommant, c'est
tout comme, car choisir des produits et des services qui portent certaines valeurs permet
d'infléchir le monde dans lequel on vit. Et en I’absence de vote efficace, les citoyens utilisent
alors leur seul autre moyen d’exercer un contre-pouvoir : leur pouvoir d'achat. En
réfléchissant avant de brandir son porte monnaie, le consommateur entre dans le rang des
consom'‘acteurs, dont la communauté s'élargit & grand pas.*

La consommation responsable s’inscrit dans la prise de conscience croissante des
effets de la consommation sur ’environnement du consommateur et du role que ce dernier
peut désormais jouer, par ses décisions et comportements de consommation, sur 1’inflexion de
ces effets. Depuis les travaux séminaux de Webster en 1975, le consommateur responsable se
définit de facon relativement consensuelle comme un consommateur « qui achete des biens ou
des services qu’il pergoit comme ayant un impact positif (ou moins mauvais) sur son
environnement et qui utilise son pouvoir d’achat pour exprimer ses préoccupations sociales »
ou environnementales. La consommation responsable introduit a la fois une préoccupation

1 Holt D. B. (1995), How consumers consume: A typology of consumption practices, Journal of Consumer
Research, 22, 1-16.

37



REVUE MAGHREBINE MANAGEMENT DES ORGANISATIONS Vol 5, N°1, Décembre 2021
ISSN : 2437-0975

EISSN : 2710-818X

pour des conséquences d’ordre supraindividuel (Baudrillard. 1970, P.92), et d’autre part la
prise en considération d’une perspective de long terme par le consommateur. Elle fait
intervenir une dimension morale et éthique dans le fait de consommer et introduit les valeurs
personnelles et les normes dans la compréhension du processus de décision du consommateur.

8. Le processus de décision du consommateur responsable

En dépit d’une sensibilité¢ grandissante a 1’égard de la consommation responsable et d’une
attitude positive envers les comportements responsables, les effets réels observés sur les
comportements de consommation sont plus limités. L’étude du processus de décision et de
I’influence des attitudes sur les intentions et les comportements responsables ont été
largement discutés depuis les modeles séminaux de la littérature en marketing. La mise en
parall¢le des attitudes et intentions déclarées d’une part, et des pratiques et comportements
effectifs de consommation d’autre part, dans un cadre générique et temporellement
indéterminé, laisse percevoir une contradiction dont les raisons profondes restent a éclaircir.
Certains freins ont été évoqués pour expliquer ce « attitude-behaviour gap ». L’un des
premiers est le surcolt associé a la consommation responsable, les consommateurs résolvant
leurs contradictions en évoquant la nécessité dans laquelle ils se trouvent de défendre leur
pouvoir d’achat. Cette contrainte €économique est une premicre justification de leurs
comportements dissonants. Un autre frein mis en lumiére dans la littérature réside dans
I’imperfection de ’information dont dispose le consommateur a I’égard de la consommation
responsable. L’information peut étre incompléte : les consommateurs ne parviennent alors pas
a distinguer les produits et les marques responsables de ceux qui ne le sont pas (Bardelli,
2011, P.42), ou ne comprennent pas, ni ne peuvent évaluer par eux-mémes, le caractere
responsable en raison de la méconnaissance de conditions de production responsable souvent
complexes et multifactorielles. L’information peut également s’avérer peu crédible, et le
consommateur étre alors sceptique a 1’égard d’une source, souvent I’entreprise productrice
elle-méme, et de ses messages, qu’il met en doute au vu de motivations pergues comme
uniquement marchandes (Baron, 2008, P.35). Toutefois, ces justifications externes que sont le
surprix déclaré ou le manque d’une information juste n’expliquent pas a elles seules la
faiblesse conative des attitudes « responsables » (Berger-Douce, 2007, P.65). La théorie des
attitudes explicites et implicites montre comment les attitudes explicites, exprimées et
mesurées de facon directe et délibérée (Bonneveux, Saulquin, 2009, P.181), et empreinte
notamment du poids des normes, peuvent se distinguer d’une dimension implicite, reposant
sur des associations latentes ou inconscientes, mais avec des effets tout autant déterminants
sur les intentions et les comportements (Holt, 1995, P.9).

9. Conclusion

Les entreprises et leurs parties prenantes sont des acteurs clés dans la réalisation des
objectifs de promotion de la croissance, de I'emploi et du développement durable. C'est un fait
gue nous assistons au développement d'un nombre croissant d'initiatives de responsabilité
sociale des entreprises (RSE).

La prise de conscience des enjeux de la RSE et sa mise en pratique ont
considérablement progressé ces derniéres années, notamment en raison des actions soutenues
par les différentes commissions internationales. Il faut toutefois bien reconnaitre qu'il reste du
progres a faire dans la mise en oeuvre et l'intégration stratégique de la RSE par les entreprises.

Il est vrai que les entreprises s'engagent dans des démarches de RSE parce qu'elles en
percoivent I'intérét économique, c'est aussi en reponse aux demandes et attentes des acteurs du
marché, notamment les consommateurs.
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Les parties prenantes, a savoir les salariés, les consommateurs, les investisseurs, les

médias et les citoyens en général, ont un rdle important a jouer lorsqu'il s'agit d'amener des
entreprises a adopter la RSE. Il conviendrait de sensibiliser les parties prenantes a leur propre
responsabilité sociale et aux possibilités qu'elles ont d'influencer le comportement des
entreprises par les décisions qu'elles prennent en tant que salariés, consommateurs,
investisseurs, etc, mais aussi sensibiliser les citoyens a la notion de RSE, de les rendre
attentifs a I'incidence sociale de leurs décisions, de les aider a apprendre a trouver et a utiliser
des informations sur l'incidence sociale et environnementale des produits et services.
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Résumé :

Cette contribution entre dans un cadre de ’explication des étapes de passage d’une politique a
une autre afin de pouvoir mettre en avant la théorie d’Arnold Van Gennep et son applicabilité
dans le secteur de 1’économie et de sa relation avec la société et la politique. Ce travail vise,
principalement, la mise en place des principes de passage pour pouvoir parler du triptyque, le
social, I’économique et le politique.

Pour la réussite de cette mise en place, il est nécessaire de porter haut I’'importance de
I’acceptabilité pour pouvoir avancer dans la politique qui, qu’elle soit sociale, économique et/
ou environnementale, porte sur le bien-étre des individus, des animaux et de la nature et
surtout pour insister sur 1’écosystéme. Il est a noter I’importance du nombre de victimes de la
pollution environnementale et les fortes dépenses allouées pour la couverture médicale, entre
soins et medicaments.

Mots clés: politiqgue publique, politique économique, situation politiquement
environnementale, politique sociale
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1- Introduction :

Dans le cadre d’une réflexion, depuis quelques années, sur le management écologique, socio
sociétal et éducatif, nous entamons les démarches d’ordre scientifique, culturel et managérial
afin de pouvoir mettre en avant les premiers éléments d’analyse, précédemment évoqués dans
une publication®. Notre prévision vise I’année 2030.

A cet effet, ’analyse d’une situation de passage dans un pays revét plusieurs marqueurs qui
peuvent toucher plusieurs domaines ou secteurs de I’économie. A cet effet, nous pouvons
parler de situation sociopolitique avant d’aborder le théme de la socio économie. Sachant bien
que I’économique a pour base le politique dont I’Homme, qu’il soit une femme ou un
homme, reste le principal acteur et promoteur de sa propre politique qui, sans nul doute, fait
appel a quelques approches ou s’impliquent le socioéconomique , le politique et le
management. Nous avons déja abordé le sujet de I’environnement dans nos précédents
travaux (%).

Cette ébauche ne sera, pour nous, qu’une tentative d’explication du passage d’une politique a
une autre, tout en mettant en avant le triptyque, regroupant le social, 1’économique et le
politique (). Pour cette raison nous faisons appel a la théorie des rites de passage, qu’Arnold
Van Genep(1873-1957) (*) avait développée dans un cadre socio ethnographique (°)que nous
cherchons & utiliser dans notre démarche(®), en faveur d’un projet de réduction des dépenses
publiques, en matiere de santé publique et autres.

Par le biais de cette perspective, qui porte sur une décennie, nous cherchons a mettre en avant
toute une série de questionnements que nous avons utilisés, lors de notre pré enquéte aupres
du milieu des opérateurs économiques, pendant la période (2014-2017)(") qui avait touché

! Mustapha Guenaou, 2021, L’introduction progressive de I’outil informatique dans le cadre de la formation et
de I’apprentissage des langues étrangéres en Algérie. in Paradigmes vol IV, n°® 01, pp135-153
Mustapha Guenaou , Le capital humain et 1’éducation pour I’Algérie 2030 :’exemple de [’éducation
socialisanteln Tarbiya fi EI Djazair . Abhats wa dirassat , pp.355- 400 Alger, Centre Assala, 2021, 400 p —
ouvrage collectif coordonné par Omar Nakib
2 Cf .M.Guenaou, bibliographie a la fin de ce travail.
3 Cf Bibliographie a la fin de ce travail.
* A. Van Gennep, Les Rites de passage, 1909
5 Cf Bibliographie a la fin de ce travail.
j Cf Les travaux sur la méthodologie, bibliographie & la fin de ce travail.
Idem.
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plus d’opérateurs économiques que de politiciens, bien que 1’économique et le politique
soient les piliers fondamentaux du triptyque évoqué plus haut. A la suite des résultats de cette
pré enquéte, nous sommes arrivés a poser les bases de la problématique, ainsi formulée :
Quels sont les principes de passage de la politique économique a la politique
environnementale ?

Bien que le théme soit trés peu étudié puisqu’il s’agit d’un passage d’une politique
économique a une politique environnementale, nous émettons quelques veeux relatifs a la
prise en considération des idées avancées afin de pouvoir mettre le lecteur dans une situation
de recul pour lui faciliter la relecture des grandes lignes, constituant la passerelle qui nous
encourage a suggeérer les hypothéses suivantes :

- Lamise en relief des principes des rites de passage

- Lamise en avant du cadre socioéconomique favorable a une acceptabilité des retombées

- La mise en place du cadre respectueux des dispositifs reglementaires de la politique
environnementale.

2 -La mise en relief des principes des rites de passage

Pour parler du rite de passage de la politique économique a la politique environnementale, il
est nécessaire de faire valoir un ou plusieurs sacrifices puisqu’il s’agit d’'un ensemble qui
réunit le politique, le social, le sociétal, I’économique et 1’environnemental pour passer a un
stade, nouveau par rapport au précédent. Dans ce contexte socio politique, nous faisons appel
a une coordination entre les principes de la politique économique, devenus exigeants et ceux
de la politique environnementale, classés comme revendicateurs.

Dans ce méme contexte, nous sommes, dans I’obligation de nous référer a la théorie des rites
de passage, pronés, depuis 1909, par le pére du concept (*), en I’occurrence Arnold Van
Gennep (1873-1957). A cet effet, nous utilisons les trois phases ou étapes, successivement et
chronologiquement organisées, pour parler du « schéma tripartite des rites de passage »(%).
Nous pouvons parler de I’apport d’Arnold Van Gennep pour les sciences sociales et humaines
(®) que nous pouvons adapter & la maniére de penser politique, dans les sens économique et
environnemental.

Par conséquent, nous adaptons les principes des rites de passage et la définition, avec toutes
les fonctions et les portées qui touchent directement les enjeux, qu’ils soient économiques,
sociaux et environnementaux. Les principes de passage sont adaptables et valorisables dans le
passage de la politique économique a la politique environnementale.

Nous reprenons les trois étapes dans leur contexte respectif pour les adapter a notre analyse
qui porte, principalement, sur le passage de la politigue économique a la politique
environnementale. A cet effet, le respect de la succession est requis pour pouvoir avancer

! Arnold Van Gennep , Les rites de passage , 1909

2 Cf . définition Encyclopédia Universalis

¥ Ahovi Jonathan, Moro Marie Rose, « Rites de passage et adolescence », Adolescence, 2010/4 (n° 74), p. 861-
871
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dans cette ébauche d’analyse qui touche, directement, une économie industrielle polluantel a
une économie verte.

Les rites de passage transmettent des valeurs, qu’elles soient locales ou universelles. Pour
cette raison, nous cherchons & adapter leurs principes dans les sciences économiques et
I’environnement. Ils s’annoncent, dans le contexte, par le duel qui regroupe la théorie et la
pratique (3).

Pour la premiére phase de la schématisation du modéle de passage, codifié par Arnold Van
Gennep, nous parlons de séparation ou de rite de séparation. Par considéeration au principe de
I’analyse, il est nécessaire de parler, pour cette premiére étape, de séparation dans le sens
d’abandonner quelques principes économiques pour rejoindre ceux de 1’économie verte. Pour
cette raison, le sacrifice est recommandé pour pouvoir répondre aux attentes de la politique
environnementale.

Pour la deuxiéme phase qui se limite a la fin de la séparation, exprimée, dans 1’esprit
économique ou de I’homo économicus, et surtout avant d’atteindre la phase qui revét les
marqueurs d’un passage, effectif et réalisable. Il s’agit d’une phase du point mort, avec
I’esprit de ne pas reculer mais d’attendre un moment de passage, bien qu’il soit trés court,
voire matériellement invérifiable. Nous conservons la notion de marge dans ce passage de
I’économique a I’environnemental.

La troisieme et derniére phase ou phase terminale revét, principalement, des marqueurs
d’agrégation par rapport a 1’abandon ou la séparation et la marge. Cette étape permet
d’observer et de relever des marqueurs du changement, évalués et valorisés. Cette phase se
démarque par rapport aux deux précédentes. A cet effet, le passage est constaté pour
reprendre la notion d’agrégation, formulée par les attentes de la politique environnementale.

Peut-étre, les rites de passages sont, difficilement, adaptés au systéme économique d’abandon
de certaines pratiques, d’ordre socioéconomique ou d’ordre purement économique puisqu’il
s’agit d’industrie productrice et/ou source de pollution. Bien que le secteur soit producteur
d’une plus-value ou un secteur porteur, il peut assurer des effets qui, néfastes ou plus ou
moins néfastes, engendrent une situation de personnes, victimes de I’industrie polluante.

Dans la mesure ou les rites de passages demeurent porteurs d’une ambition et des
perspectives de réduction des maladies et des dépenses, il est temps de penser et faire valoir la
question. Nous parlons des dépenses allouées a la santé publique dont les budgets restent,
parfois, incapables de pouvoir couvrir tous les frais et 1’achat des produits pharmaceutiques.
Donc, le montant peut étre exorbitant, pour tous les pays, devenus aujourd’hui, trés
sensibilisés par la dégradation de la santé des peuples dans le monde, en plus de la pauvreté
qui rongent plusieurs millions de personnes, a travers tous les continents.

3-Les marqueurs du passage

Le passage de la politique économique a la politique environnementale présente quelques
marqueurs qui reprennent les points forts depuis 1’économique a I’environnemental. Il reprend

! Charlotte Touzot 2015, Pollutions industrielles, in Revue Juridique de I’environnement, n° 3 vol 40, pp571-2

2 Edouard B Barbier, 2012, Economie verte et développement durable : enjeux de politique économique. In
reflets et perspectives de la vie économique, n° 4, vol LI,pp97-117

¥ Fabrice Hervieu-Wane. Les nouveaux rites de passage, une transmission expérientielle.. Biennale internationale
de I’éducation, de la formation et des pratiques professionnelles., Jul 2012, Paris, France
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les effets du changement, de 1’amélioration, du développement et de la réduction des charges
et des dépenses (%).

3-1-Le changement de situation économique

Par définition et dans ce cas, le changement est un passage d’une situation économique a une
autre, qu’elle soit évolutive ou contraire a I’évolution et/ ou a I’amélioration dans le sens
d’une variabilité acceptée. Pour y rester dans le cas de notre étude, nous cernons notre
démarche pour faire valoir I’amélioration des conditions ou de la situation. Nous ne pouvons
prendre en considération la constance, 1’invariabilité et/ou I’immobilité, surtout dans le cadre
de notre problématique.

Pour assister ce changement et cette gravité de la situation, la recommandation, a la suite des
suggestions, impose la révision des lois ou plutdt la réglementation en vigueur relative a
I’environnement et a la lutte contre la pollution. Elle est nécessaire, voire recommandée. Le
changement ne peut commencer que par la révision des précédentes lois et des anciens
décrets, mis en application dans un passé lointain ou proche.

Le changement radical ne peut , en aucun cas, faire valoir les objectifs de cette contribution
qui cherche a minimiser les dégats, qu’ils soient d’ordre économico financier ou étroitement
1ié a la santé publique et ses fortes budgétisations , supportées par 1’Etat et le gouvernement.

Le changement, dont il est question dans cette étude, vient chercher a mettre en valeur des
corrections des erreurs, enregistrées au niveau de la gestion () par un management répondant
aux urgences signalées et des perspectives. D’ailleurs, les erreurs deviennent inévitables dans
toute forme de gestion, qu’elle soit au niveau local ou national. Le fait d’y penser reste une
perspective a mettre en avant pour faire valoir les objectifs a atteindre tels que 1’amélioration.

3-2- L’amélioration

Par ’amélioration, il faut noter les perspectives et I’amélioration de la santé publique qui se
base, principalement, sur le bien — étre de la population, avec la réduction des maladies, ayant
pour source I’industrie polluante, et surtout de minimiser les cofts et les dépenses allouées
pour la couverture médicale et sociale. Il est nécessaire de penser aux programmes de
reformes qui peuvent toucher le secteur socioéconomique (°).1l est impératif de prendre en
compte la situation actuelle au niveau international pour pouvoir comprendre la situation au
niveau local.

En effet, « la quasi-totalité des programmes de réformes structurelles en ceuvre a 1’heure actuelle
tente de transformer les institutions économiques pour que les marchés déréglementés deviennent
la norme dans un nombre sans cesse croissant d’activités : la finance bien s(r, mais aussi la
relation de travail, la concurrence interentreprises ou méme les activités scientifiques ou
d’éducation. » (%).

! Mustapha .Guenaou , op.cit. et Le capital humain et 1’éducation pour I’ Algérie 2030 :I’exemple de 1’éducation
socialisante. In Tarbiya fi El Djazair . Abhats wa dirassat , pp.355- 400 Alger, Centre Assala, 2021, 400 p —
ouvrage collectif coordonné par Omar Nakib

2 Cf Bruno Amable , Vers un changement de modéle ?. http://www.revue-projet.com
* Idem.
* Idem
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Il ne peut y avoir d’amélioration que sur la base d’un diagnostic du contexte d’un passé dans
son pass¢ afin de mettre en avant les premiers jalons d’un avenir meilleur pour une
amélioration effective et valorisante. Cette situation nous conduit a un développement, qu’il
soit économique, social ou dans le secteur de la santé publique, objet de cette contribution,
celle qui vise le développement.

3-3- Le développement

Dans le cadre du déeveloppement, plusieurs facteurs sont pris en considération pour satisfaire,
dans notre cas, deux secteurs qui doivent rester étroitement liés : le secteur de la production et
le secteur de la santé publique. Il est nécessaire d’écarter toute forme de contradiction dans les
deux secteurs afin de pouvoir rester dans le cadre du développement.

Pour cette raison, nous suggérons aux décideurs de rester trés proches de la situation actuelle
et réelle. Plusieurs facteurs interviennent dont les spécialistes ont pu les relever et les
enregistrer pour une expertise et de pouvoir trouver des alternatives afin de contourner le
probleme ou les difficultés. A titre illustratif, nous rappelons :

« La désyndicalisation et la mondialisation combinées ont remis en cause les conditions de la
croissance du revenu réel d’une fraction non négligeable des travailleurs. L’appauvrissement
relatif, voire absolu, d’une partie grandissante de la population conduit les ménages a un
endettement d’autant plus insoutenable qu’il s’appuie sur des actifs dont les prix sont gonflés par
une bulle financiére. » (*)

Si nous parlons de développement des conditions, nous insistons sur le fait de penser a la
mise en avant des bases pour un développement, celui de prendre en considération les attentes
de cette contribution : 1’écologie, le socio sociétal et 1’éducation. D’ailleurs, celle — ci vise la
réduction des charges sociales et des dépenses budgétaires, orientées vers le bien —étre de
I’humanité, depuis la population en contact avec les industries polluantes jusqu’aux personnes
qui seraient touchées d’une maladie, a la suite d’un lointain contact avec la pollution. Nous
insistons sur la réduction des différentes charges er dépenses.

3-4- la réduction des charges et dépenses

Pour répondre aux questions de réduction des charges sociales et médicales, sans oublier les
autres dépenses y afférentes, ils peuvent y avoir des compromis politiques (). Cette situation
nous conduit a assimiler cette question d’industrie polluante a une crise qui touche I’industrie
et I’économie d’une part et la santé de la population humaine (humanité), animale (faune) et
végeétale (flore) d’autres parts. Cette question devient donc primordiale :

« La question est de savoir quel systéme économique peut lui succéder. Il est a présent impossible
pour la - science économique - de répondre de maniére satisfaisante a cette question : elle est tout
sauf une science exacte, en admettant méme que ce soit une science, et, par ailleurs, il ne s’agit
pas que d’économie. En effet, la mise en place d’un nouveau mode de régulation appelle

1
Idem.
2 Cf Bruno Amable , Vers un changement de modgle ?. http://www.revue-projet.com
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d’importantes transformations institutionnelles, qui reposent directement ou indirectement sur des
décisions politiques. » ()

Il est nécessaire de penser a une discipline qui peut mettre en avant les apports des différentes
spécialités et impliquer les décideurs pour répondre a leur demande tout en prenant en
considération les problémes relevés et enregistrés avant de les faire passer a des expertises de
specialistes. Quant a nous, nous avons pense a la socio anthropologie des sociétés humaines, des
entreprises, des cultures et de la communication (°) pour parler du management écologique, socio
sociétal et éducatif.

L’ampleur du probléeme de la pollution dans le monde est alarmante. Cette situation est
signalée et continue a étre signalée : elle est en perpétuelle continuité. Plusieurs personnes,
entre décideurs et chercheurs, sont fortement impliquées au niveau international. Dans ces
conditions, il faut aller vers un changement de modéle (*) économico financier pour les
industries polluantes.

11 faut, comme le prouve I’expérience de ’Etat belge (*) avec des aménagements, une mise en

place d’une cellule de la stratégie environnementale, au niveau du gouvernement afin de
pouvoir répondre a un ensemble de questions qui touche la santé publique, les affaires
sociales et les budgets de I’Etat, etc. Cette cellule pourra regrouper les prérogatives
gouvernementales des Ministéres de la santé publique, de I’environnement et de 1’industrie.

Les aménagements associés a 1’expérience belge doivent prendre en considération la maitrise
des dépenses publiques de la santé a tous les niveaux. L’impact des industries polluantes sur
la société humaine (humanité), animale (faune) et végétale (flore) renvoie a cette maitrise qui
cherche a réduire dans le but d’endiguer, de juguler et d’éradiquer les maladies dues a la
pollution environnementale et a minimiser les conséquences dont la hausse des dépenses et le
montant global du budget annuel, alloué a la santé publique. (°)

Dans ce cadre, sont pris en considération les facteurs influents et responsables de la
croissance, jugée importante au niveau international des dépenses (°), sources d’éventuel
déséquilibre budgétaire au niveau gouvernemental ou du haut niveau de I’Etat. Cette prise en
considération renvoie, principalement, a des recommandations, suivies d’exécution de
nouvelles lois ou décrets complémentaires a la réglementation en vigueur.

Les recommandations sont suivies & partir d’une plateforme qui, avec le recours aux
Technologies de I’information et la Communication, met en avant toutes les mesures () qui,
favorables et réalisables, visent I’amélioration des conditions de vie sociale et professionnelle
par un management adéquat, avec les réductions budgétaires relatives aux dépenses publiques
pour la couverture sociale des malades ou victimes de la pollution sans porter atteinte a

! Idem.
2 Cf. travaux a la fin de ce travail de M. Guenaou
* Ibidem.
* Le communiqué de presse dul0 octobre 2015 : Affaires sociales, Santé publique et budget - Réduction des
charges patronales, taxe santé, non-marchand: emplois et bouffée d’oxygéne pour les hopitaux.
www.deblock.belgium.be
> Idem
® Maitriser la hausse des dépenses publiques de santé. Etudes économiques de I’OCDE 2005/5 (n°5) pp.77-
?6/www.cairn.info/revue—etudes—economiques—de—l—ocde-2005

Idem.

46



REVUE MAGHREBINE MANAGEMENT DES ORGANISATIONS Vol.5, N°1, Décembre 2021
ISSN : 2437-0975

EISSN : 2710-818X

I’économie nationale. La réduction doit étre progressive et continuelle, sans pouvoir négliger
les retombees.

4-La mise en avant du cadre socioéconomique favorable a une acceptabilité
des retombées

La politique environnementale permet, en pratique et par le management, de faire valoir un
terrain d’entente pour pouvoir avancer dans un cadre qui reste, étroitement, 1i¢ a I’économie
du pays, dans le sens de retrouver les secteurs, fortement touchés par la pollution industrielle
et les séquelles que peut subir la population de zone de proximité des lieux de 1’industrie
polluante.

Dans quelques situations économiques, 1’acceptation pourrait étre dure puisque 1’objectif
porte, essentiellement, sur le faire-valoir du monde environnant. Il peut y avoir des retombées
qui, bien qu’elles soient tres difficiles, doivent étre acceptées. Pour éviter toute forme de
mécontentement avec beaucoup de séquelles, il est nécessaire de cadrer les retombées afin de
pouvoir les gérer, dans de bonnes conditions, socioéconomiques et financieres.

Il est important a le rappeler : I’avenir doit impérativement étre fondé sur les ambitions de la
réussite et ’espoir dans la perspective. Le passé garde ses marqueurs, difficiles a accepter,
avec un espoir de retrouver une nouvelle situation, meilleure malgré les retombées négatives
qu’il faut accepter. Ces retombées peuvent toucher, directement, les recettes qui assurent des
pertes, d’ordre économico financier.

Nous ne pouvons oublier le passé avec ses avantages, en matiére d’entrées financiéres, au
détriment de la santé publique : I’humanité est, comme la faune et la flore, victime de la
pollution des industries, productives faisant de nombreuses victimes dans les environnements
et milieux pollués. La prise de conscience, a partir d’'un management adéquat, commence a
partir du moment ou les décideurs, informés ou non, prennent en charge le probléme afin de
se pencher sur la situation dans un cadre d’amélioration de la santé et de réduction des
dépenses, orientées vers les médicaments, les soins et I’éradication des maladies, ayant pour
source et origine, la pollution environnementale, qu’elle soit locale , régionale, ou nationale,
etc.

Cette situation engendre un cadre, difficile a accepter, mais nécessite une bonne volonté des
décideurs pour réduire les effets négatifs de la pollution, celle qui touche directement la
population dont plusieurs membres sont des acteurs — producteurs. Pour un revenu, un acteur
— producteur peut faire une aventure, au détriment de sa santé et parfois celle des membres de
sa famille, de son entourage professionnel et/ ou socio sociétal. Cette situation peut étre fatale,
avec toutes les conséquences qu’elle pourrait engendrer.

L’acceptation en question retrouve ses sources dans un cadre, bien défini : il s’agit du cadre
du sacrifice que les décideurs peuvent faire valoir dans leurs positions vis-a-vis des
conséquences, étroitement liées a la perte, d’ordre économico financier. Ce sacrifice se
concrétise avec une mise en avant pour une bonne mise en relief des valeurs socio sociétales,
économiques, éducatives et humaines. Celles — ci peuvent influencer les décisions, qu’elles
soient individuelles ou collégiales.
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Bien qu’il soit difficile a accepter, un sacrifice reste toujours un sacrifice et une douleur
interne a supporter, qu’elle soit économique ou financiere. Il s’agit de porter haut les valeurs
d’une décision politique, en matiére de gestion et de management au sein d’une industrie
polluante.

La décision, en elle-méme, provient d’une prise de conscience du probléme et de ses
conséquences, a pouvoir imaginer ; et surtout d’aller chercher une solution qui transcende et
qui cherche a contrecarrer les difficultés rencontrées ou a rencontrer ultérieurement. La peine
est de savoir accepter, sans remord aucun. Ces problémes, engendrant des difficultés
importantes ou moins importantes, peuvent étre a I’origine d’une tourmente économique.

Pour pouvoir accepter, la décision encourage les décideurs a se rapprocher de ces difficultés
pour les étudier, cas par cas, et sortir avec des résultats probants. Ceux —ci mettent, dans une
corrélation ambiante et valorisante, les portées qui, socio sociétales, humaines, éducatives et
économiques, réduisent les dépenses budgétaires a allouer a la santé publique. A cet effet, il
est nécessaire de réduire les maladies, surtout celles qui proviennent de la pollution
environnementale.

Pour atteindre 1’objectif, la décision doit mettre en valeur 1’agilité des décideurs qui cherchent
le bien — étre de la population résidente dans un environnement touché par les industries
polluantes. Cette agilité est une source du faire valoir les valeurs sociales et humaines, celles
qui encouragent la détermination des décideurs vis-a-vis de leurs industries, productrices de
pollution.

La détermination est I’expression fiable de la prise de conscience des décideurs qui, malgré
les grandes pertes économico financiéres, cherchent a maintenir leurs entrées financieres mais
avec moins de risques, liés a la santé publique de la population exposée a la pollution dont la
principale source est 1’industrie polluante. La réduction est doublement comptabilisée : la
réduction des recettes économico financieres et la réduction des dépenses allouées a la santé
publique.

L’agilité et la détermination conjuguent leurs efforts respectifs pour atteindre le stade de la
prise de conscience, qui devient maitresse de la situation économique de I’industrie polluante
et du bien —étre des étres humains, au niveau local en premier lieu. Puis, cette prise de
conscience peut s’élargir au niveau national pour atteindre le haut niveau de la politique
gouvernementale.

Dans le cadre d’une politique gouvernementale, des décisions seraient prises pour
I’implication de plusieurs ministeres dans la promulgation des lois, des décrets et des
décisions d’application et de suivi. En effet, le cadre socioéconomique serait favorable a
I’acceptation des retombées énumérées plus haut. Il s’agit, principalement, de prendre en
considération I’impact économique et le changement climatique (}). Cette question interpelle
I’opinion internationale.

b A titre illustratif, cf. Stephane Hallegatte & Daniel Théry , Les impacts économiques futurs du changement
climatique sont-ils sous-estimés ?In  Revue déconomie politique, pp. 507- 522 , Vol. 117,
2007/4www.cairn.info/revue-d-economie-politique-2007
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5-La réaction internationale face au trou dans la couche d’ozone

Pour retourner a I’expérience francaise afin de pouvoir mettre en relief les dangers auxquels
la population mitoyenne des industries polluantes, nous voulons rappeler les marqueurs de
I’impact et de I’incidence de la pollution qui, progressivement observable, interpelle les
décideurs pour une éventuelle comparaison avec la grille d’évaluation du taux
d’augmentation de la pollution dans les régions, a travers tout le territoire étudié. A cet effet,
nous reprenons la progression de la pollution (1), 4 titre indicatif, présentée par I’étude qui
s’est étendue sur quatre décennies successives :

Tableau n° 01 distribution des marqueurs de la pollution, observeés en France

Décennies Les marqueurs de la pollution Observations
1960-1970 - Les poussiéres
- Les fumées noires
1970-1980 - Le dioxyde de souffre
1980-1990 - L’oxyde d’azote
1990-2000 - Les différentes particules
- L’ozone
2000 —acejour | - Ledioxyde de carbone

Source : Lacroix Valérie, Zaccai Edwin, pp.205-232

Ce tableau permet aux décideurs nationaux, voire internationaux et des ONG en matiére de
lutte contre la pollution, de reprendre les enquétes dans le sens de pouvoir évaluer les
incidents qui, d’ordre environnemental, touchent directement la santé publique. Pour un
simple constat, ces ¢léments sont évocateurs d’indices et de marqueurs d’une menace dont
les effets sont a prendre en compte dans le sens de réduire, progressivement, les dépenses
allouées a la santé et a la forte consommation des médicaments, constatée a travers le monde.
L’interpellation des décideurs gouvernementaux est fortement rappelée.

Cette interpellation revét des criteres d’interrogation et de questionnement puisqu’il s’agit
non seulement des indices et des marqueurs d’un danger qui menace I’humanité en général
mais de faire valoir les points décidés pour mener une enquéte, qu’elle soit locale ou
nationale pour un pays, un gouvernement et un Etat.

En effet, « la complexité pour parvenir a réduire les émissions atmosphériques croit avec
[’extension géographique de la pollution. La transition s’opere de [’échelon local (fumées
noires) ou le probléme peut étre résolu avec de simples cheminées équipées de filtres, a
[’échelon régional (pluies acides) et mondial (changement climatique) qui nécessitent la mise
en place d’accords internationaux ainsi qu’une gestion intersectorielle de la problématique
au niveau national. Nous verrons que la lutte contre la pollution atmosphérique se
complexifie également avec [’évolution des sources d’impact prises en considération. » A

!D.D CARON, La protection de la couche d'ozone stratosphérique et la structure de l'activité normative
internationale en matiere d'environnement in Annuaire Frangais de Droit International. Année 1990 : pp. 704-
726

2 Cf. Lacroix Valérie, Zaccai Edwin, pp.205-232
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Par ailleurs, I’opinion internationale avait commencé a se faire interpeller par le biais des
¢tudes et des résultats d’enquétes qui, nombreuses et diversifiées, ont mis en avant les
marqueurs de menaces. La réaction n’a pas ¢été uniquement locale puisqu’elle a été
internationale. La source de cette réaction internationale a ét¢ le trou dans la couche d’ozone
(*) :« Vers la fin des années 80, le trou dans la couche d’ozone représente le premier défi
environnemental a susciter [’action de la communauté internationale. Les problématiques
considérées selon un cadrage mondial s imposent progressivement : biodiversité, organismes
génétiquement modifiés, changements climatiques. » ()

L’interpellation devient, de plus en plus importante, puisque la situation de 1’environnement
commencait a devenir progressivement grave. A cet effet, cette situation présente des
marqueurs de la complexité. Deux thématiques ont été mise en avant, pour reprendre 1’idée
des chercheurs (). 1 s’agit de:

- L’incertitude scientifique.

- L’irréversibilité de I’impact.

Selon la méme source, les deux problématiques ont été prises en compte par des chercheurs
scientifiques afin de trouver des solutions au probléme du trou dans la couche d’ozone (*).
Ces themes avaient beaucoup interpellé des spécialistes pour suggérer des propositions. La
rapidité, relative a la prise en compte des marqueurs, portés sur le trou dans la couche d’ozone
(°), a été la source de la prise en charge de ces deux thématiques :

« La rapidité de la réaction de la communauté internationale face au probleme des émissions
portant atteinte a la couche d’ozone contraste avec le manque d 'urgence dans la réponse face
au changement climatique. » (°)

Plusieurs équipes auraient été désignées pour prendre en charge le probléeme de
I’environnement, et plus particuliérement, le trou dans la couche d’ozone (). La
sensibilisation prit de I’ampleur au niveau international afin de trouver des réponses plus
fiables devant le probléme de I’impact et de Iirréversibilité, prouvé par les scientifiques (°).

D’autres sources furent utilisées dans le cadre de la mise en avant des réponses au probleme
de ’environnement, et surtout les dangers qui menacent I’humanité. C’est d’une proposition
d’une bibliographie (°) pour se placer dans les différents contextes, définis, expliqués et
enrichis par Lacroix Valérie et Zaccai Edwin. Notons, par conséquent, les contextes en
question dans cette approche :

! DD.CARON, op.cit.

2 Cf. Lacroix Valérie, Zaccai Edwin, op.cit.

* Idem.

* DD.CARON, op.cit.

* |dem.

® Lacroix Valérie, Zaccai Edwin, op.cit.

" DD.CARON, op.cit.

8 Une orientation est souhaitable puisque une source a été utilisée dans la recherche de
Lacroix Valérie, Zaccai Edwin : PNUE, Global Environment Outlook : L environnement pour le développement
(GEO04), Nairobi, Earthprint, 2007

% Cf. les notes et la bibliographie de Lacroix Valérie, Zaccai Edwin, pp.205-232
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- Le contexte politique. (%)

- Le contexte mondial. (%

- Le contexte socioéconomique. (*)
- Le contexte du militantisme. (*)

- Le contexte médiatique. (°)

Convaincus par leur travail de recherche, ils nous orientent vers des sources, favorables a la
connaissance du probléme de I’environnement et des réponses qui pourraient étre,
éventuelles en premier lieu et/ ou définitives en second lieu. Ces rapports font valoir les
résultats des enquétes au niveau international (°) qui portent sur les différents dispositifs
réglementaires de la politique environnementale.

6-La mise en place du cadre respectueux des dispositifs reglementaires de la
politique environnementale

Selon une étude effectuée par des chercheurs étrangers, 1’analyse de la politique de
I’environnement, sur un moyen terme, permet d’encourager un dégagement des grandes
lignes politiques en termes d’évolution (). A cet effet, les indices deviennent des marqueurs
sociopolitiques qui favorisent la contribution des décideurs, en termes de politique
d’environnement ou  politique environnementale :  « L ’évaluation des politiques
environnementales se décline le plus souvent au travers de rapports sur [’état de
[’environnement et d’analyses d’experts couvrant des périodes limitées. » (8)

Sur la base de I’expérience frangaise qui s’étend sur quatre décennies consécutives, nous
relevons quelques informations qui permettent non seulement de faire valoir la politique
environnementale mais de mettre en avant :

- Les différents changements relevés sur la période étudiée.

- Les enjeux socioéconomiques Vvis-a-vis de la politique économique.
- Les enjeux environnementaux.

- L’implication des institutions et des dispositifs gouvernementaux.

Ces marqueurs d’une évolution, progressive et efficace, fournissent une base pour une
plateforme favorable a la schématisation d’un processus évolutif de I’intégration de
I’environnement par le triptyque, exprimé par le socio sociétal, I’économique et le politique.
Ce processus doit répondre aux besoins, en moyen terme, du pays afin de pouvoir mettre fin
aux fortes dépenses, allouées a la santé publique (°).

! Cf. Lacroix Valérie, Zaccai Edwin,, op.cit.

% |dem

* Idem

* Idem

® Idem

® Lacroix Valérie, Zaccai Edwin nous rappellent :
Les notes de I’article.

" Cf. Lacroix Valérie, Zaccai Edwin, pp.205-232
¥ Idem

% Idem

51



REVUE MAGHREBINE MANAGEMENT DES ORGANISATIONS Vol 5, N°1, Décembre 2021
ISSN : 2437-0975

EISSN : 2710-818X

Les efforts conjugués des décideurs conduisent les institutions et les dispositifs impliqués a
mettre en application une feuille de route. Celle-ci tentera de mettre en place la succession
respectée des principales étapes ou phases afin de pouvoir instaurer 1’impulsion
institutionnelle et de la mettre en étroite liaison avec les contextes politique, socio sociétal,
économique, politique et environnemental.

Ces différents contextes permettent de mettre en harmonie les marqueurs de 1’évolution, en
matiere d’environnement et de réduction de charges et de dépenses allouées au secteur de la
santé publique. Par le biais de cette harmonie progressive et évolutive, I’avancement dans la
politique environnementale fait connaitre, voire mettre en avant les criteres de sélection des
administrations et des services de 1’Etat, favorables a la mise en application des directives du
gouvernement en matiére de politique environnementale, sans pouvoir oublier ses enjeux
manageriaux .

L’implication des administrations et des services de 1’Etat sélectionnés permet a la politique
de I’environnement de mettre en place des bases d’une démarche fiable et prometteuse pour
aboutir aux objectifs, déja soulevés lors des réunions de réflexion et discutés pour les
introduire dans la feuille de route. Bien qu’elle soit mise en phase exécutoire, cette méme
feuille révéle, pour les uns comme pour les autres observateurs, chargés du suivi de la feuille
de route, les indicateurs qui touchent, principalement, les attentes du gouvernement ou de
I’Etat du pays, concerné par cette mise en place de cette politique environnementale.

Il est a noter que I’impulsion institutionnelle est une forme d’implication de plusieurs
partenaires qui, en relation avec les différents secteurs de 1’économie du pays, cherchent a
mettre en valeur les résultats obtenus parle biais du contexte évolutif de la politique
environnementale a mettre en place. Ces résultats présentent des marqueurs de :

L’évolution des administrateurs et dispositifs impliqués par le management.
Le respect des principes de la mise en place de la gouvernance (%).
- La mise en place des instruments d’intervention des partenaires impliqués.

7-Conclusion

Les résultats de cette contribution cherchent a mettre en avant I’applicabilité des directives,
exposees, débattues et décidées pour une meilleure prise en charge du passage de la politique
économique a la politique environnementale. Parfois, la politique économique de
développement d’un pays n’arrive pas a prendre en compte les effets et les conséquences qui
portent, directement, atteinte a la santé de la population, mitoyenne aux lieux de la
propagation progressive de la pollution dont 1’origine et la source sont I’industrie polluante.

Les résultats de ce travail s’orientent, d’'une manic¢re graduelle et progressive, vers
I’économie verte pour les uns et la politique économique verte qu’il faut faire valoir par la
multiplication des rencontres scientifiques. Ces manifestations permettent I’ouverture d’un
débat pour enrichir les discussions scientifiques en vue d’un apport aux différentes questions
d’actualité, en matiére de politique économique et de politique environnementale.

! Cherif .Lahlou, La gouvernance et I’entreprise privée. Entretiens préparés, réalisés et annotés par Mustapha
Guenaou. 2017, Oran, université Oran 2 et E. Nadar,185 p
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Pour y rester dans le méme contexte, il est temps de faire valoir 1’apport des technologies
anciennes et traditionnelles par rapport aux perspectives des démarches, déja entamées par des
spécialistes dans les domaines de 1’économie traditionnelle, de 1’industrie polluante, de
I’environnement et de la santé publique. Cette perspective conduit, dans un avenir promoteur,
a mettre en avant les principes du management afin de se rapprocher de la politique de
réduction du taux de consommation de médicaments, des maladies et des dangers , une
menace de la santé publique dans le monde.

Il est nécessaire de penser a I’application des textes relatifs a I’environnement, la prise en
charge des maladies ayant pour source la pollution et le recensement des dangers de 1’impact
de D’environnement pollué. Puis, il est recommandé¢ de reprendre [’expérience des
gouvernements et des Etats pour retrouver la facilité de pouvoir s’orienter vers 1’usage des
principes et I’adaptation des techniques anciennes dans le sens de rejoindre la technologie
évolutive en matiére d’économie verte et du verdissement de la politique environnementale.

D’ailleurs, certains chercheurs scientifiques parlent de « technologies vertes » (*). Celles- ci
rappellent les principes du passage de la politigue économique a la politique
environnementale, tout en passant par la forme de la substitution pour pouvoir atteindre les
nouvelles techniques de substitution , une passerelle pour ce passage des « technologies
vertes ».

Dans le méme contexte, il est important de reprendre les enjeux de ces nouvelles technologies
afin de pouvoir entrer dans I’espace du Big Data®. Ce domaine prend, au fil des années, une
ampleur considération pour venir en aide a 1’étude, aux enquétes de terrain et a I’analyse des
données. Il s’agit des « grosses données », collectées dans le domaine des chiffres en relation
avec les themes économiques dont les fortes dépenses allouées a la santé publigue.
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Abstract :

This study is aimed at assessing the financial performance of commercial banks, as well
as to highlight the importance of assessing financial performance. This study was presented to
the Algerian National Bank during the 2014-2018 period. We used one of the financial
performance appraisal models as the Return On Equity model (ROE) to assess the Bank's
financial performance, drawing on the balance sheets of the budget, extra budgetary accounts
and the results account table. The study found that most of the Return On Equity model
(ROE) of the Algerian National Bank were characterized by instability and volatility during
the 2014-2018 study period, with acceptable rates that ensured continued profitability for the
Bank in even varying proportions.

Key words:

Assessing Financial Performance, Return On Equity Model (ROE), The Algerian National
Bank.
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2018-2017-2016-2015-2014 wlpd BNA () sbot bl aJU) o158 2 3=l

Bilan au 31 décembre 2014 en miliers de Dinars

ACTIF Déc-14
Caisse, banque centrale, trésor public, centre de chéques postaux, 318233779
Actifs financiers détenus a des fins de transaction 202
Actifs financlers disponibles a (a vente 230569 742
Préls el créances sur les insHitutions financidres 55145087

Préls ef créances sur la clientale 1831 665 625
Actifs financiers détenus jusqu'a [ échéance 16032319
Impots courants - Actif 12678581
Impols différés - Actif 643381
Autres actifs 39926437
Comples de régularisation 77806 314
Participations dans les filiales, les co-entreprises oules enlilés associees 17467 981
[mmeubles de placement
Immobilisations nettes corporelles 22190068
Immobilisations incorporelles nettes 261760
Ecart d acquisition
TOTAL DE LACTIF 2620619286
PASSIF Déc-14
Banque centrale
Dettes envers les institutions financiéres 162789197
Dettes envers [a clientale 1742545 916
Detes représentées par un litre 18698362
Impots courants - Passif 9958 741
Impos différés - Passif 369090
Autres passils 288693599
Comples de régularisation 91192610
Provisions pour risques et charges 23990 1%
Subventions d‘équipement-autres subventions dinvestissements
Fonds pour risques bancaires généraux 68064201
Dettes subordonnées 14,000 000
Capital 41600000
Primes liées au capital
Réserves 106245 349
Ecart d'évaluation 2862137
Ecart de réévaluation 16122289
Report  nouveau (+/-) 5703142
Resultat de l'exercice (+/-) 29784 457
TOTALDU PASSIF 2620619286

Compte de résultats de lexercice 2014

En milliers de Dinars

+ Intéréts et produits assimilés
= Intérats f charges assimilées
+ Commissions (produils)
- Commissions (charges)
+/~ Gains ou pertes nets sur actifs financiers détenus & des fins de iransaction
+/~ Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a (a vente
+ Produts des autres activités
- Charges des aulres aclivités

PRODUIT NET BANCAIRE
= Charges générales d exploitation

= Dolations aux amortissements et aux pertes de valeurs sur
immobilisations incorporelles et corporelles

RESULTAT BRUT DEXPLOITATION
- Dotations aux provisions, aux pertes de valeurs et créances imécouvrables
+Reprises de provisions, de pertes de valeur et récupération sur créances
amorties
RESULTAT D'EXPLOITATION
+/~ Galng ou pertes nets sur aulres acifs
+ Eléments extraordinaires (produils)
- Eléments extraordinaires (charges)
RESULTAT AVANT IMPOT
~Impots sur les resultals ef assimilés

EXEDENT DES PRODUITS SUR LES CHARGES OU INSUFISANCE
DES PRODUITS SUR LES CHARGES

HORS BILAN AU 31 décembre 2014
En milliers de Dinars

ENGAGEMENTS

ENGAGEMENTS DONNES :
Engagements de financement en faveur des insfitutions financiéres
Engagements de financement en faveur de (a clientéle
Engagements de garantie d'ordre des institutions financiéres
Engagements de garantie d'ordre de (a clientéle
Autres engagements donnés

ENGAGEMENTS RECUS :
Engagements de financement recus des institutions financiéres
Engagements de garantie recus des institutions financiéres
Aulres engagements recus

65

Déc-14
111560106
~24 588 757
1785268
417262
19
%513
132073

89106580
+15871 036

-1 325244
71910280
74801315

Q787301

39896 266

~153068
3989 266
9958741
29784457

Déc- 14

1201719003

25797563
328584 847
568 253 621
279082972

109270618

530975 045
565295573
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Bilan au 31 décembre 2015 e milers de inas

Compte de résultats de exercice 2015

ACTIF Déc-15 En millers de Dinars Déc-15
Caisse, banque centrale,trésor publi, centre de chéques postaux, 32584098 + Intéréls el produits assimilés 160202778
Actifs financiers délenus & des fins de (ransaclion 219 = Intérls el charges assimilées 056302
Aclitsfinanclers disponibles & a vente 1495457 + Commissions (produits 20600%5
Préls ol créances sur es insHlutions financiéres 503336 668 - Commisslons (charges) 15638
Préls ol créances sur a clientgle 1515052812 4/~ Gaing ou pertes nels sur aclifs financiers delenus a des fins e Iransaction 2
Actitsfinanciers délenus jusqua [‘chéance 1603819 +/-Gains ou pertes nets sur actis inanciers disponibles a la vente 3661
Impdts courants - Actf 9362557 +Produits des aulres actiilés 153871
Impats différés - Actif T65 351 - Charges des aulres acfvtés -20814
Aulres actifs 29769 699 PRODUIT NET BANCAIRE 116641 247
Comples de régularisalion 4530 = Charges générales dexploflaion 18353445
Participations dans les flales, les co-entreprises ou les enilés associées 19477640 - Dolations aux amortissements et aux pertes de valeurs sur -1 352
Immedbes d lcement immobilisations incorporelles el corporelles
Immaobilisations nettes corporelles 2162190 RESULTAT BRUT DEXPLOTATION hm
immobisaions corporles etes me - Dolatons au provisions, aux peres de valeurs efcréances iméconmables gg ¢4 05
Ecar dacquison :"r::ﬂirissesdeprwisiona (o pertes de valeur et récupération sur créances 4 440 055
IREERSE IR RESULTAT D'EXPLOIATION 41703204

PASSIF Déc-15 +/-Gains ou pertes nels sur aulres aclifs
Banque cenlrale + Eléments extraordinaires (produils)

Dettes envers es inslitutons financiéres 41963357 ~ Eléments extraordinares (charges)

Detles envers [a cisntéle 1732218 308 RESULTAT AVANT IMPOT 4703204
Defts représentées par unfile 19020482 ~[mpots sur les resulias et assimilés 12165759
Impéts courants - Passf 12143560 EXEDENT DES PRODUITS SUR LES CHARGES OU INSUFISANCE 0537515
Impils s - Passi 0 DES PRODUITS SURLES CHARGES

Autres passifs 107120613

Comples de régularisation 64619063 HORS B”.AN AU 3] décembre 20] 5

Provisions pour risques e charges %0614 En millies de Dinars Déc-15
Subventions d'équipemen-aulres subventions d'inveslissements ENGAGEMENTS

Fonds pour risques bancaires générau 91380217 ENGAGEMENTS DONNES: 112982643
Detes subordonnées 14000000 Engagements de financement en faveur des inslitutions financiéres £080 780
Capital 41600000 Engagemens de financemen en faveur de la clieniéle mAN
Primes liées au capital Engagemens de garanie d ordre des inslitutions financiéres 508 441 G4t
Réserves 1311029 808 Engagements de garanle d'ordre de a clientéle 200
Ecarl dévaluation 2456804 Autres engagements donnés

Ecarl derédvaluafion 14122289 ENGAGEMENTS RECUS: 1108724815
Report & nouveau (+/-) 5703139 Engagements de financement recus des insifufions financiéres

Résullat de (exercice (+/-) 2537515 Engagements de garaniie recus des nsKiutions financiéres LRIV
TOTAL DU PASSIF 2719081219 Aulres engagemenls recus 56520551
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Abstract :

The current environmental and social conditions have become an important factor that controls the
success and sustainability of institutions. The latter is no longer confined to achieving financial returns
and profits, but rather to the necessity of achieving social development and preserving the
environment. Hence, it is clear the importance of guiding firms to apply the principles of sustainable
development to achieve the best results in various aspects in the long term. Accordingly, our study is
based on the impact of innovation on the achievement of the principles of sustainable development in
the firm, in particular the marketing innovation in line with the activity of AlooFood which is the
delivery service, where we collected information through the interview and open questions with the
commercial representative of the institution in Tlemcen. From the results reached: There is a strong
relationship between innovation and sustainable development. One may be motivated to do the other.
Marketing innovation is as important to the enterprise as technology innovation. AlooFood applies

some principles of sustainable development in an optional way.
Keywords : Innovation, Marketing Innovation, Sustainable Development, Food Delivery Service
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Abstract :

The financial sector occupies the largest share of the digital transformation process
due to the financial market link with the global market and what this imposes to keep pace
with the latest technological developments in this sector.

Electronic payment methods have emerged in order to provide better services to current and
future customers and at the lowest costs. This research aims to highlight the reality of
electronic payment methods in Algeria Post and the challenges they face.

Keywords : electronic payment methods, Algeria Post, electronic payment methods risks.
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Source : Difference Between Credit Card and Debit Card, online available at:
https://www.bankbazaar.com/credit-card/difference-between-debit-and-credit-card.html
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