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Editorial

La revue «Maghrébine Management des Organisations» est une revue
académique qui publie une fois par an, sous la supervision du Laboratoire
Management des Hommes et des Organisations de la Faculté des Sciences
Economiques, de Gestion, des Sciences Commerciales et Finances de
I’Université de Tlemcen. Elle est disponible en version électronique et en
papier et tous les articles sont accessibles et téléchargeables gratuitement sur
la Plate forme ASJP, sans frais de publication pour les auteurs.

On y trouve :

- Des articles présentant des résultats de recherche et leurs implications
théoriques et pratiques.

- Des articles présentant des expériences ou des cas concernant des entreprises
ou des marchés, rattachés a un cadre conceptuel de référence et conduisant a
des applications de portée générale.

- Des articles de réflexion et de synthése sur un probléme donné, s'appuyant
sur des concepts connus et des exemples concrets.

- Des articles de synthése bibliographiques pouvant servir de référence aux
chercheurs, enseignants, doctorants et managers.

- Des articles courts de réflexion ou d'opinion pour nourrir un débat ou
formuler des propositions.

La Revue, a comité de lecture national et international, est ouverte pour
recevoir les études et travaux de recherches émanant de tous les chercheurs
du monde entier qui présentent leurs travaux dans I'une des trois langues :
Anglaise, Arabe et Francaise. Elle privilégie les contributions originales,
innovantes, qui reflétent les avancées scientifiques récentes dans le cadre des
recherches conceptuelles et empiriques permettant ainsi de mettre en valeur
les résultats des travaux, et de soumettre a la critique les réflexions et
recherches en économie et gestion.

Cette rigueur a pour objectif de faire de la Revue Maghrébine Management
des Organisations une tribune scientifique reconnue, dont la politique
éditoriale privilégiera la diversité, la tolérance et la rigueur scientifique.

Editeur en Chef de la Revue
Souhila GHOMARI
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Abstract

This paper aims to identify existing methods to price barrier options. The question of research is to
know main methods used to price barrier options. Findings of literature review based on four pricing
models, which are used. In addition, there are most popular models than other ones are recently known.
The method used for this paper is the bibliographic research. Barrier options are some financial products
qualified derivatives. Their functioning depends on the prices evolution that the underlying assets have
taken during their lifetime. Barrier options have to be knocked out or activated if the underlying price
reaches the agreed limit or barrier. There are eight (08) types of european and american barrier options.

Keywords: barrier options, pricing models, tree methods, Monte Carlo methods, standard European
options.

Résumé

Ce papier a pour objectif d’identifier les méthodes existantes pour évaluer les options a barriére. La
guestion de recherche consiste a connaitre les principales méthodes utilisées pour valoriser les options
a barriére. Les résultats de la revue de littérature ont porté sur les quatre modéles de valorisation des
options a barriere qui sont utilisés. En plus, il y a des modéles plus populaires que d’autres récemment
connus. La méthode utilisée pour ce papier est la recherche bibliographique. Les options a barriére sont
des produits financiers qualifiés des dérivés. Leur fonctionnement dépend de 1’évolution des prix que
les actifs sous-jacents ont pris durant leur durée de vie. Les options a barriere sont désactivées ou
activées si le cours du sous-jacent atteint la limite convenue ou la barriére. Il y a huit (08) types d’option
a barriére européenne et américaine.

Mots clés : Options a barrieére, modé¢les d’évaluation, méthodes d’arbre, méthodes de Monte Carlo,
options Européennes standards.
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1.- Introduction

In the Over-Counter-Market [OTM], barrier options become extremely popular. They are
the path dependent options. The existence of the option is depending upon whether the
underlying asset price has touched the barrier, which is the critical value during the lifetime of
the option.

In recent years, the trader uses barrier options as a useful hedging risk management
instrument. In addition, barrier options have another advantage. In the trading of barrier
options, the holder or buyer finds that they provide more flexibility in tailoring the returns of
the portfolio. They are less expensive than standard options.

Generally, different types of barrier options are existing such as a Knock-in feature. This
means that the option is activated if only the underlying spot price first hits the value called
barrier. However, a knock-out feature is in the contrary case. The option is knocked-out if the
underlying spot price hits the barrier. Hence, there are eight different types of barrier options.
They are as follows:

1) Down — and - Out call option, 5) Down — and — Out put option,
2) Up —and — Out call option, 6) Up —and — Out put option,
3) Down —and — In call option,  7) Down —and — In put option,
4) Up —and — In call option, 8) Up —and — In put option.

The main objective of this paper is to identify the existing methods or models to price the
barrier options and the actual context of the options pricing is that many articles are producing
by professionals and academics. In addition, the stochastic calculus is intensively used in the
mathematical formulas of barrier option pricing. The remaining of this paper is organizing as
follows: the context of barrier option (2), the question of the research (3), the methodology (4),
the results (5), the conclusion and discussion (6) and the further work.

2.- Context of barrier options

The barrier option can be defined as a path-dependent option. Therefore, its pay-off at
maturity depends on whether or not the underlying spot price has reached some pre-defined
barrier during its life. In this preliminary, we are talking about the valuation of barrier option.
Some authors are known about this matter. This is the case of paper written by Boyle and Lau
who studied the case of option valuation with the volatility jumps. However, Beaglehole,
Kumitomo and Ikeda covered the valuation of option with double barrier.
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3.- Question of research

What are the main methods or models to price the barrier options? The valuation of barrier
options is the main part of our research.

4.- Methodology

Let us write that Merton was first to value the barrier options in 1973. We used for this
paper the bibliographic research: books, articles, dissertations and working papers.

5.- Results

5.1. — Partial differential equations methods

Before the BS model, let us talk about the oldest model known under the name of
Gaussian model from its founder a French mathematician Louis Bachelier. He received his
Ph.D. on March 29, 1900 under the leadership of Pr. Henri Poincaré from the Sorbonne
University. He was first who used advanced mathematics to price options. Through his thesis,
titled “Theory of speculation”, he used a new concept known as a Brownian motion. The
concept from physics is called a Wiener process. It is giving the foundation of BSM and many
other models known as the financial models.

Fisher Black born in 1938 and died in 1995 due to the throat cancer received his Ph.D.
in applied mathematics from the Harvard University in 1964. Meanwhile time, Myron Scholes
who was born in 1941 received his Ph.D. in 1969 from the University of Chicago. In 1968,
Myron Scholes joined the Massachusetts Institute of Technology (MIT) at Sloan School of
Management. He took occasion to meet Black. Robert Merton was born in 1944. In addition,
he got his Ph.D. in 1970 under the mentorship of Pr. Paul Samuelson. These three scientific
men played a key role in the valuation formula for options. Fisher Black and Myron Scholes
published the BS model in 1973. The publishing journal was Political economy. It accepted the
article “the pricing of options and Corporate liabilities " after Eugene Fama and Merton Miller
offered a second look on the article. It was in the May-June 1973 issue. Black and Scholes
(1973) built the derivative pricing theory on the Geometric Brownian Motion (GBM). The
price of an asset follows a GBM if it satisfies the stochastic differential equation (SDE) below:

dS = uSdt + ¢SdW 1)
Where:

W, : Weiner process or Brownian motion,
w : Drift,
o :Volatility.

Considering the model, it was to price the european option from which the BS Partial
Differential Equation is given below:

1 2029% of _9f _e_
zaS asz+rsas or f=0 (2)
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The solution of the equation (2) is giving the theoretical price of the European call option as
follows:

C(S,t) =SN (d,) — Ke TN (dy) (3)
Where:
C: Call option,

S: Stock price,
K: Strike price,

r: Risk free rate,
o : Volatility of the stock,
T: Time to maturity,

N (.): Cumulative distribution function.
From the call option, we are able to deduct its opposite, the put option.

P(S) = — S N(—d,) + Ke""N(—d,)
4)

Where:

P(S,t) : Put option

Let us explain d, and d, :

d; = [In(S/K) + (r + 6%/2)T]oVT (5)
d, = [In(S/K) + (r — 62/2)T]oVT (6)

In fact, considering their impact on the Over Counter Market, some authors have written articles
on the PDE method to price barrier options.
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Tableau N° 1 : Articles on the PDE methods to price barrier options

Years Authors Country Subject Observation
1969 Snyder USA Description Down and Out options
1973 | Merton R. USA Closed form solution Call down and out
1978 Brennan USA valuation Real option
1983 Johnson USA Valuation Put option
1983 Ewnine J. USA Analytical expression Option
1983 Bergman USA Pricing Put option asset
1991 | Rubinstein USA Pricing Option asset

M & Reiner

Source: Author

The PDE method has not been the only one of methods to price barrier options. We are going
to study here a specific barrier options valuation method called “tree methods”.

5.2. — Tree model
Barrier options are different from standard options. Tree methods are commonly used to value

them. In this category of valuation methods, we have two groups of models. They are rallied in the
binomial option-pricing model and the trinomial option-pricing model. What kind of definition we
could give to the binomial tree model?

5.2.1. - Binomial tree model
The binomial tree model was developed in 1979 by three researchers who are John, C. Cox,

Stephen A. Ross and Mark Rubinstein in their paper titled:”Option pricing: A simplified approach”.
Valuing the option, the model has an iterative approach. There are two possible outcomes with for each
interaction a move up or a move down. The probability of an up move is p, so that the probability of a
down move is 1—p. The illustration of stock price process is as follows:

Figure N° : 1 Binomial stock tree

uS with probability p

S
dS with probability 1 —p
Source : Author
In addition, the option price process is representing as follows:
Figure N° 2 : Binomial price Cuu = max [0, u?S — K]

/
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Cu
C Cdu=max [0, du S - K]
Cd
Cdd = max [0, d?S - K]
Source : Author

Due to the limitations of the BTM, a researcher known as a professor at Waterloo
University in Canada and named Phelim P. Boyle proposed (1941) in 1986 a trinomial tree
model (TTM).

5. 2.2. - Trinomial Tree Model
In this model, the underlying stock price has three possible steps: an up, a down and a stable

or a middle.

With:

U = eoV2at

()

d = e—9V2At — % 8
m=1 9)

The transition probabilities corresponding at each node are follows:

e(r—q)At/Z e—a,/At/Z 2
Pu = edV/At/2 - e a,/At/z)

(10)

ed At/2 e (r—q)At/2

Pa = (e" Az -0t/ )2 (11)

Pm=1-(y, tpa)orl—p, —pa4 (12)
Where:

u: Up, d =down, m = middle,

At: Length of time per step,

r: Risk-free interest rate,

o : Volatility of the underlying,

g: Dividend yield,

P: Probability.

Pu» Pq and p,, have to be in the interval [0, 1]. To satisfy at the above condition, the At must be:

0-2
At< 2= (13)
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So, the tree of prices is calculated at each node. Here are examples of TTM.

Figure N° : 3 Trinomial stock tree Figure N° 4 : Trinomial stock price tree

So uq

Source : Author Source : Author

In this context, the Boyle’s model is different from the Kamrad-Richken model developed in 1991
and the Hull-White model. We have selected authors having written some articles on the tree model.

Table N° 2 : Articles on tree model to value the barrier options

Years Authors Country Subject Observations
1994 Boyle and Lau North Ireland Pricing Binomial lattice
1995 Ritchken USA Pricing Trinomial lattice
1996 Cheuk and Vost USA Valuation Trinomial lattice
1997 Gao USA Analytic High Order Trinomial | Double barrier
1999 | Boyle and Tiam | North Ireland | Constant Elasticity variance Trinomial
lattice
1999 Figlewski and USA Valuation Trinomial
Gao lattice

Source : Author

For solving option valuation problems, the option theory in finance extended to the
Monte-Carlo simulations methods.

5.3. — Monte — Carlo simulations methods
Phelim Boyle made the first application of Monte Carlo simulations methods to price

option in 1977. His application made on European option. In 1996, Broadie M. and Glasserman
P. used them to price Asian options. Finally, in 2001, Longstaf F. A. and Schwartz E. S.
developed the practical use of these methods to price American options. However, David B.
Hertz (1964) first introduced MCM in finance. As the methodology of Monte-Carlo methods,
the value of the option is the result of the three steps:
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1) Calculate potential future prices of the underlying asset,

2) Calculate the payoff of the option for each of the potential underlying price paths,

Vol.7, N° 1, Décembre 2022

3) Discount the payoffs back to today and average then to determine the expected price.

The stock price evaluation equation following is the standard model to price any equity.

The wiener process gives it.

Skae = Soexp(Sie [ (1 — Z) At + (oVBT)e])

Where:
G =E (g() = [, g(0)f() dx = = TV, g(x;)

Sy : Stock price today;

Sat - Stock price at a minor into the future;

At : Small increment of time;

M : Expected return;

o: : Expected volatility;

e, (Random) number sampled from a standard normal distribution.
The pricing of the option gives for call and put option the payoffs:

Payoff of call option = Max (S - K, 0)
Payoff of put option = Max (K —S, 0)
Where:

K: Strike price;
S: Average value of the asset price
Then,

G = E9(X) = J, g(Of(x) dx =+ T, g(x)

With:

G (.): Generator function;
E: Mathematical expectation.

(14)

(15)
(16)

(17)

In our reading of literature on the Monte Carlo simulations methods, some articles and their

authors are given through the table 3.
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Table N° 3: Articles on Monte Carlo simulations methods

Years Authors Country Subject Observations
1977 Boyle P. North Ireland Valuation Efficiency of the
method
1977 Vasicek O. A. Czech republic Valuation Interest Rate
Model
Parameters
1992 Chan Karolyi, | Chine (Hong CKLS model Factor interest
Longstaff and Kong) ,USA rate model
Sanders
1996 Andersen and USA Brownian bridge | Simple constant
Brothertom- barriers
Rotcliffe
1997 Beaglehole, USA, Korea, Valuation Simple constant
Doyovig and Chine barriers
Zhou
1999 Baldi, Italia Sharp large General diffusion
Caramellino and deviation process
lovino techniques

Source : Author

Different researchers tried to find other methods to valuate barrier options that the literature

in derivatives calls recent methods.

5.4. — Recent methods

They are composed with two (02) models, which are the Fast Fourier Transform Method (FFT)
and the Adaptive Mesh Model (AMM). The foundation of the method is on the mathematical tool with
which there are integrals on the Fourier Transform.

5. 4. 1.- Fast Fourier Transform (FFT) Methods

More researchers have used Fast Fourier Transform in their works (Cooley and Turkey,
1995; Gauss, 1805; Beagland, 1969; Strang, 1993). This method takes its origin from Fourier
series having for their inventor a French mathematician Jean-Baptiste Joseph Fourier (1768-

1830).

The Fourier series are including in their form a constant that we are writing as follows:

g(t) = ao + Xl an oS (Z"mt) + X%, bosin (2”’”) =

T

T

= 5o ay Cos (X220 + X,y bosin (£2)

Where:

T

T

a, m, b and n: coefficients of the Fourier series.

(18)

The coefficients of Fourier series are having any role consisting to determine the weights
for each of the sinusoids. As the generalization of the complex Fourier series, the Fourier
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Transform can be defined as the function of F,, from the function f,y. The function is
represented by this formula:

Fwy = I foo e ¥ dy (19)
Then, the inverse of Fourier Transform is:

1 oo ;
f(—x) = Ef_oof(w) elwxd(u (20)
where :

i =vV-1,

cos @ =cos 6 + sin 4.

Used by different researchers, Fourier Transform methods are widely recommended to valuate
options as they have been applied also to solve a great number of problems in mathematics and
physical sciences. In options prices, much in the recent literature consider the preliminaries works of
Chen and Scott, 1992, Heston, 1993, Bates, 1996, Walker, 1996, Bakshi and Chen, 1997, Scott, 1997,
Bakshi and Madan, 1999. Additionally, this is the case of Carr P. and Madan D. (1999) who have been
first to illustrate the technique. After their seminal article “Option valuation using the fast Fourier
transform”, authors such as Duffie and al., 2000; Hubalek and al., 2006; Borowkov and Novikov, 2012;
Kwok Y.Y. and al., 2012, publish many other articles.

In fact, Selby, 1983 and Buser, 1986 did have introduced first in finance to value options the Laplace
Transform methods.

5.4. 2.- Laplace Transform (LT) Methods

For their sources, we consider that they are called after the invention of an integral transform by
Pierre-Simon Laplace (1749-1827) who was a French mathematician and astronomer. The integral
transforms a function of a real variable to a function of a complex variable. The formula of the Laplace
Transform of F(s) can be defined as:

F(s) = J, f(D) e stdt (21)

Where:
S:0 + jw:

ji/— 1.

The inverse of Laplace Transform is noted : £ 1. S,. The inverse transform of F(s) is the
equivalent of :

F(s) = £7'[F(s)] = £7[Ef (D] = f(t) (22)

10
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In terms of the end on the Laplace Transform methods (LTM), let us write that they have been
used in pricing of the exotic options like barrier options and Asian options :  Geman and Yor, 1993,
1996; Pelsser, 2000; Sbhuelz, 1999, 2005; Davydov and Linetsky, 2001a, 2001b; Leblanc and Scaillet,
1998 and Cathcart, 1998; Geman and Eydeland, 1995; Fu, Madan and Wang, 1998; Lipton, 1999;
Fusai, 2000; Akahori, 1995; Ballotta, 2001; Ballotta and Kyprianou, 2001; Hesney et al., 1995;
Chesney et al., 1997; Dassios, 1995; Hugonnier, 1999; Linetsky, 1999; Fusai and Tagliani, 2001;
Fusai, 2004.

Then, it is useful to illustrate that LTM is reconverted simply from PDE into an Ordinary
Diffential Equation (ODE). This kind of equations is easily solvable.

However, for many problems with the valuation of exotic options, people apply for the approach
of the adaptive Mesh Methods.

5.4.3.- Adaptive Mesh Methods

Figlewski and Gao, 1999 developed the AMM for exotic options. The main topic of these
methods is relatively simple. Let us consider the last paper of Dong-Hyun Ahn, Stephen Figlewski and
Bin Gao (1999). The AMM is presented gradually. Each step represents an equation. The base lattice
is a trinomial set up to approximate the risk neutralized price process for the underlying asset. The asset
price S follows the standard diffusion process.

dinS = (r—q—%z)dt+adw
(23)

Where:

S: Stock price;

r : Riskless interest rate;

q : Rate of dividend yield,;
o: Volatility;

w : Brownian maotion.

2
It is convenient to define X, In S and the drift (r — q — %), thus, we have the equation following:

dX = udt + odw
(24)

The process is discretized approximated by a trinomial process:

Xerx — X, = ak + oh with the probability p, = —

. . i
PTL ak with the probability p,, = 1— =

ak - ah with the probability p, = %
(25)

Where:

k : Discrete time step;

h : Price step:

py.. Probability for up;

Pm . Probability for middle:

11
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pq. Probability for down.
The value of the option for a given asset, price and time for each node becomes:

V(Xt) =
exp(-rk)[p, V(X + rkoh, t+Kk) +p,,(X + rk, t + k) +p,V(X +rk oh,t + k)]
(26)

Where:
X: Stock price

r vk ;
h: V3k ;
1-

puzpd=61

_ 2
Pm =7

Finally, the above model is the High Order Trinomial (HOT) model proposed by Gao B. in
1997.
Our proposal on the barrier option valuation is the use of the Backward Stochastic Differential
Equations. We call the model the BSDE methods.
5.4.4. - BSDE Methods

The model to value barrier options from BSDE methods depend on the development of the
backward stochastic differential equations. The pioneers in this domain are El Karoui N. (1997), Peng
S. (1990), Pardoux M. (1990), Quenez M. C. (1990) and Bismut (1973). Recently the BSDESs have their
applications in finance problems such as the valuation of options. As the introduction, we will start to
define what the BSDE are.
—dY; = f(t, Y;,Z,)dt — Z,dw, Yi =€ (27)

In other hand, the formula can be written as:

dYt = - f(t,Yt, Zt) dt + thWt (28)
Ye = 9(St) ¢ efory) (29)

Vs =E (Y + [§ f(¥,) dtFy)
(30)

Where:
f : Generator;
& : Terminal condition.
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6.- Conclusion and discussion

The evaluation methods that we have discussed in this research can be applied to value all types
of barrier options: PDE methods, Tree methods, Monte Carlo Methods and recent methods in which we
have proposed a new model having a basis the BSDE. Although different, all the methods have to give
the same results.

7.- Further work
For future work, we will discuss about the empirical performance of each barrier options
evaluation model in which we will use numerical applications.
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Résumé

La philosophie LEAN est une approche encore expérimentale, elle est marquée par la recherche de la
performance en matiére de productivité, de qualité, de délais, et de colts dans le but d’atteindre
« I’excellence opérationnelle ». Cette approche est enrichie par les méthodes qui ont été élaborées par
Toyota dans les années 80 pour appréhender les décalages entre la valeur et la performance.
Aujourd’hui cette approche se retrouve dans plusieurs secteurs, méme dans les services.

Mots clés: lean management, lean manufacturing, six sigma, TPS, critiques du lean.

Abstract:

The LEAN philosophy is still an experimental approach, it is marked by the search for performance
in terms of productivity, quality, deadlines, and costs in order to achieve "operational excellence".
This approach is enriched by the methods that were developed by Toyota in the 1980s to understand
the discrepancies between value and performance. Today this approach is found in many sectors, even
in services.

Keywords: lean management, lean manufacturing, six sigma, TPS, lean critique

(*) auteur correspondant
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1. Introduction :

Les mod¢les d’organisation du travail ont depuis toujours suscité des interrogations,
depuis le taylorisme en passant par le fordisme, interrogations relatives notamment a ce qu’ils
peuvent apporter aux entreprises, que ce soit en termes de productivité ou pour les salariés.

Le lean management est apparu dans les entreprises industrielles dans les années 1980.
Depuis les années 2000, ses méthodes se sont étendues a 1’ensemble des secteurs, grace a sa
vision novatrice quant a ’amélioration des conditions de travail. Il s’est notamment étendu
aux services, ou il a trouvé de nouveaux adeptes qui ont pris conscience de son intérét?.

I1 est aujourd’hui admis que ’humain est au cceur de toute démarche de progres et que
sans lui, rien ne peut étre envisagé avec succes. Une démarche lean, adaptée au contexte de
l'entreprise, bien comprise et bien mise en ceuvre, n’est-elle pas un bon moyen de gestion des
entreprises ? Particulierement, si on souléve la question des méthodes d’organisation du
travail. 1l est en effet plus pertinent de raisonner en termes de recherche de performance
globale afin d’améliorer la compétitivité des entreprises et de lui permettre de s’adapter a la
mondialisation, en gérant au mieux le changement. Cette méthode permet ainsi, le
développement économique de I’entreprise et le renforcement de son attractivité, non
seulement pour les clients mais aussi pour les salariés, essentiels a la réussite de son
développement.

Dans ce travail, nous évoquerons en premier lieu la vision du lean management et les
différences entre les méthodes classiques de management et le lean. Seront abordés ensuite
deux axes importants dans le lean, notamment la satisfaction du client et la compétitivité dans
I’entreprise. En troisiéme partie, nous aborderons 1’expérience de quelques grandes
entreprises.

Notre objectif est de mettre en évidence a quel point le lean constitue un facteur clé de
succes pour une entreprise, et comment il peut étre au service de la performance et de la
croissance des entreprises. Concrétement, nous tenterons d’expliquer les perspectives de la
culture Lean et sa profitabilité de 1’opération la plus simple jusqu’a un processus décisionnel
complexe.

2. Le lean management : une vision nouvelle

La philosophie lean est marquée par la recherche de la performance en matiére
de productivité, de qualité, de délais, et enfin de colts. Cet ensemble de facteurs est censé étre
plus facile a atteindre, par I'amélioration continue et I'élimination des gaspillages (MUDA en
japonais). Les MUDAS sont au nombre de sept? : surproduction, attentes, transports, étapes
inutiles, stocks, mouvements inutiles, corrections/retouches.

Lvoir Thierry Castagné , chercheur qui a déployé I"'excellence opérationnelle” au sein d'une grande entreprise francaise de
services

2 http://fr.wikipedia.org/wiki/Leanmanagement
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L'école de gestion lean trouve ses sources auJapondans le Toyota Production
System (TPS). Adaptable a tous les secteurs économiques, le lean est implanté principalement
dans l'industrie, et en particulier dans I'industrie automobile.

Pour comprendre l'originalité du Lean Manufacturing (qui représente la premiere
forme du lean management), on peut identifier quelques points de rupture avec la vision qui a
prévalu en Europe jusque dans les années 80 (en simplifiant : le taylorisme).

« Le taylorisme vise une production de masse standardisée reposant sur des investissements
importants ;
» ces investissements importants (équipements) doivent étre rentabilisés par des
longues series de production,
» la rigidité découlant de ses longues séries est absorbée par des stocks importants
(flux poussé).

% Le Lean Manufacturing est une approche qui « voit plus loin » que les colts marginaux
de production, en prenant en compte 1’ensemble des colts, y compris le poids du codt des
immobilisations (investissements, stocks) et des « gaspillages ».
> les séries de production sont plus courtes (ce qui doit répondre aussi a une demande de
diversité croissante de la part des clients) et correspondent au « juste nécessaire », et
les stocks sont limités.

» les investissements sont limités, et les équipements flexibles (parfois peu automatisés)
permettant de s’adapter a plusieurs produits. Ces équipements sont en effet favorisés
et réutilisés au maximum.

Parmi les outils utilisés dans une démarche lean, on trouve le 5S, la VSM et le Management
Visuel.

Malgré la mise a disposition des principaux outils du lean management : « lean
development, lean Manufacturing et lean office », une démarche lean implique aussi d'adapter
les outils et de planifier leur utilisation dans le temps en fonction du contexte. Il s'agit donc
d'une démarche sur le long terme devant étre organisée pour obtenir des résultats rapides,
concrets et pérennes.

Le lean management est fondé sur la «stratégie des petits pas». Devenir une
organisation apprenante® fait partie de ses principes fondamentaux. Il concerne tous les
domaines de I'entreprise (productifs et non productifs). A ce titre, il se décline en :

> lean Manufacturing (optimisation des secteurs productifs) ;

> Le lean development (optimisation du développement des nouveaux produits) ;

> le lean administration (optimisation des autres secteurs non productifs).

Le Lean Management* part du constat que dans tous les processus, le temps de
traitement a valeur ajoutée représente une faible part au regard du temps sans valeur ajoutée
(comme par exemple les temps d’attente, les stocks d’en-cours, les déplacements et opérations
inutiles, ...). Le Lean Management vise donc a accélérer les processus en réduisant ces temps
sans valeur ajoutée, en éliminant les causes de non-qualité et en veillant a réduire la

3 Les organisations dites apprenantes sont assez répandues et sont celles qui ont le moins d’effets sur le bien-étre des salariés.
4 Le Lean Management Développé par Toyota dans les années 1950.
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complexité. Cette démarche est soutenue par une dimension managériale forte, qui vise a
donner les moyens, a ceux qui produisent la valeur attendue, de le faire dans les meilleures
conditions.

Figure N°01 : Activités sans valeur ajoutée

I
\
—\ﬁ i
e

Source : http://www.fr.capgemini.com/resource-file-
access/resource/pdf/Lean_Management_dans_les_Services_Publics.pdf

v' Le temps a valeur ajoutée est défini comme le temps dédié au travail que le client
percoit comme porteur de valeur ou qui est strictement nécessaire au fonctionnement
de I’organisation.

v Dans la plupart des processus, le temps a valeur ajoutée représente 5 a 10% du temps
du cycle total.

2.1 Principes de travail du lean management® :

Le lean management dans sa version « soft® » qui repose sur des principes de réflexion
collective, de mise en avant de la ligne managériale, de mise en situation des opérateurs, de
partage des bonnes pratiques et au final de co-construction des dispositifs cibles, répond de
maniére efficace a des objectifs d’amélioration de la performance.

2.1.1. Le groupe, I’équipe :
Les taches sont exécutées au sein du groupe ou de I’équipe. Le consensus est 1’idée
dominante pour accomplir la tche, la compétition interne est évitée.

5> Dirk BOSENBERG — Heinz METZEN, « le lean management », les éditions d’organisation 1995, p : 56
6 Destinée au service contrairement a la version industrielle
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2.2.2. La responsabilité personnelle :

Chaque activité est exercée en engageant la responsabilité personnelle. Les standards
forment le cadre établi pour chacune des activités. Si I’on ne parvient pas a maintenir la
qualité exigée, le flux d’activités est interrompu pour réclamer I’aide.

a. Le feed-back :

Un feed-back intensif accompagne toutes les activités pour chacun des domaines
fonctionnels. Les réactions du monde extérieur, du systéme ou des installations servent a
orienter les propres actions.

b. L’esprit client :

Toutes les activités se mobilisent en faveur du client. Les souhaits du client sont la priorité
absolue dans I’entreprise.

c. Lapriorité a la valeur ajoutée :

Les activités a valeur ajoutée sont la priorit¢ absolue dans I’entreprise. Cela concerne
toutes les ressources disponibles.

d. Lastandardisation :

La formalisation et la standardisation des différentes phases opérationnelles se font par
des présentations simples, écrites et imagées ; elle repose souvent sur le développement d'un
nombre réduit de modules standards, qui une fois combinés permettent d'obtenir une certaine
diversité de produits répondant aux attentes du client. La standardisation repose aussi sur la
mise en place de processus de développement standardisés (notion de «charte de
développement »), avec l'optimisation des interfaces entre les différents services impliqués
dans le développement. Dans cette approche, l'innovation passe par de nouvelles
combinaisons de solutions déja validees, et non par l'utilisation de solutions totalement
nouvelles.

e. L’amélioration continue

La réflexion quotidienne détermine 1’amélioration continue de tous les processus de
production. Il n’a pas d’objectifs définitifs mais seulement des étapes dans la bonne direction.

f. Lasuppression immédiate de la cause des défauts :

Chaque défaut est considéré comme un incident dans le processus et sa véritable cause
doit étre détectee.

g. Prévoir, planifier :

L’idéal est d’éviter les problémes a venir et non de savoir réagir. C’est pourquoi, il faut
prévoir plusieurs coups a I’avance.

h. De petits pas maitrises :

Le développement s’effectue par petites €tapes bien maitrisées. La réaction apres chaque
étape commande la prochaine étape. La vitesse augmente grace a 1’accélération dans la
succession des étapes.

2.2 Les phases de transformation vers le lean management :

Les transformations qui doivent étre prises ainsi que la durée dans chacune des étapes.
Le schéma suivant explique avec précision la durée que chaque étape doit prendre et la nature
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des transformations nécessaires pour arriver au but voulu. Ce sont ces mini-transformations
qui permettent de transformer en profondeur 1’organisation en suivant les trois dimensions.

Figure N°2 : les phases de transformation vers le lean management

¢ -—-=-=-=== > ﬁ M M 4
2 semaines a 2 mois 2 a 3 semaines 1 semaine 1 semaine 4 a9 semaines
<

8 a 14 semaines

Source: http://cnfpt.fr/sites/default/files/presentation_orphoz_mip_manager_autrement_28.03.12_int_ext.pdf,
pl12

Le lean management n’est pas le mode habituel de gestion des entreprises. On le
rencontre typiquement sous la forme d’un programme de transformation des modes de
gestion, qu’il s’agisse d’un axe stratégique global de I’entreprise, ou de stratégies plus
locales. C’est pourquoi il est nécessaire de travailler sur une partie d’un service ou
département en profondeur pendant une période assez longue (8 a 14 semaines intensives et
12-18 mois d’amélioration continue), afin de transformer durablement les comportements et
les méthodes, ainsi que de monter solidement le niveau de compétence des réles pivots :

4 Transformer le dialogue de la performance en :
» Poussant la logique de standard et en éliminant le plus possible les causes de
variabilité.
» Deéveloppant en continu les compétences au fur et a mesure que le niveau d’exigence
des standards augmente.
v Travailler avec les agents et les équipes d’encadrement de la partie du service ou
département pour leur transférer des méthodes tout en assurant leur appropriation (enseigner
et transmettre des savoirs et non pour « faire a la place de »).

Le Lean réexamine le fonctionnement normal, afin d’yrechercher toutes les
améliorations qui produiront ensemble une grande transformation et qui régleront les conflits
a la source. A titre d’exemple, les équipes de médecins et de soignants de 1’hdpital Beaujon a
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Paris, ont analysé le parcours des malades aux Urgences. Et proposé toute une série
d’améliorations. Résultats : des temps d’attentes divisés par trois, et des temps de traitement
réduits de 63% ! Mais aussi des conditions de travail améliorées pour les agents, et une
économie budgétaire substantielle.

3. Satisfaction du client et compeétitivité dans I’entreprise :
3.1 La question de la satisfaction : Les artistes mesurent leur performance aux

applaudissements du public. La fabrication n’a pas de public et doit travailler sans
applaudissements, « a moins de constituer une chaine des applaudissements au bout de
laquelle se trouve le client. Chaque maillon de la chaine contribue a la formation du
produit qui répond finalement aux désirs du client. Le chef d’entreprise entend les
applaudissements du public a travers ses bilans et ses études de marché et il discerne
donc I’accueil réservé par le public »'.

Le lean management transmet les réactions d’une maniére appropriée. Ainsi, les
ouvriers percoivent si leur fabrication plait au public. Mais ce n’est pas suffisant. Partout des
instruments et des procédés permettent de mesurer la qualité. Le résultat de cet examen
indique & chacun la maniere dont son travail s’intégre dans 1I’ensemble de la fabrication.

3.1.1. La satisfaction de 1’usager :

Il est possible de dupliquer la méthode lean de la sphere marchande vers les services
publics. En matiere de satisfaction, I’usager doit étre considéré comme un client a part entiere,
avec ce que cela implique en termes d’exigences a satisfaire. Selon cette approche, comme
chaque client, chaque usager est unique. Comme les procédures marchandes, les procédures
administratives constituent des gisements de gains de temps et de ressources, aussi, les agents
au contact du public connaissent mieux que personne ce qui déplait et ce qui satisfait un
usager.

3.1.2. Accompagner le clientde Aa Z:

La méme approche centrée sur le client / usager est déployée dans la sphére des
services. Le Lean doit permettre d’adapter constamment offre et services a la diversité des
clients : a la nature de leurs demandes, aux rythmes de vie, aux degrés d’autonomie. A titre
d’exemple, 1’'usine Toyota produit des voitures qui différent d’un pays a un autre selon les
specificités de chaque pays et de la clientele. Elle essaye de s’adapter a tout type de marché.
Un autre exemple, celui des magasins Vodafone repensés autour d’une typologie clients,
propose des produits en libre-service pour ceux qui savent ce qu’ils cherchent, des rayons de
vente assistées pour ceux qui ont besoin d’un complément d’information, et offrent un guichet
traditionnel pour le client qui doit &tre accompagné de A a Z.

Le tableau ci-dessous dresse un constat de la relation client entre systeme traditionnel et
systéme lean.

7 Dirk BOSENBERG — Heinz METZEN, « le lean management », les éditions d’organisation 1995, p 56
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Tableau N°1 : check-list de I’esprit client

Caractéristiques Lean Traditionnel
Image du client Etre humain, utilisateur, Acheteur
acheteur
Critére pour mesurer la Sondage indépendant indice Rapports sporadiques et
satisfaction du client de satisfaction subjectifs du réseau de
distribution
Développement Oriente vers le client Orienté la compétence
technique
Développement Implique le client Secret jusqu'a la présentation
Pilotage de la production Selon les commandes des Selon les capacités internes
clients
Durée du cycle Faible Elevée
Fiabilité dans les livraisons Elevée Faible
Attitude a I’égard des Receptive Défensive
réclamations
Contact direct avec le client Tous les secteurs Distribution et apres-vente
Relation avec les clients Personnelle Impersonnelle, anonyme

Source_:, Dirk BOSENBERG — Heinz METZEN, « le lean management », les éditions d’organisation
1995,p: 79

Le lean management encourage le travail par des informations stimulantes. Dans ce
but les méthodes de travail sont formulées par des concepts® de fabrication et de qualité
intelligibles pour chacun. Chaque ouvrier peut comprendre et transposer le concept. Grace a
des réunions et des fiches d’information, ces normes deviennent des ambitions personnelles.
Par exemple, dans un atelier on trouve des instruments de réflexion et d’outils visuels qui
décrivent les procédés de base et les performances a réaliser.

La démarche Lean consiste ensuite a faire la chasse a tous les gaspillages: les
surproductions, les temps d’attentes, les déplacements inutiles, les saisies répétées d’une
méme donnée, etc. Elle permet enfin de confier le changement a ceux qui sont au contact du
client, qui vivent au quotidien les tensions entre organisation interne et service rendu.

L’évolution d’un secteur public ou privé, dans la branche industrielle ou le service
quelles que soient ses missions, activités et champs d’intervention, passe par : le pilotage de la
transformation, I’accroissement de la performance opérationnelle, enfin 1’évaluation puis le
contr6le de la gestion. Les nouvelles méthodologies reconnues telles que le «lean
management », aident a mieux s’adapter aux spécificités de I’entreprise et de ses clients.

3.2.3. Implication du personnel :

Toyota a placé le salarié au cceur de cette démarche. Son défi était de considérer que
comme les employés étaient aux premieres lignes de la chaine de production de la valeur, ils
étaient les mieux placés pour identifier les sources de gaspillage et les gains de productivité
réalisables. Le principal objectif du Lean Management vise a réduire le cott d’exécution d’un
processus, qu’il s’agisse d’un processus d’activité RH, Marketing, etc. ou directement lié a la
production, voire a éliminer les activités a faible valeur ajoutée. L’atteinte de cet objectif

8 Le management visuel
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devait passer par une approche systémique, s’appuyant sur 1’amélioration continue des
processus organisationnels par le biais d’une forte implication de I’ensemble du personnel.

Selon une étude, sociologique et psychosociologique®, sur ’application de la démarche
lean en rapport avec les exigences et les contraintes que subissent les opérationnelles, il a été
conclu que cette démarche repose essentiellement sur la responsabilisation et la
reconnaissance de la ligne managériale.

En matiere de changement, le temps est un facteur essentiel de succes : des résultats
rapides entretiennent la mobilisation et celle-ci est contagieuse ; c’est une approche concréte,
expérimentale qui permet d’obtenir rapidement des améliorations pour les usagers et les
agents. Elle a été identifiée!® comme I'une des « boites a outils » utiles pour accélérer
I’adaptation des administrations.

3.2 La question de la compétitivité dans ’entreprise industrielle / de service :

3.2.1. L’excellence opérationnelle dans divers secteurs :

Dans un environnement en mutation, a I’heure de la course a la performance, 1’agilité
et I’efficience sont des fondamentaux que les entreprises de toutes tailles ne peuvent négliger.
Le Lean reste une démarche de référence : bien structurée elle constitue un facteur de succes
indiscutable pour atteindre « I’excellence opérationnelle ». Aujourd’hui, le Lean constitue le
nouveau langage de I’excellence opérationnelle dans un grand nombre de secteurs. Le schéma
ci-dessous montre cette évolution dans I’introduction du lean dans les différents secteurs.

Figure N°3 : I’évolution du lean dans les différents secteurs

Reconfiguration du systeme de production
supprimant les gaspillages, la variabilité et la
rigidité.

Outils Lean associés a une gestion pragmatique du
changement, en portant une attention particuliere a
la transformation des mentalités.

Approche codifiée pour piloter la transformation
des organisations et systemes

Palette d’analyses et d’outils codifiés (ex.
TRS, 5S, SMED)

~ N\,

1955 Années 2000

Années 90 Aujourd’hui
Toyota Aluminium Grande distribution Restauration
Papier Biens de grande hotellerie
Chimie consommation Hopitaux
Electronique Télécoms Administration
Services financiers R&D
Banques et Vente et marketing
assurances

9 Dumas.ccsd.cnrs.fr/dumas-00781259/

10 http://www.bpms.info/methode-lean-une-approche-transferable-aux-services-publics/
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Source :http://cnfpt.frisites/default/files/presentation_orphoz_mip_manager_autrement 28.03.12_int_ext.pdf, p2

3.2.2. Facteurs de réussite d’une transformation lean :

Le Lean management!! développé dans I’industrie et les services, consiste a réexaminer
les processus pour éliminer tout ce qui gaspille 1’énergie des services et les détourne de leur
mission premiére. Pour réussir une transformation dans un secteur donné, il est nécessaire
d'intégrer trois dimensions au méme moment?. Le schéma qui suit, explique comment les
trois dimensions sont intégrées et chacune d’elles et ses spécificités, et son mode opératoire.

Figure N°4 : Intégration des trois dimensions du lean

« Configuration des ressources et des
processus pour créer de la valeur et
minimiser les pertes. »

= Standards opératoires

= Organisation logistique

= Gestion de la flexibilité

= Flux physiques et d’informations )
« Structures, procédures et systemes qui

régissent les ressources humaines et les
services pour atteindre une ambition

Systeme de partagée. »
Management > = Organisation cible, réles et
responsabilités
5 Aspects = Gestion de la performance
SpElEE = Organisation du progrés continu
comportementaux g prog

Opérationnel

L

« Comportements et état d’esprit tant au
niveau individuel que collectif. »

= Gestion de la formation

= Résolution de probléme

Source :http://cnfpt.fr/sites/default/files/presentation_orphoz_mip_manager_autrement_28.03.12_int_ext.pdf,
pll

4. Application du lean dans les services :

Le choix des services n’est pas un choix aléatoire, mais parce que c’est le secteur le plus
récent qui a intégré le lean management dans sa gestion. En voici quelques exemples de
grandes entreprises et leur expérience avec le lean management.

11 Une méthode qui inspire I’administration, elle est venue témoigner de ses premiers succes en la matiere lors d’un colloque
organisé par Fujitsu sur le théme « L’impact d’une approche Lean sur la relation clients / usagers ». La spécificité
du Lean consiste aplacer le management de proximité au cceur des progrés d’organisation. «Traditionnellement, le
management est sollicité pour régler des problemes, des conflits urgents» selon Frangois Daniel Migeon, Directeur général
de la modernisation de 1’Etat.

12 http://enfpt.fr/sites/default/files/presentation_orphoz_mip_manager_autrement_28.03.12_int_ext.pdf
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4.1.1. Le groupe BNP-Paribas :

Le Groupe BNP-Paribas®® a appliqué les outils du Lean sur son activité de virements
internationaux (des échanges de flux d’information : client-back office-systéme interbancaire-
back office-client).

» Mise en place d’un chantier pilote, puis déploiement accéléré dans 11 sites sur un
calendrier contraint (8 semaines). Action sur les flux/ approche « valeur » entre ordres
simples (ordre standard) et ordres complexes (ordres non standard et spécifiques) ;

» Mise en place d’indicateurs de suivi de la productivité et d’indicateurs de suivi de la
qualité et suivi des causes.

o Mise en place d’outils de suivi de pilotage de la performance : suivi des
problémes simples ===> Mise en place d’un « management visuel** » ;

o Mise en place de chantiers Kaizen pour I’identification et la résolution des
problemes récurrents ;

o Application du 55 : rangement, utilisation de pochettes de couleur, etc.

4.1.2. Le lean sigma de Motorola :
Les Six sigma®® ou « 6 sigma », c'est du Lean ou ca se mariel” aussi avec le Lean (lean
sigma), c'est une marque déposée par Motorola Corp.

v" Une démarche qualité (et réduction de codts) dans un management centré client avec
feuilles de route, mesures et maitrise statistique des procédés (DMAIC*® et DMADV?'®
pour de nouveaux process)?.

v" Une méthode qui a ses propres termes et sigles dont le « Green Belt » qui est le
premier niveau de maitrise 6 sigma (la ceinture verte), le « Black Belt » c'est I'échelon
au-dessus et le « Master Black Belt », la maitrise parfaite.

v' La limitation drastique de la variabilité au cceur des préoccupations de 6 sigmas dans
une fourchette correspondant a la satisfaction du client.

13 CFDT sud-Francilien Conseil central, Lean, compétitivité & co(ts salariaux 12 décembre 2012 — Massy.ppt

14 Le management visuel est au cceur du lean management, et repose sur la transparence des résultats en temps réel, pour
tenter d'améliorer la réactivité aux problémes constatés. Chaque zone ou service doit disposer de ses propres indicateurs,
affichés sur place. Les écarts significatifs par rapport aux objectifs fixés doivent donner lieu a une analyse et a un plan
d'action correctif.

15 e 5S : Trier, Ranger, Nettoyer, Standardiser, Respecter, qui ont pour objectif d'éliminer les causes de nombreux petits
problémes, sources de perte d'efficacité. C'est I'une des premiéres méthodes a mettre en ceuvre dans une démarche de lean
management.

16 |_La méthode Six Sigma est née il y a quelques années au sein des usines Motorola USA. Reprise avec succes par de grands
groupes tel que Général Electric, Six Sigma a mdri et évolué pour devenir une méthode globale de management et de
développement stratégique. Désormais, les apports de la méthode 6 Sigma concernent autant les entreprises industrielles que
les entreprises des services.

17 CFDT sud-Francilien Conseil central, Lean, compétitivité & colts salariaux 12 décembre 2012 — Massy.ppt

18 _La méthode DMAIC, est une démarche en 5 phases : Définir, Mesurer, Analyser, Approuver, Controle.

19 DMADYV : représente les cing phases du Six Sigma dans le Secteur des Services : Définir, Mesurer, Analyser, Développer,
Valider.

20 es 3 premiéres phases sont similaires a la méthode DMAIC : La phase Design définit dans le détail le processus afin d'étre
en parfaite concordance avec les attentes des clients. La phase Contrdle (Verify) vérifie que la performance et la capacité sont
conformes aux objectifs et aux attentes des clients.
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4.1.3. Le lean production de Renault :

Le terme « Lean » est apparu chez Renault au début des années 90, et introduit par des
chercheurs a I’issue d’une étude de cinq ans sur 1’état de I’industrie automobile mondiale
(lean production).

Les autres groupes japonais ont aussi développé sur cette base leurs Systéemes de
production (exemple le Nissan Way of Production). Les groupes occidentaux aussi : Renault
suite a son Alliance avec Nissan?! : Le Monozukuri : méthode de réduction du codt complet,
en optimisant la qualité et la chaine de « création de valeur » (= la réduction de codt). Cette
méthode reste centrée sur le prix du travail, elle reste intrusive sur I'ensemble de la chaine,
surtout dans la culture Renault a la frangaise et a la Ghosn?2.

5. Conclusion

Il peut exister une série de décalage, comme I’inexactitude ou le manque de
connaissances sur le secteur, une sous-estimation ou une surestimation dans la valorisation de
la méthode (démarche lean), interprétation inexacte des décisions ou un probleme de
communication, qui peuvent se traduire par une gestion médiocre et créer des problemes. La
démarche lean essaye de traiter et de supprimer ces écarts.

Dans cette optique les entreprises, en particulier les startups, cherchent a concevoir des
produits et services qui rencontrent au mieux la demande de leurs consommateurs, avec un
investissement initial minimal. Elle tend a réduire les cycles de commercialisation des
produits, a mesurer régulierement les progres réalisés, et a obtenir des retours de la part des
utilisateurs.

Aujourd’hui, le lean management se développe et tend vers un nouveau concept de
«lean startup » qui renvoie a une approche spécifique du démarrage d'une activité
économique et du lancement d'un produit qui repose sur le « Validated learning »*
I'expérimentation scientifique et le design itératif.

Par extension, le concept peut aujourd'hui s'appliquer a tout individu, équipe ou
entreprise qui introduit un nouveau produit sur le marché.

Iconographie

e Tableaux:
Tableau n°01 : check-list sur [’esprit client

e Schémas:
Schéma n°01 : activités sans valeur ajoutée
Schéma n°02 : les phases de transformation vers le lean management
Schéma n°03 : [’évolution du lean dans les différents secteurs
Schéma n°04 : intégration des trois dimensions du lean

2l Le SPR; Faurécia puis PSA ont définis des « Excellence Systems » (FES et PES); Autoliv et le « Autoliv Excellence
System ».

22 GHOSN Carlos PDG du groupe Renault en 2005, il est également PDG du groupe japonais Nissan depuis 2000 et
président du conseil d’administration du constructeur automobile russe AvtoVAZ depuis 2013. 1l est aussi président du
conseil d'administration et PDG de I’ Alliance Renault-Nissan.

23 Vérification de la validité des concepts
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Résumé

La modernisation de la comptabilité publique est un sujet d’actualité primordial du fait qu”il
concerne la réforme de I’Etat inscrite dans le programme du gouvernement Algérien, visant a parfaire
la gestion publique. Une thématique qui ouvre des débats trés sérieux a I’échelle nationale et
internationale notamment par la mise en relief des bonnes pratiques de gestion moderne des finances
publiques, et celle de la normalisation comptable internationale du secteur public objet de cette
communication. L’Etat Algérien a engagé un projet de réforme comptable visant le passage vers une
comptabilité en droits constatés, type patrimonial, inspirée des IPSAS. Parmi les recommandations, un
systeme d’information intégré indispensable pour la mise en ceuvre des réformes Budgétaire et
Comptable.

Mots clés : IPSAS, comptabilité publique, réforme, droits constatés, Algérie

Abstract

The modernization of public accounting is an essential topical subject because it concerns the reform
of the State included in the program of the Algerian government, aimed at perfecting public
management. A theme that opens very serious debates at the national and international level, in
particular by highlighting good practices in the modern management of public finances, and that of the
international accounting standardization of the public sector, the subject of this communication. The
Algerian State has initiated an accounting reform project aimed at moving towards accrual accounting,
asset-based type, inspired by IPSAS. Among the recommendations, an integrated information system
essential for the implementation of budgetary and accounting reforms.

Keywords: IPSAS, public accounting, reform, accruals, Algeria
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1- Introduction :

Conformément aux dispositions de I’article IV de ses Statuts, le FMI procede, habituellement
chaque année, a des consultations bilatérales avec ses pays membres. Dans le cadre des
consultations de 2021 au titre de D’article IV avec I'Algérie, un rapport a été établi en
décembre 2021 suite a des entretiens avec les autorités algériennes sur I’évolution de la
situation et des politiques économiques. A ce titre, des principales recommandations ont été
formulées sur plusieurs volets, a savoir: politique budgétaire, monétaire, de change et
financiére, et des réformes pour adopter un nouveau modéle de croissance. Ledit rapport a
souligné que la transition de 1’Algérie vers un nouveau modéle de croissance nécessite des
réformes fondamentales, dont certaines sont déja en cours et d’autres figurent dans le plan
d’action du gouvernement, pour renforcer la transparence et la gouvernance des institutions
juridiques, budgétaires, comptables et monétaires dans 1’ensemble du secteur public.( Fmi,
2021 :PP.01-02)

Dans le cadre de la poursuite de I’adaptation du systéme des finances publiques aux mutations
économiques qu’a connues notre pays, en vue d’une plus grande transparence, de rigueur
budgétaire et d’optimisation de I’utilisation des ressources budgétaires, le gouvernement
algérien ceuvrera sans son plan d’action au titre des finances publiques :

- a la mise en ceuvre du cadre réglementaire et des guides pratiques opérationnels précisant les
modalités de déclinaison des principes de la pluri-annualité budgétaire ainsi qu’a la
modernisation des modeéles de prévision dans une optique de rationalisation de la dépense
publique ;

- au développement et au déploiement progressif du systéme cible qui devra étre opérationnel
avant 1’entrée en vigueur des dispositions de la loi organique des lois de finances (LOLF) ;

- a la mise en ceuvre du nouveau plan comptable de I’Etat et au passage a la comptabilité de
droits constatés dans le cadre de la réforme du Trésor et de la comptabilité publique ;

- & la consolidation de la fonction de gestion de la trésorerie de 1I’Etat par le parachévement de
la mise en place du Systeme d’Information du Trésor (SIT) et la réalisation de la plateforme
des systémes de paiement en vue d’intégrer le Trésor dans le systéme de paiement et de
compensation interbancaire.( Services du premier ministre, 2021 : P.17)

L'Union Européenne finance depuis 2007 un Programme d’Appui a la mise en ceuvre de
I’Accord d’Association (P3A). Ce programme est congu pour appuyer 1’administration
algérienne a la mise en ceuvre de I’ Accord d’Association (AA), en apportant 1’expertise et les
outils de travail nécessaires a la réalisation des objectifs de I’ Accord.

Les outils proposés par le P3A et disponibles au MF sont :

- Action Ponctuelle (AP) — mission réalisée par un ou plusieurs Experts Court Terme,
selon des Termes de Référence validés au préalable par un Comité d’Evaluation du
Bénéficiaire au MdF.

- Jumelage — instrument de coopération entre le MF et 1’administration équivalente
d’un ou plusieurs Etats Membres de 1’Union Européenne : un Conseiller Résident de
Jumelage est détaché auprés du MF et organisera des missions d’Experts Court Terme
pendant la durée du Jumelage, environ deux ans.
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- TAIEX — instrument introduit dans le cadre de I’Instrument Européen de Voisinage, il
permet de fournir une Assistance Court Terme : appui ou organisation de conférences
au MF, ou organisation de visites d’études en Europe.

Il a été décidé le 31-10-2012, la création d’une Cellule d’appui a la Modernisation des
Finances Publiques (CMPF), avec 3 missions :

- I’¢laboration du Plan Stratégique de Modernisation des Finances Publiques (PSMFP)
- le suivi du processus de validation et d’adoption du PSMFP,
- D’appui technique a la réalisation des actions de modernisation.

Le (PSMFP) a fait ressortir des axes stratégiques essentiels a savoir :

- Une préparation budgétaire repensée et enrichie

- Une exécution budgétaire de la dépense mieux anticipée et mieux maitrisée

- Un systéme d’information intégré est le seul susceptible de permettre ces nouveaux
leviers de gestion

- Une gestion fiscale efficiente pour optimiser les recettes budgétaires

- La comptabilité en droits constatés, un instrument essentiel de pilotage de la gestion.

Ce dernier axe a été concrétisé par I’engagement de 1’Etat Algérien de mener une réforme
comptable ayant pour objet le passage de la comptabilité de caisse vers une comptabilité en
droits constatés, type patrimonial, inspirée des normes internationales (IPSAS), permettant de
générer des états financiers réguliers et sinceres qui refletent une image fidele du patrimoine,
de la situation financiére et du résultat a la date de cloture de I’exercice.(P3A, 2016)

Problématique :

Plusieurs gouvernements a travers le monde ont pris des décisions vitales pour améliorer la
gestion de leurs finances publiques en réponse a la crise financiere mondiale éclatée la
derniére décennie. Diverses réformes de la gestion financiére sont donc mises en ceuvres dans
les entités du secteur public dans le monde en vue d'améliorer la responsabilité, la
transparence et minimisation du gaspillage financier grace a I'adoption des IPSAS fondées sur
la comptabilité en droits constatés (d’exercices) recommandées par la Fédération
internationale des Comptables (IFAC).( SAHEED A, KABIRU I, 2020 : P.323)

A cet égard et compte tenu de ce qui précéde, la problématique de notre communication
tourne autour de la question suivante :

Dans une optique d’implémentation des normes comptables internationales du secteur
public IPSAS, qu"en est-il des travaux et actions initiés par le Ministere Algérien des
Finances ?

Methodologie et objectifs de recherche :

Pour répondre a notre problématique, il est indispensable de suivre une méthode de recherche
descriptive analytique qui est la plus adéquate. En effet, il nous a paru utile d’effectuer en
premier lieu une étude théorique en se penchant sur le positionnement théorique du
Management public vu que 1’adoption des nouveaux systemes comptables s’insere dans le
cadre des théories positivistes des organisations. En second lieu, on abordera la modernisation
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du secteur public en Algérie en matiere de la réforme initiée par le Ministere des Finances
pour moderniser la comptabilité publique, tout en décrivant les travaux relatifs a
I’implémentation des IPSAS. De ce fait, une visite sur terrain a été effectuée au niveau du
Ministére Algérien des Finances.

2- Positionnement théorique du Management Public

Dans beaucoup de pays de ’OCDE ou des réformes basées sur le nouveau management
public (NMP) ont été mises en ceuvre, I’'un des facteurs déterminants dans le role essentiel
joué par les systemes de comptabilité publique est le fait que les informations financiéres
nécessaires pour ces réformes sont différentes de celles qui sont utilisées dans la gestion
classique du secteur public. Les systemes de NMP exigent des informations financiéres qui
soient davantage comparables, pertinentes et utiles pour le processus décisionnel. Cependant,
dans beaucoup de pays, 1I’'un des obstacles majeurs a la réalisation d’une comptabilité plus
efficace et de la transparence financiére des gouvernements et de leurs agences concerne
I’absence de normes d’information financiere généralement acceptées. Depuis quelques
années, les économies émergentes et en transition mettent en ceuvre, sous la pression
d’organismes internationaux, des processus de réforme administrative basés sur la philosophie
du NMP. L’une des principales réformes administratives dans ces pays concerne la

modernisation du systéme comptable du secteur public afin d’améliorer la transparence des
informations et I’imputabilité. (BOLIVAR.A et MANUEL.P, 2011 :P.632)

2-1. Théorie du NMP
Ces derniéres décennies, les entités du secteur public ont subi de profonds changements

culturels. Ces évolutions sont intervenues dans deux domaines : la théorie du nouveau
management public (NMP) et les principes de bonne gouvernance. Le NMP suppose une
réduction du secteur public par la privatisation, la réduction des effectifs et la réorganisation
basée sur des mécanismes axés sur le client, ainsi que 1’adoption de techniques de gestion du
secteur privé en vue d’améliorer la performance et I’imputabilité. Les principes de bonne
gouvernance comprennent la transparence, I’intégrité et I'imputabilité, des principes qui
s’appliquent en prenant en considération I’objet de 1’organisation et les conséquences pour les
citoyens et les usagers des services.

Cette approche plus ouverte en matiére de bonne gouvernance, conjuguée a 1’influence du
NMP, a donné lieu a un consensus sur la nécessite d’étendre I’imputabilité des entités du
secteur public et de reformer le langage utilisé. Les systémes comptables ont été reformés
dans la plupart des pays afin d’améliorer I’'imputabilité et la transparence et, parallélement a
cela, de rétablir la confiance des citoyens dans les pouvoirs publics.

La profondeur des reformes est tres variable et, dans la plupart des cas, elles ont été menées a
tous les niveaux : national, régional et local. Dans ces processus de reforme, les normes
comptables internationales du secteur public (IPSAS) définies par 1’International Public
Sector Accounting Standards Board (IPSASB) ont joué un role important. De fait, une série
d’organisations gouvernementales internationales, comme les Nations unies (ONU),
I’Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) et la Commission
européenne, ont consacré d’importants moyens a 1’adoption des IPSAS, ce qui a donné lieu a
un effet de mimétisme. D’autres organisations gouvernementales internationales n’ont pas
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tardé a promouvoir I’adoption des IPSAS, comme la Banque mondiale, le Fonds monétaire
international (FMI), ’OCDE ou la Banque asiatique de développement. Des pays du monde
entier ont mis en place des initiatives en vue d’adopter les IPSAS.( MARTINEZ.I et JUAN.C,
2016 :P.762)

2-2. Théorie de contingence
S’inscrivant dans le cadre de travaux relatifs au secteur public, le modele de Liider

(1992,1994, 2002) permet de mettre en valeur le role de I’environnement et des différents
acteurs pour la caractérisation du changement. Il s’agit en fait d’un modele développé pour
étudier I’innovation comptable dans le secteur public (Liider 1992, 1994, 2002; Pallot, 1995;
Jaruga et Nowak, 1996; Godfrey et al, 2001). On distingue les recherches s’intéressant a
I’¢tude des facteurs explicatifs développant comment et pourquoi le changement prend place
des recherches se concentrant sur les facteurs d’implantation requis pour créer un climat
propre a la mise en ceuvre du changement.

Ce modele de contingence introduit des variables contextuelles (les stimuli et 1’organisation
institutionnelle), des variables comportementales (personnes impliquées dans la réforme,
promoteurs des réformes, parties prenantes) et des variables instrumentales (réforme du
concept et stratégie de mise en ceuvre).

3- Modernisation du secteur public en Algérie

Dans une vision économique, la modernisation fait référence a la rationalisation, qui signifie
la volonté généralisée d’accroitre 1’efficacité dans tous les domaines a 1’aide des moyens
techniques. Au droit public, la modernisation désigne la réforme de 1’Etat. Selon certains
auteurs « pour s’adapter aux évolutions du monde et de la société, I’Etat doit constamment
moderniser. Cette réforme de I’Etat doit permettre de rendre 1’administration plus efficace et
d’améliorer les services rendus aux usagers ».

Une réforme est un changement organisationnel radical qui touche un pays ou un secteur
d’activité en vue d’améliorer la situation préexistante. Les raisons directs de la réforme
peuvent étre la bureaucratie et la corruption. L’expression de « réforme de 1’Etat » fut apparue
durant les années 1990 et utilisée dans les discours libéraux pour désigner les actions de 1’Etat
destinées a améliorer I’efficacité et le fonctionnement de 1’administration. Elle désigne des
actions de types législatif et réglementaire, elle consiste a porter des modifications
substantielles de 1’organisation, des méthodes et de types d’actions li€és au fonctionnement de
I’Etat. Le concept de « la réforme de I’Etat » vient de remplacer, le concept de « la réforme
administrative » et de recouvrer deux orientations : une redéfinition restrictive des missions
de I’Etat, et une transformation profonde du systeme administratif. A partir des années 2000,
la réforme de I’Etat est couramment substituée par 1’expression de « la modernisation de
I’Etat ». (KHECHAIMIA K, 2022 :P.33).

3-1. Réforme initiée par le Ministere des Finances Algérien pour moderniser la
comptabilité publique

Démarré en janvier 2020, un jumelage institutionnel, entre la Direction Générale de la
Comptabilité — DGC-relevant du Ministere des Finances Algérien, et la Direction Générale
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des Finances Publiques Francaise — DGFIP- a été initié ayant pour objectif général
d’accompagner la conception d’un systtme comptable en droits constatés pour les
Etablissements publics a caractére administratif (EPA) et les collectivités locales.

Ses objectifs spéecifiques, consistent a :

- mettre a niveau les compétences « métiers » et « transverses » de la Direction Générale
de la Comptabilité (DGC) ;

- concevoir le systeme comptable en droits constatés pour les EPA et les collectivités
locales (CL) et expérimenter sa mise en ceuvre sur des sites pilotes.

Financé par I’Union européenne a hauteur de 1.100.000 €, ce projet mobilisera prés de 20
Experts Francgais de la DGFIP pour 346 journées d’expertise et de formation en Algérie et ce
pour atteindre 03 résultats obligatoires :

- Les capacités institutionnelles, fonctionnelles et organisationnelles de la Direction
Générale de la Comptabilité sont renforcees ;

- Le projet de systeme comptable en droits constatés est défini pour les établissements
publics a caractére administratif (EPA) et les collectivités locales ;

- Le systéme comptable est expérimenté sur des sites pilotes.

Le gouvernement algérien a également inscrit dans son programme le passage d’une
comptabilité publique de caisse & une comptabilité en droits constatés fondée sur les mémes
principes que la comptabilité des entreprises et visant a développer une gestion plus efficace
et transparente des finances publiques.

Ce passage d’une comptabilité de caisse a une comptabilité en droits constatés permet de
disposer d’une vision du patrimoine et de la situation financiére conforme aux normes
internationales (IPSAS). Elle permet une présentation dynamique et enrichie de 1’action
publigue via un compte de résultat, un bilan et son annexe.

Le projet de comptabilité publique en droits constatés est ainsi une composante majeure du
plan stratégique de modernisation des finances publiques. Le projet de jumelage s’inscrit ainsi
en parfaite adéquation avec le programme du Gouvernement et contribuera a atteindre ses
objectifs. (KHECHAIMIA K, 2022 :P44)

L’acte fondateur de cette modernisation est la nouvelle loi organique n°® 18-15 du 02
septembre 2018 qui introduit plusieurs réformes visant a rendre la gestion des finances
publiques plus efficace, plus transparente et conforme aux normes et standards internationaux.

La mise en ceuvre de la loi de finances selon I’article 2 de la LOLF, est basée sur le principe
de gestion axée sur les résultats a partir des objectifs précis, en fonction des finalités d’intérét
général, faisant I’objet d’une évaluation.

Selon les dispositions de 1’article 65 de la LOLF, cette derniere affirme la complémentarité
d’une comptabilit¢ générale (comptabilit¢ en droits constatés) fortement enrichie, d’une
comptabilité budgeétaire (comptabilité de caisse) adaptée aux enjeux de la nouvelle gestion
publique et d’une comptabilité d’analyse des cofits sur les moyens affectés a la réalisation des
actions au sein des programmes.
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L’Etat tient une comptabilité budgétaire qui se décompose en comptabilité des engagements
et en comptabilité des recettes et des dépenses budgétaires fondée sur le principe de la
comptabilité de caisse.

L’Etat tient également une comptabilité générale de I’ensemble de ses opérations, fondée sur
le principe de la constatation des droits et obligations.

Il met en ceuvre une comptabilité d’analyse des coits destinée a analyser les coits des
différentes actions engagées dans le cadre des programmes.

La LOLF prévoit, également, une réforme majeure des comptes de I’Etat. Le Compte Général
de I’Etat devra dans cette perspective étre établi selon un nouveau référentiel comptable dont
la régularité, la sincérité et I’image fidele sont soumises a I’opinion de la Cour des comptes.

3-2. Consistance des travaux de normalisation comptable du secteur public (IPSAS) en
Algérie

La réforme de comptabilité de I’Etat a été engagée et prévue par les dispositions de la LOLF

qui prendra effet a partir du 1°" janvier 2023, et qui s'inscrit dans le cadre d'une dynamique de

réformes qui se fixe comme objectif le renforcement de la bonne gouvernance et la
consécration de la transparence dans la gestion des deniers publics.

Pour I’implémentation de cette normalisation comptable, des travaux de conception et de mise
en ceuvre d’une comptabilité en droits constatés pour I’Etat ont été effectués, dont le but
recherché est 1’efficacit¢ de la dépense publique, la performance des services et le
renforcement du controle.

La visite menée par nous méme aupres du Ministére des Finances, a permis de relater les
travaux réalisés et consistaient en ce qui suit :

= Diagnostic de I’existant : connaissance de la comptabilité actuelle de 1’Etat.

= Articulation des Nomenclatures Comptable et budgétaire : Le nouveau systéme
comptable institué par la LOLF conformément a I’article 65, repose sur une
coexistence d’une comptabilité générale, fondée sur le principe de la constatation des
droits et des obligations et d’une comptabilité¢ budgétaire.

L’articulation des nomenclatures budgétaire et comptable constitue un préalable pour la
réussite de toute réforme et action de modernisation, aux fins d’avoir une transparence des
politiques publiques.

= Adaptation de la loi relative a la comptabilité publique a la LOLF : a la lumiére
des regles budgétaire et comptable introduites par la LOLF, un projet d’une nouvelle
loi relative a la comptabilité publique a été engagé par un comité, en vue d’introduire
un dispositif 1égislatif et réglementaire lié au nouveau systeme comptable, inspiré des
normes comptables internationales (IPSAS) adaptées au contexte Algérien.

= Mise a niveau des équipes de projets : Cette mise a niveau s’inscrit dans le cadre du
renforcement des capacités des cadres dans la préparation de la reforme comptable.

=  Conception des référentiels comptables : Dans le cadre de I’introduction des
normes IPSAS dans le secteur public en Algérie, la deuxiéme phase porte sur
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I’actualisation du recueil de 17 normes comptables et la révision du PCE et schémas
d’écritures comptables.

Accompagnement de la réforme (Projet de jumelage): accompagner la

conception d’un systéme comptable en droits constatés, en vue de sa mise en ceuvre
au niveau des EPA et CL

Déploiement sur les sites pilotes.

3-3. Reéforme budgétaire (Mise en ceuvre du Systéme intégré de gestion budgétaire

(SIGB)

Avant d’aborder le sujet relatif a la mise en ceuvre du systéme intégré (SIGB), on a jugé utile
de procéder a donner une vue d’ensemble sur la réforme budgétaire appelée aussi la
modernisation du systeme budgétaire (MSB).

Ledit projet (MSB) s’inscrit dans un vaste chantier de réformes dans lequel s’est engagé le
Gouvernement algérien en vue de transformer son environnement institutionnel. Cette
réforme budgétaire sera opérationnelle a partir de I’année 2023. Elle a comme objectifs :

v

v

v

v

Faciliter les choix stratégiques par une information et des analyses de meilleure
qualité;

Améliorer la capacité de prévision des dépenses publiques;

Responsabiliser les agents et institutions responsables de 1’utilisation des fonds
publics;

Renforcer le suivi de I’exécution du budget et 1’efficacit¢ de la mise en ceuvre des
politiques;

Faciliter le contrdle de I’ensemble des dépenses publiques;

Améliorer la transparence budgétaire afin d’éclairer les choix de politiques
économiques et sociales.

Plusieurs limites et insuffisances dégagées par le systeme budgétaire actuel, étaient parmi les
causes ayant marqué le caractere urgent de cette réforme budgétaire, il s’agit a ce titre de ce
qui suit :

Absence de cadrage budgétaire pluriannuel ;

Dualité du budget (fonctionnement et d’équipement) ;

Gestion des dépenses centrée sur les moyens ;

Mangue de lisibilité des documents budgétaires ;

Contrdles préalables privilégiant la conformité de la dépense ;

Contrdle a posteriori sans impact sur I’amélioration de la gestion interne ;
Une faible responsabilisation des gestionnaires ;

Un systéme d’information peu performant.

Cette réforme budgetaire a pour objectif :
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e Mise en place d’un systéme de gestion basé sur les résultats et la performance ;
o Amélioration du systeme de prévision ;
« Transparence et clarté des informations ;
o Responsabilisation des gestionnaires ;
e Modernisation des processus métiers ;
« Renforcement de la fonction conseil ;
o Renforcement du systéeme de reporting ;
o Informatisation des processus.
Pour se faire, un périmétre et des outils de la réforme budgétaire ont été congus, comme suit :
S’agissant du périmétre, il contient :
o Budgétisation (préparation du budget) ;
o Rénovation du circuit de dépense (exécution du budget) ;
e Informatique et systéme d’information.
Quant aux outils, ils sont :
o Gestion Axée sur les Résultats (GAR) ;
o Cadre de Dépenses a Moyen Terme (CDMT) ;
« Budgétisation par programmes ;
« Nouvelles nomenclatures budgétaires ;
o Cycle budgétaire ;
o Nouvelle documentation budgétaire ;
e Rénovation du circuit de la dépense.( Dgb, 2022)

Cing (05) ministeres ont déja entamé les travaux de mise en ceuvre du systéme intégré de
gestion budgétaire (SIGB) ce qui montre I'importance de ce programme pour le suivi de
chaque étape de préparation et de I’exécution budgétaire, mais aussi pour assurer une
meilleure gestion des finances publiques.

Ce programme constitue « un élement clé du programme de modernisation des finances
publiques», a été initié par les différentes structures du ministére des Finances impliquéees
dans les travaux de mise en ceuvre de cette solution ainsi que les partenaires de 1’assistance
technique.

Les cing ministeres ayant déja lancé la phase expérimentale pilote de ce systéme sont : « le
ministere des Finances, ministere des Travaux publics, ministére de I’Education nationale,
ministére de I’Enseignement supérieur et du ministére de I’Agriculture». En effet, ce projet
offrira en tant qu’outil d’aide a la décision, des capacités d’intervention inédite aux décideurs,
acteurs budgétaires et utilisateurs en matiére de gestion budgétaire et comptable.
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L’Algérie a décidé de mettre en place ce systéme pour optimiser la gestion des finances
publiques et suivre chaque étape de préparation et de I’exécution budgétaire.

De plus, il y a lieu de rappeler que la loi organique relative aux Lois de Finances constituant
un virage majeur en direction du renouveau économique, I’importance du projet du SIGB
dont le Comité chargé de superviser sa mise en ceuvre a €té installé en avril 2021, permettent
d’offrir un cadre dans lequel s’effectuera la rénovation de I’ensemble des instruments et des
outils de gestion budgétaire et comptable.

Pour la réussite de ce programme, utilisé par plusieurs pays pour assurer une meilleure
planification et exécution budgétaire et meilleure gestion des finances publiques,
le ministére algérien des finances a invité 1’ensemble des acteurs concernés a redoubler
d’efforts pour atteindre les objectifs fixés en cette période marquée par de multiples défis nés
du contexte économique et sanitaire, assurant que cette solution nous permettra de nous hisser
aux standards internationaux en matiere de crédibilité et de transparence budgétaire. Il a mis
en avant I’importance de la formation, affirmant qu’elle constitue 1’'une des assises
fondamentales qui permettront une mise en place efficace et pertinente de la réforme
budgétaire. (NOUVELLE REPUBLIQUE, 2022)

Notons aussi que pour mener a terme cette réforme budgétaire un certain nombre
d’instruments doit étre cong¢u, notamment :

o Les textes d’application relatifs aux lois de finances ;

o Les structures de programmes des ministéres et des institutions publiques ;
o Lanomenclature budgétaire ;

o Lanouvelle présentation budgétaire ;

e Le nouveau cycle budgétaire ;

e Un nouveau PCE en adéquation avec la nouvelle classification budgétaire.

o Séminaires de vulgarisation de LOLF et formations de formateurs sur sa mise en
acuvre

Pour ce qui est des textes d’application, Douze (12) textes ont été élaborés et publiés, il s’agit
a ce titre de ce qui suit :

v Décret exécutif n° 20-335 du 06 Rabie Ethani 1442 correspondant au 22 Novembre
2020 fixant les modalités de conception et d'élaboration du cadrage budgétaire a
moyen terme.

v' Décret exécutif n° 20-353 du 14 Rabie Ethani 1442 correspondant au 30 Novembre
2020 fixant les éléments constitutifs des classifications des recettes de I'Etat.

v Décret exécutif n° 20-354 du 14 Rabie Ethani 1442 correspondant au 30 Novembre
2020 déterminant les eléments constitutifs des classifications des charges budgétaires
de I'Etat.

v Décret exécutif n° 20-382 du 04 Joumada El Oula 1442 correspondant au 19
Décembre 2020 fixant les conditions de réemploi des crédits annulés.
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v Décret exécutif n° 20-383 du 04 Joumada El Oula 1442 correspondant au 19
Décembre 2020 fixant les conditions et les modalités de mouvements de credits ainsi
que les modalités de leur mise en ceuvre.

v' Décret exécutif n° 20-384 du 04 Joumada El Oula 1442 correspondant au 19
Décembre 2020 fixant les conditions et les modalités d'exécution des crédits de
paiement disponibles pendant la période complémentaire.

v' Décret exécutif n° 20-385 du du 04 Joumada El Oula 1442 correspondant au 19
Décembre 2020 fixant les modalités d'inscription et d'emploi des fonds de concours au
titre des programmes inscrits au budget de I'Etat.

v Décret exécutif n° 20-386 du 04 Joumada El Oula 1442 correspondant au 19
Décembre 2020 fixant les conditions de rétablissement de credits.

v Décret exécutif n° 20-387 du 04 Joumada El Oula 1442 correspondant au 19
Décembre 2020 fixant les modalités d'établissement de [I'état des -effectifs
accompagnant le projet de loi de finances de I'année.

v Décret exécutif n° 20-403 du 14 Joumada El Oula 1442 correspondant au 29 décembre
2020 fixant les conditions de maturation et d’inscription des programmes.

v’ Décret exécutif n° 20-404 du 14 Joumada EI Oula 1442 correspondant au 29 décembre
2020 fixant les modalités de gestion et de délégation de crédits.

v’ Décret exécutif n° 21-62 du 25 Joumada Ethania 1442 correspondant au 8 février 2021
fixant les procédures de gestion budgétaire et comptable adaptées aux budgets des
établissements publics a caractere administratif et autres organismes et établissements
publics bénéficiant de dotations du budget de I'Etat. (Dgb, 2021)

4- Conclusion (resultats et recommandations)

Au terme de cette communication, il nous a paru utile de souligner que le sujet de
normalisation comptable publique en Algérie n’est pas encore appréhendé, d’ou la nécessité
d’organiser des séminaires de vulgarisation et de coopération entre la partie professionnelle et
celle académique, pouvant orienter la feuille de route concernant la mise en place de ce
nouveau systeme comptable en droits constatés au niveau de 1’Etat, les EPA et les CL, et ce
en tirant profit des recherches faisant analyser des diverses expériences des pays notamment
ceux en voie de développement et qui ont marqué une avanceée significative dans ce domaine
de normalisation publique, vu les différentes lacunes qui vont apparaitre lors sa mise en
acuvre.

En outre, il est nécessaire de signaler I’enjeu li¢ au systéme d’information intégré du
Ministére des Finances Algérien. C’est un sujet transverse qui est seul a permettre une
avancee significative de la modernisation des finances publiques.

Sans systeme d’information intégreé :

- il n’y aura pas de support a une nouvelle gestion budgétaire,

- pas de support a une comptabilité générale en droits constatés,
- pas d’enrichissement d’aide a la décision.

Ce qui va permettre :
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Une maitrise de 1’exécution budgétaire,

Une gestion de la trésorerie,
Une gestion optimisée du patrimoine de 1’Etat,

Un accompagnement de la modernisation de la gestion fiscale.

Enfin, il est important de rappeler que 1’adaptation et I’adhésion des acteurs a la réforme
comptable et budgeétaire est une contrainte a prendre en considération. De ce fait, il est
judicieux de proceder progressivement a la mise en application de ces deux reformes, et de
mettre en parallele une stratégie de communication conjointe et de formation efficace.
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Résumé

Les banques centrales jouent un rdle important dans la consolidation de I'inclusion
financiére dans le processus de développement a travers services, tels que la mobilisation de
ressources financieres et les transférer aux unités déficitaires de maniere & assurer une
allocation optimale des ressources. Dans le cas de I'Algérie, les pressions se sont accrues sur
le secteur bancaire en raison de faible role de financement de la bourse pour financer I'activité
économique et réaliser les taux de croissance requis. Dans ce contexte, cet article visait a
présenter le développement du systeme bancaire tout en énumérant les défis les plus critiques
auxquels il est confronté. L'étude a révélé que d'importantes les déséquilibres fonctionnels et
structurels entravent le travail bancaire en mesurant ces indicateurs, telles que la circulation
des especes en dehors des banques, qui nécessite davantage de réformes et de modernisation
des efforts axés sur le développement de I'environnement macroéconomique et de l'activité
bancaire.
Mots clés : L'inclusion financiére ; secteur bancaire ; développement du systéme bancaire,
activité économique ; Stabilité macroéconomique.
Classification JEL C62, F65, O16, P45.

Abstract

Financial central banks play an important role in consolidating financial inclusion in the
development process through services, such as resource mobilization and transfers to deficient
units so as to ensure optimal allocation of resources. In the case of Algeria, pressures have
increased on the banking sector due to the low financing role of the stock market in financing
economic activity and achieving the required growth rate. In this context, this article aimed to
present the development of the banking system while detailing the most critical challenges it
faces. The study revealed that significant functional imbalances and impede banking work
pointing to those indicators, such as the circulation of cash outside banks, which require
further reform and modernization efforts focused on the development of the * macroeconomic
environment and banking activity.
Keywords: Banking sector; financial inclusion; the development of the banking system
economic activity; deposits; credit; Macroeconomic stability.
JEL Classification C62, F65, O16, P45.
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1- Introduction

Ces dernieres années, de nombreux pays dans le monde ont poursuivi l'inclusion financiére,
une expansion de systemes financiers, de services financiers ou de produits financiers pour
approcher chaque utilisateur de 1’économie. Tous les fonctions d'inclusion financiére sont
censées améliorer le bien-étre personnel des individus, réduire la pauvreté et stimuler la
croissance économique et le développement (Sahay et al., 2015). L’inclusion financiére a pour
but de permettre a toute personne d’avoir acces aux services financiers de base qui lui sont
nécessaires au quotidien. Elle vise aussi & protéger et accompagner les personnes rencontrant
des difficultés financiéres. Au travers de ses missions, la Banque agit au quotidien pour
I’inclusion financieére de tous, en participant directement a la mise en ceuvre de certaines
procédures pour I’accés aux comptes et aux services bancaires, ou encore pour le traitement
des situations de surendettement par exemple. Elle contribue également, par I’information
qu’elle délivre, a orienter vers d’autres dispositifs d’inclusion les personnes susceptibles d’y
avoir recours (acces au crédit, a une offre de services adaptée, mise en relation avec une
structure d’accompagnement budgétaire).

La littérature économique s'intéresse a l'analyse de la relation entre secteur bancaire et
croissance économique. La raison en est que le secteur bancaire représente un pilier
fondamental du processus de développement a travers les services essentiels qu'il fournit a
I'économie, comme la collecte de ressources financiéres auprés des agents en excédent
financier puis en les transférant a ceux en déficit financier, qui représente le rble de
I'intermédiaire financier, tout en assurant I’allocation des ressources. De plus, surveiller
I'activité des sociétés emprunteuses de banques, facilitateurs de négociation, fournisseurs de
mécanismes de couverture et diversification des risques. Ainsi, ces rbles permettent de
maximiser le rendement économique et de stimuler la croissance et développement. Dans ce
contexte, la réalité pratique a prouvé I'existence de plusieurs obstacles, qui s'est incarné dans
de nombreux défis, qui ont été et sont encore la cause de la souffrance de I'environnement
bancaire algérien, et dans la faible efficacité de financement du secteur bancaire secteur et son
incapacité a jouer au mieux son role de développement. Ce document donne un bref apercu du
secteur bancaire algérien tout en surveillant les défis internes et externes. En outre, nous
mesurons les indicateurs de développement pour repérer les inefficacités. Enfin, nous posons
les remarques finales essentielles et quelques recommandations.

2. Revue de littérature

Les liens entre I'inclusion financiere et la stabilité macroéconomique n'ont pas encore été
minutieusement étudié dans la littérature. Nous suivons un courant existant de la littérature
qui a l'inclusion financiere et l'instabilité financiere ou la volatilité économique. D'une part,
Iinclusion financiére s'est avérée négativement liée a la stabilité, soit en augmentant les
risques financiers, soit en réduisant la stabilité macroéconomique. Morgan et Pontines (2018)
ont considéré que l'inclusion financiére élargissait une gamme d'emprunteurs, diminuant les
normes et conditions de prét, et par conséquent l'augmentation des risques économiques et
financiers. Un l'augmentation des préts aux institutions de micro-finance sans supervision
appropriée pourrait nuire a la I'efficacité totale de la réglementation dans un pays, augmentant
ainsi les risques dans le systeme financier d'un ensemble. Par exemple, Ahamed et Mallick
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(2017) ont étudié les effets de l'inclusion financiére sur la stabilité bancaire a l'aide d'un
échantillon international de 2 600 banques de 86 pays. Une banque utilise le systeme financier
inclusif systeme pour augmenter son depét a faible taux d'intérét. Par conséquent, la banque
peut bénéficier d'une réduction des colts marginaux de financement et tirer profit de son
pouvoir de fixation des prix sur le marché monétaire. En conséquence, la banque est
susceptible de stabiliser son systéeme financier grace a la mise en place de I’inclusion.
Dans ce cadre, (TAPEN 2011, p. 65) considére que J. SCHUMPETER (1911) a été le premier
a fournir une indication détaillée de la facon dont les transactions financieres ont pris une
place centrale r6le dans la croissance économique. Il n'a pas utilisé un dialecte moderne
(transactions financieres), mais il utilisé le banquier comme exemple. Au lieu d'utiliser le
terme croissance économique, utilisez le terme développement économique. Dans la méme
approche, (Simplice 2013, p.2) a confirmé que SCHUMPETER (1911) croit en lI'importance
des services financiers pour [I'économie croissance pour ameéliorer la productivité en
améliorant la technologie de I'innovation et en aidant entrepreneurs d'avoir les meilleures
chances de succes dans le processus d'innovation. En outre, la mobilisation de I'épargne
facilite la productivité, l'allocation efficace des matériaux, réduit les problemes liés a
I'asymétrie de I'information et I'amélioration de la gestion des risques. Il souligné en outre que
ces impacts pourraient créer un cadre macroéconomigue propice a une croissance économique
robuste.
Du coté pratique, (Choong & Chan, 2011) a vu que la finance pouvait affecter les croissance,
selon I'approche théorique qu'il a développée, voir figure 1. Organiser I'abondante littérature
sur la finance et l'activité économique, il a divisé les fonctions du systéeme financier en cing
fonctions, qui sont :

» Faciliter le trading, la couverture, la diversification et la mutualisation des risques,

» Alloué des ressources,

» Suivi des managers et exercice de la tutelle institutionnelle,

» Mobiliser I'épargne et faciliter 'échange de biens et de services.
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Figure N° 1 : Une approche théorique de la finance et de la croissance
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Source : Ross, L. (1997). Développement financier et croissance économique :
Vues et ordre du jour. Revue de littérature économique, 35(2), p 691

43



REVUE MAGHREBINE MANAGEMENT DES ORGANISATIONS Vol.7, N°1: décembre 2022
ISSN : 2437-0975
EISSN : 2710-818X

Dans la littérature plus pertinente a cette étude, (European et al., 2020)visait examiner le role
du financement de I'activité économique en Gréce. En traitant deux principales questions:

(@) si et dans quelle mesure la flexibilité bancaire détermine I'octroi de crédit a I'économie et
(b) comment les entrées/sorties nettes de crédit bancaire ou de financement de marche affecter
I'activité économique. (Al-abedallat, 2017) a examiné le role du systéme bancaire secteur du
développement économique en Jordanie en étudiant la taille des facilités de credit fournies par
les banques. (Anyanwu, 2010) ont cherché a étudier les évolutions du secteur bancaire et le
secteur réel de I'économie nigériane et comment les programmes de réforme ont affecté le
flux de crédit au secteur réel. Il a également reconnu que le secteur était confronté a des défis
extérieurs le financement et les interventions politiques recommandées pour rendre les
réformes du secteur bancaire plus efficace.

3. Présentation du systéme bancaire algérien

Dans ce cadre, nous présentons les caractéristiques essentielles du systeme bancaire telles que
suit :

3-1 Les banques publiques continuent de dominer le systeme bancaire. La part
proportionnelle des six banques publiques représentait 85,6% du capital bancaire total des
actifs du systéme a fin 2017. Quant aux banques privées, leur part représentait 14,4% (voir
figure 2). Au sein des banques publiques, la part des actifs des deux plus grandes bangues,
avec a parts a peu pres égales, représente pres de la moitié des actifs totaux du secteur. Quant
au privé banques, la part des trois premiéres banques privées est de 44,74% du total des actifs
des banques (Reforms & Economy, 2021). De méme, en termes de mobilisation des dépéts et
activités de distribution de crédit, la part des banques publigues représentait 86,2% du total
dépdt et 86,6% du crédit total a fin 2018 ; ce qui reste est la part du privé banques (voir figure
2).

Tout cela refléte le phénomene malsain que subit le systéme bancaire algérien de, représenté
par la concentration des actifs, qui a conduit a l'absence de véritable concurrence et a
découragé la motivation a développer des services bancaires dans termes de qualité, de
diversité et d'indice d'intermédiation bancaire. De plus, I'Algérien secteur bancaire occupe les
derniers rangs des pays méditerranéens en termes de services bancaires essentiels destines aux
particuliers et aux petites et moyennes entreprises.

3-2 L'inefficacité du systeme bancaire est due a l'absence de réelle concurrence sur le
marché bancaire en raison du recours a la situation de monopole que systéme économique
garantit encore au secteur bancaire. Le systéeme bancaire est efficace si il peut allouer les
ressources de maniere optimale, ce qui signifie que le processus de distribution des ressources
disponibles fonds aux différentes conditions d'utilisation et d'une maniére qui assure
I'adéquation entre les besoins de liquidité et la recherche de rendement et de rentabilité, qui
sont les deux enjeux que les banques souffrent encore du fait de raisons liées a la politique de
mobilisation des dépéts et distribution de crédit. A ce stade, le ratio crédit-dépdts (2009-2018)
indiquait des niveaux d'exces de liquidité, mais on observe une amélioration de ce ratio, qui
explique 91,3 % a fin 2018 (cf. figure 2).
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3-3 Le probleme des préts non performants.

La raison en est la politique de préts expansionnistes par les banques publiques pour assurer
le financement du secteur public institutions sans tenir compte des conditions de faisabilité
économique telles que 1’utilisation efficace des préts et autres. En conséquence, ces banques
ont perdu la capacité de gérer et récupérer ces préts. Dans ce contexte, les créances douteuses
bancaires représentaient 12,7 % du total des credits bruts a fin 2018 (cf. figure 2).

Figure N°2 -Algérie- : évolution du secteur bancaire Montants (en milliards de DA)- Part et ratio (en
pourcentage)
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Source :(Zegrier et al., 2021)

3-4 Faibles densités dans le secteur bancaire.

Le premier indicateur exprime la population (mille personnes) pour chaque branche, tandis
que la seconde indique le nombre d'agences bancaires commerciales (pour 100 000 adultes).
Pour ces deux indicateurs, nous n'avons pas remarqué de changements significatifs. De petits
changements résultent de la population augmente a un rythme plus élevé que le nombre de
succursales et vice versa. L’indicateur de densité bancaire est faible et l'indicateur de spread
bancaire est faible par rapport a autres pays (voir tableau 1). Cela signifie que de grands
pourcentages de la population sont non bancarisés. Autrement dit, ceux qui n'ont pas acces
aux services bancaires

Tableau N° 1 : Densité bancaire et propagation bancaire dans certains pays arabes par rapport a
I'Algérie en 2018

nombre population | indicateur de densité | indicateur de
d'agences en milliers | bancaire (1000 | spraed

Pays bancaires personnes par bancaire

agence) (agence par
100000 adultes)

Algérie 1524 42578 27.938 5.22

Tunisie 1913 11551 6.038 22.1

United Arab 823 9367 11.381 10.74

Emirates

Jordan 844 10309 12.214 14.53

Liban 1101 6229 6.351 22.27

Arabie 2083 33414 16.041 8.34

Saoudite

indicateur de densité bancaire=population en | indicateur de spread bancaire= nombre

milliers/nombre d'agences bancaires d'agences bancaires/ le nombre d'adultes par

10000

Source :(Zegrier et al., 2021)

Banque d'Algérie, Rapport annuel sur le développement économique et monétaire de
Algérie 2018. P:75.

Banque Centrale de Tunisie, Rapport annuel 2018, P : 117.

Banque centrale des Emirats arabes unis, Rapport annuel 2018, P : 42.

Banque centrale de Jordanie, Cinquante-cinquiéme rapport annuel 2018, P : 36.
Association des Banques du Liban, Rapport annuel 2018, P : 91.

Autorité monétaire saoudienne, 55e rapport annuel 2019, P : 73.

Les statistiques sont disponibles sur le site Web suivant :
https://data.worldbank.org/indicator/FB.CBK.BRCH.P5
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3-5 Le marché monétaire primaire et secondaire est de petite taille.

Le secteur bancaire a besoin d'un marché monétaire développé, qui sécurise les liquidités et
outils de paiement. Il permet également aux banques de financer l'activité économique et
permet a la monnaie autorités de controler efficacement le crédit et la masse monétaire.
Plusieurs indicateurs mesurent le degré de croissance du marché monétaire, dont le plus
important est peut-étre le total volume des dépdts, I'évolution du volume total des crédits, la
multiplicité et diversité des actifs monétaires et financiers, la multiplicité et la diversité des
banques traitant sur le marché et leur capacité a fournir des outils de paiement et a mener a
bien le processus de financer I'activité économique au moindre co(t possible. Dans le méme
temps, les finances est considéré comme un marché semi-liquide de I'épargne et du credit a
long terme. Ils ouvraient aux portes de la Bourse d'Alger en janvier 1998 (une jeune bourse) ;
il a peu de transactions, privant les banques des avantages de traiter avec ce marché. Ce
nécessite davantage d'efforts de réforme et la mise a disposition d'une expertise spécialisée
avec un niveau capacité et efficacité.

Outre les défis internes auxquels est confronté le secteur bancaire algérien, les banques sont
subissant des pressions externes imposées par I'effondrement des marchés financiers en Asie
de I'Est et ailleurs, ce qui a créé de nombreux défis externes, a savoir, les variables globales et
normes bancaires contemporaines, décrites ci-dessous :

A. L’Accord sur la libéralisation des services financiers du commerce mondial internationale
(OMC) place les banques algériennes dans une position difficile pour se développer et étre
compétitives avec leurs homologues étrangers en vertu du présent accord.

b. Les normes bancaires internationales énoncées dans les décisions du Conseil de Bale
Comité présentent un défi aux banques publiques, car elles continuent de souffrir du probleme
de leur faible capital

4. Données et méthodologie

Cette étude analyse I'évolution de certains indicateurs de développement du secteur bancaire,
qui concernent le financement de l'activité économique par le réle des banques en tant que
intermédiaires qui collectent des dépots et accordent des préts et des facilités de crédit a divers
secteurs économiques. Outre I'examen d'autres indicateurs qui décrivent la situation financiére
profondeur du secteur bancaire algérien. Dans ce contexte, le tableau 2 a été préparé sur la
base a la fois (Bhattacharyay & Nerb, 2003) et (The World Bank and International Fonds
monetaire) a, qui montre les indicateurs adoptés dans le processus de évaluer le réle du
secteur bancaire algérien dans le financement de I'activité économique.
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Tableau N° 2 : Les indicateurs d'évaluation du réle de I'Algérien secteur bancaire dans le

financement de I'activité économique

Indicateur Commentaire La source
Ratio M2 Une augmentation de la masse monétaire indique plus d'argent https://data.worl
au PIB disponibles pour emprunter dans I'économie. Selon le dbank.org/indica

loi de la demande, cette augmentation de la masse monétaire diminue tor/FM.LBL.B

taux d'intérét, ce qui incite le secteur des entreprises a MNY.GD.ZS?lo

emprunter pour financer leurs investissements, ce qui entraine une cations=DZ

augmentation du volume de la production totale. Ce rapport

représente le degré de trésorerie ou de liquidité dans I'économie,

et I'excés de liquidité peut entrainer un rebond de l'inflation ou

créer une demande globale excédentaire.
Ratio qui mesure la disponibilité du crédit, la profondeur de https://data.worl
Prive le travail bancaire et le niveau d'intermédiation financiere dans dbank.org/indica
Secteur I'économie, et nous entendons le degré de participation des tor/FS.AST.PR
Crédit a le systéme bancaire en fournissant des facilités et des préts aux VT.GD.ZS?loca
PIB secteur privé. Nous supposons que le crédit accordé au tions=DZ

le secteur privé augmente le volume des investissements et

productivité par rapport au secteur public. Cependant, un

une forte augmentation de cet indicateur peut indiquer un surinvestissement

du secteur privé, ce qui peut conduire a une

détérioration de la qualité des portefeuilles de crédit des

secteur bancaire et, par conséquent, les flux de trésorerie de

institutions financiéres, le résultat net et la solvabilité.
Ratio crédit | Ce ratio indique le niveau de crédit accordé dans le https://data.worl

intérieur/PIB

économie. Cependant, de fortes augmentations de la demande de
crédit sur une longue période impliquent le risque de
investissement (investissement improductif), ce qui peut entrainer
le portefeuille de crédit des banques se détériore

dbank.org/indica
tor/FS.AST.PR
VT.GD.ZS?loca
tions=DZ

Ratio
banque
dépdts a
PIB

Ce ratio mesure la capacité des banques a mobiliser
dépdts et attirer I'épargne.

https://www.ban
k-of-
algeria.dz/html/
bulletin_statistiq
ue.htm

Source :(Reforms & Economy, 2021)

Ainsi, les séries chronologiques ont été préparées sur la base des indicateurs présentés dans le
tableau 2 (2000-2019); (voir figure 3)
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Figure N° 3 : Les séries chronologiques des indicateurs d'évaluation du rdle de I'Algérien secteur
bancaire dans le financement de l'activité économique

Ratio cradit au sacteur priva PIB

Ratio M2 sur PIB
/\_/_— 24 -

—

/N

Ratio d2pots bancairesPIB
Ratio cradit intérisuc/PIB

Source :(Zegrier et al., 2021)

5. Résultats et discussion

A ce stade, nous analysons et discutons du développement d'indicateurs qui évaluent le role
du secteur bancaire dans le financement de I'activité économique, respectivement :

5-1 Ratio crédit intérieur/P1B

Selon (Issues, 2014), des niveaux record de liquidité dans les années 2000. Cela est d0 a la
nécessité de déposer les flux d'hydrocarbures en dinars dans le secteur bancaire. En
conséquence, l'accumulation rapide d'avoir extérieurs nets (AEN) - alimentée par
d'importantes exportations d'hydrocarbures et des prix plus élevés - et un public important les
dépenses (courantes et en capital) ont conduit a une augmentation rapide de la liquidité.
Cependant, (Dritsaki & Dritsaki, 2022)indiquent qu'en Algérie I'économie, la détention de
"cash" est de facto un préalable a la réalisation d'une part importante de transactions sur biens
et services est révélateur des “pratiques™ de I'informel économie ou Il'argent comptant est le
seul moyen de paiement. L'echelle des "especes” dans I'économie limite la marge de
manceuvre de la politique monétaire, d'autant plus que la demande de fiat la monnaie est
instable. Tout cela a nui a I'efficacité de la politique monétaire par les taux d'intérét. Dans le
méme contexte, nous soulignons que la maitrise de la masse monétaire en Algérie se heurte a
deux défis principaux, un.
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A. L’inclusion de niveaux de devises importants en dehors des banques (fuite de liquidités)
signifie que faible capacité des banques a collecter les dép6ts. Voir figure 4.

Banque d'Algérie, Rapport annuel sur le développement économique et monétaire de
I’Algérie (2004, 2008, 2013, 2018), pages 173-242-223-159. Pendant dix-neuf ans, la
monnaie hors banques a bondi de 485,5 a 4926,8 milliards de DZA (Multiplié 10,27 fois).
Dans le méme contexte, le ratio moyen de change hors banques au PIB et devises hors
banques a M2 au cours de la méme période s'élevaient a 17,57 % et 25,61 %, respectivement.
La raison en est la préférence du public pour les espéces commerce, le manque de sa culture
bancaire, la compacité et le commerce au noir, et le manque d'efficacité du secteur bancaire
pour mobiliser les dépots et les orienter aux préts productifs.

B. La volatilité des prix du baril de pétrole affecte les montants de la demande dép6ts dans le
secteur des hydrocarbures des banques, qui sont dans M2.

5-2 Ratio crédit au secteur privé/PIB
Cet indicateur a obtenu des valeurs faibles ; ceci reflete le faible niveau d'implication des
secteurs bancaires algériens dans la fourniture de services bancaires au secteur privé. La
moyenne le ratio du crédit au secteur privé sur le PIB s'élevait a 16,47% (2000-2019). Cela
pourrait s'expliquer par : Le monopole des banques publiques dans les domaines du dépét et
du crédit, qui privilégient financement du secteur, en particulier les secteurs de I'énergie et de
I'eau, ce qui crée un effet d'éviction pour le secteur privé dans l'obtention du financement
nécessaire. Voir figure 5. De méme, (Issues, 2014)ont indiqué que l'acceés insuffisant au
financement freine la croissance du secteur privé. Le systéeme financier est petit et superficiel,
et les banques publiques dominent le secteur bancaire secteur. Crédit au secteur privé, petites
et moyennes entreprises et entreprises opérant dans les secteurs marchands reste faible. Cela
refléte la petite taille du secteur privé. Une infrastructure financiere inadéquate comprend des
exigences de garantie de prét exagérées, longue période de reglement des faillites et
prévalence des préts dirigés par I'Etat. Dans De plus, les marchés de capitaux algériens sont
naissants, et la valeur marchande est inférieure & 1% du PIB. Plusieurs facteurs entravent le
développement des marchés financiers, notamment longues procédures administratives et
préts bancaires bonifiés qui rendent le marché financement peu intéressant.

» Banque d'Algérie, Rapport annuel sur le développement économique et monétaire de
Algérie (2004, 2008, 2013, 2018), pages 173-242-223-159.

» Banque d'Algérie 2020, BULLETIN STATISTIQUE TRIMESTRIEL, N°49 :
Mars 2020. P 13.
5-3 Ratio crédit intérieur/PI1B
Cet indicateur a montré une certaine volatilité au cours de la période (2000-2012). Avant cela
a pris une tendance a la hausse ou il a atteint 53,5% comme valeur la plus élevée en 2019, ce
qui est di a la volonté de I'Etat d'assurer le financement nécessaire aux investissements
programmés dans programmes de relance économique et de fournir un financement bancaire
pour soutenir la mise en place des petites et moyennes entreprises économiques. Les faibles
ratios de crédit total accordés a I'économie témoignent de la faible capacité de financement
des banques algériennes et de leur faible contribution au financement de I'économie nationale
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en soutenant les investissements productifs. Selon (Bouazza et al., 2015), il y a plusieurs

raisons derriere cela, qui sont:

I. Les contraintes financiéres auxquelles sont confrontés divers établissements
économiques, notamment la forte taux d'intérét des préts, les exigences de garantie
excessives et I'immaturité de I'expérience des intermédiaires financiers.

Il.  Le systeme bancaire algérien souffre de la domination des banques publiques avec des
taux de concentration de crédit parmi les plus élevés au monde. De plus, les banques
publiques dominent le financement de I'activité économique en Algérie compte tenu
de faiblesse des marcheés des capitaux et des institutions financieres non bancaires.

II. Le probléme de I'excés de liquidité, qui décrit le sous-développement du secteur
bancaire, l'accumulation d'argent sans exploitation, est un codt pour les banques et
I'économie, qui a besoin de fonds pour financer ses investissements de production.

5-4 Ratio dép6ts bancaires/PIB

Cet indicateur a connu des fluctuations entre la hausse et la baisse, et il a atteint son niveau

maximum, qui s'élevait a 53,5 % en 2019. De maniére générale, la capacité des banques a

mobiliser les dépots en Algérie, qui s'explique par les raisons suivantes :

V. Le manque d'habitudes bancaires des individus a contribué au manque d'épargne que
les secteur bancaire attire. Selon (Ict et al., 2018), World
Les données bancaires indiquent que la proportion d'adultes ayant un compte bancaire
est passee d'un tiers en 2011 a la moitié en 2014, tandis que la proportion de la
population adulte ayant une carte de débit est passée de 13,5 % a 21,6 % sur la méme
période. Cela représente des progres remarquables en peu de temps. Malgré cela, les
niveaux de pénétration des comptes en Algérie sont toujours en deca de la moyenne
des pays a revenu intermédiaire de la tranche supérieure (70,5 %).

De plus, la pulsion religieuse a joué un réle en éloignant les épargnants de traiter avec
les banques malgreé la pénurie de banques islamiques.

V.  Les individus préférent les transactions en espéces pour I'évasion fiscale et la
propagation des opérations économiques.

VI.  La fluctuation des prix du baril de pétrole sur les marchés mondiaux affecte la banque
dépdts du secteur des hydrocarbures sous forme de dépéts a vue.

VII. Des niveaux d'inflation élevés peuvent pousser les épargnants a transférer leur
épargne financiere vers des biens tangibles actifs tels que l'or et autres au lieu de
dépdts aupres des banques en raison de faible taux d'intérét sur les dépots.

6- Remarques finales et recommandations

La vue de I'inefficacité du role de la Bourse algérienne et de la dépendance du financement
de l'activité économique aux crédits accordés par les banques, qui fait face a plusieurs des
défis internes et externes qui ont limité I'efficacité de son rble de financement, ce qui
représente la faiblesse des indicateurs de développement du secteur bancaire.

Cela nécessite de renforcer les efforts de réforme et de modernisation dans plusieurs domaines
économiques et niveaux bancaires, y compris :

A. Créer un environnement macroéconomique bien développé et un environnement attractif
climat d'investissement a travers I'élaboration de législations et de lois réglementant secteur
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économique, notamment celles relatives au droit de propriété, ainsi que la nécessité d’éliminer
la corruption administrative et promouvoir les principes de la gouvernance publique, afin de
renforcer la confiance des investisseurs. Outre le renforcement des infrastructures pour
activités économiques en général. Et les activités bancaires en particulier. Celles-ci
concernent principalement au secteur des télécommunications tout en favorisant le progrés
technologique.
B. Accroitre I'investissement dans le capital humain national pour former des ressources
humaines hautement qualifiees formées a [I'utilisation des derniéres technologies et
productives signifie tout en créant une atmosphere compétitive basée sur I'implantation de
I'esprit de I’initiative, incitations et récompenses liées a la productivité individuelle
C. Générer un environnement bancaire approprié et mettre en place regles de gouvernance en
créant le développement et le renforcement du dispositif de surveillance et de réle de
surveillance de la Banque d'Algérie sur les banques. Sans parler de I'amélioration des niveaux
de la divulgation et la transparence du systéeme bancaire. En augmentant les niveaux de
sensibilisation a I'importance de la gouvernance d'entreprise.
D. Réorganiser I'environnement des affaires des banques islamiques pour répondre aux
besoins des individus et leur religion islamique attireront les économies des individus qui
détestent relations avec les banques pour des motifs religieux et I'interdiction de l'usure, qui
peut également réduire le probléme de la circulation des especes en dehors des banques.
E. Accroitre I'investissement dans le capital humain travaillant dans les banques par le biais
de formation externe sur la gestion des développements dans l'investissement et la banque
islamique, le risque de la gestion.
F. Fournir divers services bancaires aux particuliers et aux entreprises du cadre bancaire
universel, y compris la création de fonds d'investissement et d'unités de crédit ou ce
qu'on appelle les fiducies de placement et autres.
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Résumé

La banque, dans le but d'assurer une expansion et une pérennité, met en place une stratégie marketing
dont les éléments les plus importants se regroupent au sein du marketing qui est un élément central de
la stratégie des banques en générale.

Créer et lancer un nouveau produit est passionnant. C’est une discipline délicate ou méme les plus
grandes entreprises ont essuyé des échecs cuisants, et en particulier dans ce nouvel environnement du
digital.

Le sujet de digitalisation en marketing et comment lancer un nouveau produit bancaire, repose sur le
comportement des clients, mais aussi 1’adaptation des modes pour atteindre les objectifs dans un univers
technologique concurrentiel, notamment fait référence a un ensemble d’outils, tactiques et contenus
utilisés pour communiquer avec des clients ou prospects sur le Web ,et 1a on arrive a ce nouveau mode
qui est le Neuromarketing et qui est devenu depuis quelques années un sujet qui prend de plus en plus
de place dans les discussions autour du marketing. Mais il n’est pas toujours facile de bien cerner ce
qu‘implique cette discipline.

Mots clés : Neuromarketing, Banques, Digital, Relation client-Banque, Concurrence.

Abstract

The bank, in order to ensure expansion and sustainability, implements a marketing strategy, the most
important elements of which are grouped within marketing, which is a central element of the strategy of
banks in general.

Creating and launching a new product is exciting. It is a tricky discipline where even the biggest
companies have failed miserably, especially in this new digital environment.

The topic of digitalization in marketing and how to launch a new banking product, is based on customer
behaviour, but also the adaptation of modes to achieve objectives in a competitive technological
universe, especially refers to a set of tools, tactics and content used to communicate with customers or
prospects on the Web, and here we come to this new mode which is Neuromarketing and which has
become in recent years a topic that takes more and more place in discussions around marketing. But it
is not always easy to understand what this discipline involves.

Keywords : Neuromarketing, Banks, Digital, Customer-Bank Relationship, Competition.
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1. Introduction

Réussir le lancement d’un nouveau produit est au coeur du succes des banques. C’est la
responsabilité majeure des hommes de marketing et le point central de la problématique
marketing car s’y focalisent les choix stratégiques de la banque et la définition des actions
futures qui menent au succes des produits nouveaux en appliquant des stratégies qui traitent la
survie de la banque et de son devenir face notamment a des concurrents.

L’objectif de cet article est de décomposer le processus qui méne au lancement d’un
nouveau produit bancaire digital, et exposer les différents types de stratégies et les choix
stratégiques.

Pour ce qui est de la banque BNP Paribas ce sujet de marketing digital est considéré
comme une priorité stratégique de la banque.

A partir de cette vision, notre travail tourne autour de la question principale suivante :

Devant les banques concurrentes, et face & une clientéle trés exigeante. Quelles sont les
stratégies du marketing digital a appliquer pour lancer un nouveau produit bancaire. ? et est-ce
que le Neuromarketing est une avancée actuellement dans cette stratégie ?

C’est a ces interrogations que nous essayons de répondre, a travers cet article de
Neuromarketing digital, Nous commencerons par la présentation d’une petite revue de la
littérature, suivi du plan stratégique Marketing de la banque BNP Paribas étudiée 2022-2023
dans lequel nous définirons un certain nombre de concepts marketing. Une exposition des
produits innovants et leurs commercialisions fera I’objet de la section 3. Les actions réalisées
dans le lancement d’un produit sont détaillées dans la section 4 avant de présenter les résultats
avec une discussion dans la derniére section et enfin une conclusion génerale.

2. Revue de la littérature

Les premieres recherches en marketing consacrées a 1I’Internet sont apparues a la fin des
années 90 quelque temps aprés 1’ouverture du premier site web (1991) et la création
d’entreprises emblématiques de 1’ére du numérique (Amazon.com en 1994, Yahoo !, eBay et
Altavista en 1995, Hotmail en 1996, Netflix en 1997).

Aujourd’hui, il semble réducteur et moins approprié de continuer a recourir a cette
expression. En effet, de nouveaux outils et technologies numériques permettent d’accéder a
Internet et de I'utiliser. C’est le cas des smartphones, des tablettes, des réseaux sociaux et des
objets connectes.

Dans ce contexte de développement majeur du numérique, Chaffey et Ellis-Chadwick
recommandent, & partir de 2012, de substituer au terme de « e-marketing » celui de « marketing
digital » qu’ils définissent comme « 1’atteinte d’objectifs propres au marketing grace a 1’'usage
de technologies numériques » (Chaffey et Ellis-Chadwick, 2012, p. 10). Comme le soulignent
Tissier-Desbordes et Giannelloni (2014), ce concept est plus vaste que le e-marketing et
présente I’intérét d’inclure tous les outils numériques du moment.

En ce qui concerne le neuromarketing nous soulignons tout d’abord les démarches des deux
chercheurs américains qui ont depose cette appellation pour la premiére fois.

Le neuromarketing correspond donc a I’application des avancées et découvertes réalisées dans
le domaine des neurosciences (en gros les études portant sur le fonctionnement du systeme
nerveux).

Et Pour simplifier encore on peut dire que c’est un moyen d’étudier les réactions du cerveau
et du systeme nerveux face aux messages publicitaires. L’idée est d’identifier les mécanismes
cérébraux qui vont entrer en action lors d’un acte d’achat ou face a une publicité. Et ce dans le
but d’adapter au mieux son message en fonction.
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3. Plan stratégique de la BNP PARIBAS 2022- 2023.

La BNP est entrée depuis L’exercice 2020 dans une phase de structuration et de
formalisation de sa vision autour d’un plan stratégique, le volet marketing est autour de deux
grands axes, & savoir le renforcement de la relation client, et I’efficacité commerciale et
opérationnelle. Alors que nous vivons dans I’ére du numérique et avons pris I’habitude de
réaliser un nombre considérable d’actions sur Internet (communication sur les réseaux sociaux,
achats/ventes en ligne, démarches administratives...), au niveau de cette banque le marketing
digital ne cesse de se développer, en plus de nouveaux outils et techniques sont créés, et leur
efficacité continue de croitre, en comparaison avec un marketing hors ligne (traditionnel) qui
stagne, et en particulier la nouvelle application a distance MYBANK .On peut dire que la
stratégie marketing digital a la BNP se penche sur L’efficacité du Webmarketing via une
multitude de plateformes et supports Internet — dont les plus communs comme :

3.1.Site Internet

C’est I’'un des supports principaux en marketing digital, Les objectifs sont multiples et ce
selon le cceur de cible et le domaine d’activité (santé, industrie, service, vente, ...), mais celui-
ci est considéré comme ’atout majeur de la stratégie et le point de départ de la communication
numérique. Bien entendu, il reste possible d’établir un plan d’action centré sur un support
différent.

Et Afin de faire la promotion sur support web, une multitude d’options s’offrent. La banque a
succes base leur stratégie web sur ces approches marketing.

3.2.Marketing de contenu

Atout clé d’une stratégie d’Inbound Marketing réussie, cette tactique repose sur la création de
contenus divers (articles, infographies, e-books) afin de générer du trafic, attirer de nouveaux
prospects et fidéliser les clients.

Le point fort du marketing de contenu repose dans la diversité des sujets couverts, permettant
de cibler un grand nombre d’internautes sur Internet, donc Apprendre a bien organiser la
création de contenu sera tres utile pour I’obtention des résultats souhaités.

3.3.Référencement naturel (SEO)

Source de trafic immense et gratuite, le SEO Search Engine Optimization repose sur un
ensemble de techniques réalisées sur un site Internet (on-page), ou en dehors de celui-ci (off-
page) afin d’améliorer sa position dans les moteurs de recherche.

Lorsque celui-ci est bien maitrisé et accompagné d’une stratégie de création de contenu
efficace, il permet d’augmenter considérablement la portée d’une marque sur le web et le trafic
d’un site Internet.

3.4.Marketing sur les réseaux sociaux (SMO) Social Media Optimization

Communiquer via les réseaux sociaux permet a la banque de renforcer leurs liens clients,
faciliter les échanges et interactions, tout en touchant de nouveaux prospects grace aux outils
de partages, hashtags, stories, social TV...
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3.5.Marketing d’affiliation

La mise en place des campagnes de publicité (native advertising) au sein des diverses
plateformes afin d’étendre la portée des publications.

Reposant sur un principe de “bouche a oreille” digital, le marketing d’affiliation consiste a faire
la promotion d’un produit ou d’une marque sur le Web, en échange d’une commission pour
chaque vente / lead generé.

3.6.Email marketing (emailing)

Cette Stratégie repose sur I’outbound marketing, I’emailing permet de communiquer avec une
base client établie et de promouvoir diverses offres, contenus, informations importantes ou
événements. Cette approche s’avére utile pour fidéliser la clientele,

3.7.Marketing automation

Il s’agit de I’ensemble des outils ou logiciels mis en place par la banque permettant
d’automatiser des tdches marketing répétitives, telles que les publications sur les réseaux
sociaux ou encore les envois d’emails.

4. Les prestations proposeées et leurs évolutions.

Actuellement la BNP continuera la mise en ceuvre de sa stratégie digitale et monétique, afin de
simplifier a sa clientéle I’accés a son offre bancaire et d’accompagner I’inclusion financiére, et
de nouveaux produits et services innovants et différenciant seront lancés en 2022 et viendront
compléter son offre. L’origine de cette stratégie vient des recommandations du conseil
d’administration de la banque, qui est en train de renforcer les nouveaux services web et mobiles
pour offrir a ses clients davantage d’autonomie, de simplicité et de conseils.

Donc I’enjeu maintenant, c’est démontré que la BNP a su se positionner sur le marché des
banques en Algérie comme I’un des acteurs majeurs dans ces nouveaux concepts, malgré la
difficulté concurrentielle, et I’objectif, Donc c¢’est de booster la clientéle a utiliser le digital dans
les différentes transactions bancaires.

4.1.Produits pour particuliers
La BNP PARIBAS offre une gamme importante de produits pour les particuliers, les
professionnels, et les entreprises
Quant aux particuliers et parmi les produits digitaux innovants proposés on trouvera le suivant,

Figure N°01 - La carte visa contactless.

CARTE VISA CONTACTLESS

Payez vos achats sans contact

CA MINTERESSE
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Source : Klein, O. (2015).

Et dont I’objectif c’est Renforcer le positionnement en tant que banque multicanal, moderne et
innovante en étoffant cette offre par une solution Mobile compléte, sécuritaire et évolutive.

4.2.Produits pour professionnels et entreprises
Quant aux professionnels et entreprises et dans une démarche continue d’élargissement de la
gamme de « produits de banque a distance », la banque frangaise a mis en place le lancement
de la nouvelle APPLI MYBANK, destinée aux clients CORPORATES et PROFESSIONNELS
(Fournisseur ou Grossiste). Il s’agit d’une Veritable innovation, cette application facilite le
quotidien du fournisseur ainsi que celui de ses partenaires distributeurs, en permettant la
démateérialisation des transactions entre eux.

Figure N°2 : Produits Digitales bancaires

APPLI MOBILE MY BANK

Gérez vos comptes bancaire sans vous déplacer !

Source : Klein, O. (2015)

Aussi L’APPLI MYBANK, est téléchargeable gratuitement sur les stores « App Store » et «
Google Play » et est compatible avec tous les supports multimédias (Smartphone et tablette).

5. Les actions réalisées dans le lancement d’un produit

Dans le cadre du MARKETING STARTEGIQUE La banque lance chaque année, une
étude annuelle de I’Expérience Client, le but étant :

v D’évaluer le degré de satisfaction des clients par rapport a la prestation de
service de la banque et 1’expérience client

v Mieux comprendre leurs principales attentes et identifier des opportunités
d'amélioration

v" Evaluer I’Expérience Client délivrée par les concurrents et détecter les
nouvelles tendances.

Les clients seront ainsi contactés par téléphone et via des entretiens en face a face. Cette

mission est administrée par une cellule interne a la banque qui garantira la confidentialité et la
sécurité des donneées personnelles et des réponses des clients.
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5.1.Analyse des ressources.
Cette étape analyse les taches des commerciaux qui sont définies pour chaque poste, chaque
agent se voit attribué un portefeuille clients repartis en fonction de la segmentation par catégorie
sociaux professionnels, et chaque conseiller doit organiser son propre chiffre d’affaire.

5.2.Analyse des moyens commerciaux.
Dans le front office on trouve I’agent d’accueil, mais le circuit client est agencé de fagon a
guider le client a réalisé ses besoins grace aux automates Guichet automatique de billets et
donc sans aides humaines. Il convient aussi d’utiliser des présentoirs qui doivent utiliser la place
et présenter I’offre de maniere attractive avec des PLV associées. L’emplacement est étudié,
Ainsi les charges de clientele sont placés avant le guichet juste face aux clients.

5.3. La commercialisation et méthode de vente.

La méthode de vente adoptée c’est la vente assistée, donc le client doit d’étre conseillé. Des
questions clés sont posées afin de cibler les besoins du client et lui proposer une formule
adaptée toute fois la généralisation du concept de I’autonomie client, une volonté de rendre le
client plus autonome avec une surface d’accueil client a viser plus commerciales, le
développement des DAB (distributeurs automatiques de billets) avec plus de fonctions
gu’auparavant (virements, demande de chéquiers, Relevé de compte, versement ) et des bornes
interactives (édition de Relevé d’identité bancaire, relevés de compte, consultation de solde).

5.4.Les informations
Dans le but de distinguer I’évolution d’utilisation du digital chez la clientéle, Il est important
d’analyser en premier lieu les ressources d’informations primaires, et dont nous avons étudié
I’utilisation de cette nouvelle solution plus ergonomique et intuitive MY BANK pour une duréee
entre le 05/05/2022 jusqu’au le 19/05/2021

6. Analyse des résultats et Retours clients

Nous avons enregistré au 20/05/2022.

Plus de 22 000 connexions sur la nouvelle plateforme.

Plus de 2 600 clients connectés soit un taux de 119%.

Plus de 1200 virements exécutés pour un montant total de 3 Mds DZD.

Plus de 230 virements salaires initiés pour un montant total de 1,1 Md ZD.
Taux d’équipement des clients GE (80%) et PME (60%)
Retour globalement positif des clients concernant notamment:
L’automatisation des virements salaires (plus d’intervention manuelle).
La fonctionnalité « Messagerie » qui permet un échange interactif et une prise en charge rapide
des réclamations par la structure.
Nous proposons quelques recommandations dans cette perspective essentiellement :

Améliorer ’expérience client :  c’est-a-dire assuré une plus grande fidélisation des
clients, Pour améliorer cette expérience il est conseillé de passer d’une stratégie réactive (je

traite les réclamations) a une stratégie proactive (j’anticipe)

La satisfaction client : la satisfaction client devient une condition nécessaire a la pérennité de
la banque :
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Parce gu'il a le choix avec la concurrence

Parce que sa consommation et son pouvoir d'achat ont baisse...

Parce qu’a I’heure des réseaux sociaux, il se renseigne, demande des avis et peut entacher la
marque de la banque Donc il est obligatoire de faire de "la satisfaction client” un objectif clair
et stratégique

Collaborateurs : pour les collaborateurs, Transformation digitale égale culture digitale, Avoir
Un minimum de culture digitale

Développement de cultures des collaborateurs pour implication et participation participer avec
des nouvelles idées dans le management digital et le marketing digital

Pour terminer, nous pourrions dire que le lancement des nouveaux produits, via une stratégie

de marketing digital nécessite un travail soigné, particulierement complet, sérieux et mérite
I’apport de tout le personnel, ce qui n’est pas évident pour certain néanmoins le
neuromarketing peut s’avérer &étre une solution relativement efficace pour orienter la
stratégies marketing, il faut quand méme relativiser. L’Humain reste un étre imprévisible
par nature et le neuromarketing ne permet pas d’avoir la réponse a tous ses comportements

de consommateurs.

A préciser aussi que les études sont réalisées dans des cadres “artificiels” : rien n’indique que
I’individu ne s’est pas lui-méme “conditionné”. Et surtout, qu’il réagirait exactement de la
méme maniére s'il faisait ses achats seuls.

Les influences extérieures qui vont impacter le choix de [Pindividu: comme les
recommandations d’un ami, une expérience antérieure avec un produit, la confiance dans le
produit ou la banque, les circonstances de 1’achat (état d’esprit, distractions...) etc...

Il n’existe pas de bouton “acheter” a activer dans le cerveau.

7. Conclusion

Les différents acteurs du secteur bancaire déploient tous les moyens pour conquérir de
nouvelles part et de fidéliser leur clientéle, malgré les bouleversements, la dérégulation, la
concurrence accrue, ces derniers appliquent des stratégies pour la modification des activités et
des codts d'exploitation face a une clientéle plus exigeante, mieux formée et informée.

Aujourd'hui, les banques vont vers cette clientéle et déploient tous leurs moyens en vue
d'accroitre leurs parts de marché.

Arrivé au terme de notre travail de recherche, il est temps de répondre définitivement a la
guestion posée initialement, Pour répondre a cette question il nous a fallu étudier le processus
du lancement d’un nouveau produit, les services et le cadre conceptuel de la stratégie, la
planification et les outils marketing pour pouvoir bien comprendre ce que fait la BNP comme
démarche et sa stratégie pour lancer son nouveau produit.

Il s’agit d’un nouveau service pour cette catégorie de clientéle en Algérie, On considére
que la BNP a réussi de lancer le nouveau produit et de satisfaire sa clientele. La BNP va réussir
dans la mesure ou elle apporte un avantage concurrentiel. Sachant que jusqu'a maintenant il
s’agit d’un service unique pour une clientéle unique en Algérie.

En tout cas, le point commun de ces techniques d’études est qu’elles permettent
toutes d’identifier scientifiquement les émotions ressenties par un individu et quels sont
les stimulis qui, par le biais d’un ou plusieurs de nos cinq sens, vont influer sur le comportement
de consommateur.

Il faut aussi étre vigilant lors des conclusions tirées suite a 1’observation d’une
réaction au moment de présentation des nouveaux produits, a la clientéle
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Abstract

The study aimed to find strong banks that have the ability and credibility in dealing and facing the
challenges of giant foreign banks that resulted from mergers and unifying the capabilities of the
banking system in order to reduce cost and achieve service to the citizen at the lowest possible cost.
Banking develops investment in human capital as a result of attracting human competencies from
inside and outside and developing the qualifications and skills of managers and employees. The
banking sector in Palestine needs urgent mergers to face the banking failure that occurs in some banks
in Palestine.

Keywords: bank merger; The competition; financial consolidation; administrative consolidation;
Palestinian banks .
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Abstract

This study aims to conduct a bibliometric review of research trends in international accounting
journals, during the period 1970-2022, by using bibliometric analysis, of the publications of the twenty
most influential journals in the field of accounting in Scopus database. The results showed that the
development of publishing was increasing and accelerating during the period of study. The most
published journal was "Accounting Organization And Society”, in terms of citation, the most
influential journal was " the Journal of Accounting And Economics”. For the authors, the most
published is Parker, L.D., and the most cited is Kothari, S.P. There are six basic research topics shown
by the terms: Accounting and its environment, accounting education, auditing, taxes, accounting
standards, disclosure, and the most recent terms are: Institutional work, blockchain, social
responsibility, tax avoidance. The most cited publication is Kothari et al. (2005).

Keywords: Accounting Researches, Literature Review, Bibliometric Analysis, International Journal.
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Abstract

The study aims to highlight the importance of the Islamic financial industry in light of the instability of
the global financial markets in recent years, which has drawn the world's attention to it due to ongoing
crises, as well as to study the obstacles that prevent the integration and development of Islamic financial
institutions in international economies.

The study concluded the need to unify the accounting practice through joint cooperation of countries
practicing the Islamic financial industry, also, the success of the Golden Dinar project is able to give
Islamic countries negotiating power to impose the obligation of Islamic financial institutions to comply
with the accounting standards developed by the organization "AAOIFI".

Keywords: Islamic Financial Industry, AAOIFI, Accounting Standards for Islamic Financial
Institutions, Standardization of Accounting outputs.
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